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Chaîne de propagation de l’information dans les processus 
de décision et d’expertise. L.Ferrer, L.Vidaud, Irstea

Problématiques de recherche - méthodes - 
objectifs

Objectifs : Proposer une méthodologie analytique à 
l’interface entre Sciences Pour l’Ingénieur et Sciences 
Humaines et Sociales pour évaluer les défaillances de la 
communication autour de la gestion préventive des RN. 

Deux méthodologies complémentaires
• Analyse fonctionnelle, AMDE*, questionnaires et 

scénarios pour l’amélioration de l’efficacité de 
l’information

• Modélisations des processus de décision pour tracer 
la qualité et la propagation de l’information (langage 
UML**) conformes à une démarche de génie logiciel

Résultats

•  Prise en compte des facteurs sociétaux, 
organisationnels et humains entrant en jeu dans une 
communication (de l’émetteur au récepteur)

•  L’AMDE permet l’émergence de critères qui serviront à 
l’élaboration d’un modèle d’amélioration de l’efficacité 
d’une communication

•  Modélisations et développements d’outils permettant 
d’intégrer la notion de qualité des données dans les 
décisions

Applications 

Les méthodes sont appliquées au D.I.C.R.I.M
Des validations de la méthode seront effectuées à l’aide 
de questionnaires soumis à des habitants de communes 
en région PACA soumises à des risques naturels.
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Problématique opérationnelle : 
Comment évaluer et améliorer l‘efficacité des informations partagées entre différents 
acteurs du risque  ? Comment prendre en compte la qualité de l’information et sa 
propagation dans les processus d’expertise et de décision ?

Un bassin de risque avec son aléa et ses enjeux, facteurs 
d’influence sur l’information préventive. L.Ferrer, Irstea

*AMDE = Analyse des Modes des Défaillances et de leurs Effets.   ** UML = Unified modeling Language
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