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Comment évaluer et améliorer l‘efficacité des informations partagées entre différents
acteurs du risque ? Comment prendre en compte la qualite de I'information et sa

propagation dans les processus d’expertise et de décision ?
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Objectifs

Problématiques de recherche - methodes -

Proposer une meéthodologie analytigue a
'interface entre Sciences Pour l'Ingénieur et Sciences
Humaines et Sociales pour évaluer les défaillances de la
communication autour de la gestion préventive des RN.
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Deux méthodologies complémentaires P
* Analyse fonctionnelle, AMDE*, questionnaires et o
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Résultats

* Prise en compte des facteurs sociétaux, )
organisationnels et humains entrant en jeu dans une
communication (de I'émetteur au récepteur)

* LAMDE permet I'émergence de criteres qui serviront a

I’élaboration d’'un modele d’amélioration de l'efficacité
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Chaine de propagation de I'information dans les processus

*AMDE = Analyse des Modes des Défaillances et de leurs Effets. **
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UML = Unified modeling Language
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