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Le marché comme rencontre d’activités de régulation

Innovations pour I'approvisionnement bio et local e la

restauration collective.

RESUME

Les auteurs se proposent d’appliquer aux relatimaschandes la Théorie de la Régulation
Sociale de Jean-Daniel Reynaud. A travers ce ¢hdarique, ils restituent les résultats d’une
enquéte de terrain menée aupres d'initiatives vigatevelopper un approvisionnement de la
restauration collective publique en produits dgreulture biologique et locale. lls montrent
gue l'organisation des marchés de I'approvisionmérde la restauration collective renvoie a
des activités de régulation multiples et parfoistcadictoires, et ils expliquent en quoi la
prescription de I'origine locale percute les régolas existantes. Par la présentation de deux
cas trés contrastés, ils soulignent ensuite la oii@pales acteurs de contourner certains
eléments des régulations existantes-conventiormeiais aussi de s’appuyer sur certaines
d’entre elles pour construire des régulations nbes<lternatives. Enfin, les auteurs
gualifient ces régulations innovantes de «congsint en ce qu'elles sont issues d'une
ambition des acteurs du marché de s’entendre sundelalités de leurs échanges. Il convient
dans ce cas de ne plus raisonner sur la basea$fdoftr de demandes préexistantes, mais de
saisir que c’est par I'élaboration des régulatidnsmarché que se constituent graduellement

I'offre et a la demande.

Mots clés : circuits courts, marché, Théorie d&é&ulation Sociale, restauration collective,

Jean-Daniel Reynaud, sociologie économique, sa@m®ldes organisations



INTRODUCTION

L’'achat de produits de I'agriculture biologique daa restauration collective n'est pas un
phénomeéne totalement nouvéaBuite aux crises sanitaires de la deuxiéme pdeseannées
1990 et aux opérations de promotion menées depulsdut des années 2000 par les acteurs
de I'agriculture biologique, de nombreuses coligtds territoriales ont orienté leurs achats,
de maniére plus ou moins ponctuelle, vers les prodiin. Ces derniéres années cependant,
cette question se pose de facon renouvelée. D'ane yne série d’évenements (filNos
enfants nous accusergrrenelle de I'environnement, circulaire du 2 2808 relative a
l'exemplarité de I'Etat en matiere d'utilisation geoduits biologiques...) ont rendu cette
guestion de plus en plus visible et ont accompagre nette progression des produits de
I'agriculture biologique dans les approvisionnersede la restauration collecti¢eD’autre
part, la problématique de I'approvisionnement ewdpits bio tend a se transformer en celle,
plus générale, d’'une restauration publique « derapk citoyenne » ou « responsable ». Dans
ce cadre, la préoccupation d'un achat bio se cotrpke souvent avec celle d’'une origine
locale des produits. A tort ou a raison (DuPuiscebdman, 2005), élus et techniciens de
collectivités territoriales, mais aussi nombre tBacs des filieres agricoles, jugent qu’il n'est
pas écologiquement cohérent que les produits bipleg proviennent de l'autre bout de
I'Europe ou de la planéte et estiment que des aghdilics « responsables » devraient plutét
soutenir les agriculteurs des territoires. Poureegre les termes de la marque déposée par

! Ce travail a été mené dans le cadre d’une cororenl: recherche entre Nantes Métropole et I'Unitéede
Nantes et du projet de recherche PSDR-LiProCo. Nemercions tout particulierement nos colleguesiBaea
Emin et Nathalie Schieb-Bienfait, avec qui nousrevtravaillé en étroite collaboration, ainsi quedéce Bois,
Vincent Bottois, Florence Fixot et Damien Sarclpenr leur implication dans leurs stages. Nous adresenfin
nos remerciements a Jean-Daniel Reynaud pour ganilislité et ses encouragements.

2 Alors que seulement 9 % des établissements daurasibn collective proposaient des produits bijogs en
2005, leur part en 2009 est estimée a 40 %. Cetaprésente encore que 92 millions d’euros d’acuit,1,3 %
des achats alimentaires de la restauration collcthais ce chiffre a doublé en comparaison de ZBg@nce

Bio, 2010). La circulaire du Premier Ministre duntai 2008 « relative a I'exemplarité de I'Etat entié

d'utilisation de produits issus de 'agriculturelmigique dans la restauration collective » préuaibbjectif pour
2012 de 20 % de produits de I'agriculture biologiqlans les achats alimentaires de la restauratitetctive de

I'Etat. Aucun financement spécifique n'est cependiadié au développement des ces achats bio, gentent

a d'autres domaines de la « commande publique Busatte I'Etat, pour lesquels un systéme de boraisisra
été mis en placeCf. Premier Ministre« Complément a la circulaire du 3 décembre 20C8ivel & I'exemplarité
de I'Etat au regard du développement durable damsnkctionnement de ses services et de ses émhbsss
publics », 11 mars 2010.

3



Corabio, la coordination des acteurs de I'agrigeltoiologique de Rhéne-Alpes, la tendance

est alors au « Bio et local, c’est I'idéat ».

Le slogan précédent, de par sa référence a unakoidé@st significatif. Il témoigne de
I'objectif que se fixe aujourd’hui une grande véEié&d’acteurs, mais suggere aussi des
difficultés pratiques en la matiere. Depuis le euilde 'année 2008, nous observons plusieurs
initiatives, conduites a I'échelle de collectivitdsrritoriales, visant a développer des
approvisionnements bio-locaux pour la restauratiolective Cf. encadré). Beaucoup de
leurs protagonistes nous ont témoigné qu’autaesiltechniguement aisé de convertir ses
achats en bio, autant la recherche d'un approvigioent local s’avere étre source
d’incertitudes nouvelles : comment faire face ait fue les distributeurs avec qui I'on
travaille habituellement ne proposent pas de ptedoicaux ? Comment trouver par Soi-
méme des agriculteurs locaux et étre certain de fedilité 7 Comment contourner
linterdiction faite pas le code des marchés pusblade toute référence a la proximité

géographique ?

Sur un plan plus théorique, ce terrain s’averesatogs stimulant. Il rappelle tout d’abord
combien la «rencontre et l'offre et la demandeuppsse l'existence d’investissements
spécifiqgues et combien le fonctionnement des matimarchandes dépend de la forme des
réseaux, regles, dispositifs matériels et représiens culturelles sur lesquelles elles
s’appuient (Cochoy et Dubuisson-Quelli@d00 ; Dobbin, 2004 ; Steiner et Vatin, 2009).
Dans cette perspective, Sophie Dubuisson-Quelli@®q) et Christéle Dondeyne (2002) ont
etudié les dispositifs d’intermédiation marchand&esla restauration collective et ses clients
et il serait possible de faire de méme pour cews’iustituent entre la restauration collective
et ses fournisseurs. Dans cet article, nous praposependant d’adopter une autre grille
d’analyse, qui a été jusqu’ici peu mobilisée poécride les relations marchandes, mais qui
nous semble apporter un éclairage singulier sumiéatives que nous avons observees : la
Théorie de la Régulation Sociale de Jean-Daniein®ay (1988, 1997, 2003) (désormais
TRS). Il peut sembler curieux de mobiliser cett@praphe, développée en sociologie du

travail et des organisations, pour étudier les hescPour autant, méme si les frontieres entre

% Ce tournant du local est également observable Bahsi de modernisation de I'agriculture et depiche.
Plusieurs articles font ainsi mention d’'un objectd développement des circuits courts et des oektide
proximité entre producteurs et consommateurs, aticper dans les circuits d’approvisionnement lde
restauration collectiveCf. « Loi du 27 juillet 2010 de modernisation de I'agiture et de la péche 3ORF, 28
juillet 2010.
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marché et organisation méritent d’étre conservéssarit, notamment pour rendre compte
de la pluralité des mécanismes de coordinationeguisont associés (Hollingsworth et Boyer,
1997), on sait aussi combien les marchés sontatese$ organisées de l'action collective
(Friedberg, 1993) et combien J.-D. Reynaud a é&boe théorie dont la visée ne se limite

aucunement a un champ particulier du social (Tersx¥03).

bY

Cet article vise a explorer la possibilité d’apphkqg la sociologie de J.-D. Reynaud aux
relations marchandes et & montrer les apports’gugeéut en retirer. En confrontant la TRS
au terrain de lI'approvisionnement bio-local de datauration collective publique, plusieurs
résultats peuvent ainsi étre mis en avant. Damsdemiére partie, nous allons souligner que
I'organisation des marchés de I'approvisionnementadrestauration collective renvoie a des
activités de régulation multiples et parfois codittoires, puis nous expliquerons en quoi
I'injonction de l'approvisionnement local percutslirégulations existantes. Dans la seconde
partie, nous développerons le constat, fortemdintref par J.-D. Reynaud, de la prétention
des acteurs a la régulation. En partant de la pré&sen de deux réponses tres contrastées a la
guestion de I'approvisionnement bio et local, neaalignerons leur capacité a contester les
régulations existantes et en construire de nowelafin, dans une troisieme partie, nous
insisterons, au-dela de leurs différences de forswasquelques caractéristiques transversales
des régulations innovantes que nous avons obsermss les décrirons comme des
régulations conjointes, issues d’une méme ambit@ablir de nouvelles régles la ou
prévalait auparavant l'action des intermédiairesntarché. On y verra les incertitudes de
I'action collective en construction, mais aussi h&gjociations et apprentissages mutuels par
lesquels les projets des acteurs de l'offre etaleldmande s’élaborent. Au terme de ce
cheminement, nous verrons alors que le problemst pas tant d’opérer la rencontre entre
une offre et une demande préexistantes, que desgan& rencontre permettant a I'offre et a

la demande de graduellement se constituer de doncer

Encadré. Présentation des situations observéesstabnditions de I'enquéte

Depuis le milieu de I'année 2008, nous observoraedmpagnons les démarches entreprises

par la Ville de Nantes en matiere de commande guélidurable, en particulier dans|le
domaine alimentaire. Nous avons participé aux dasnide pilotage de différentes actiops,
encadré trois stages d'étudiants (une éléeve ingéagronome a la Direction de la commande
publigue et deux étudiants en sciences de gestlarcaisine centrale) et mené une dizaine

d’entretiens semi-directifs avec les parties-préggmigles actions menées (élus et technigiens
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de la ville, agriculteurs et agents de développé¢nagricole de Loire Atlantique). Pend3g
toute 'année 2009, nous avons également parté&ciype groupe de travail initié par le Rése
Grand Ouest Commande Publique et Développementblguree RGO est une associati
creée en 2004, composée de prés de 100 collestieitatoriales de I'ouest de la France,
les techniciens échangent sur leurs pratiquesrdugpg de travail que nous avons Suivi Vig
a explorer les possibles en matiére d’approvisiorard bio et local de la restaurati
collective. Dans ce cadre, nous avons pris paesaéunions, observé des rencontres ave
agriculteurs et des distributeurs de produits bieneadré un éleve ingénieur agronome ¢
travaillé pour le RGO pendant six mois. Ce deraierené une enquéte approfondie aupre
'expérience brestoise que nous décrivons dansadétle, notamment en conduisant
entretiens semi-directifs que nous avons retraisseti analysés. Le suivi des activités
RGO nous a également permis d’avoir une visiong@ardes problemes posés
I'approvisionnement bio-local et des solutions meis® ceuvre par les collectivités pou
répondre. Les énoncés les plus généraux de celegotiisent dans ces observations et @
les échanges que nous avons eus dans ce cadrelevernbreux acteurs de l'agriculty
biologique et techniciens de collectivités. Noussisommes enfin appuyes sur les recher
meneées par nos collegues du projet PSDR-LiProC&Rledne-Alpes et sur une nouve
enquéte que nous avons entamée dans le Gard enila@t2010. La encore, ces observati
nous ont permis de nous engager dans certainesatiéattons, au-dela des cas brestois

nantais que nous décrivons de facon plus spécifique

nt
bau
on
ou
sait
o
c des
ui a
s de
6
du
Dar
'y
lans

=

e
ches
le
ons

5 et

1. UAPPROVISIONNEMENT LOCAL DE LA RESTAURATION COL LECTIVE
PUBLIQUE AU CROISEMENT DE MULTIPLES ACTIVITES DE RE GULATION

S’intéresser a la régulation avec J.-D. Reynaudigque de porter son attention sur la fagon

dont les activités de régulation des acteurs sebowmnt et constituent I'action collective.

Parler de «rencontre d’activités de régulationsomme nous le faisons dans le titre

de

I'article, vise alors a insister sur plusieurs peiriTout d’abord, cela permet de rappeler que

l'activité de réegulation passe bien entendu panposition de régles écrites (des lois, des

procédures...), mais aussi par la mise en place gjsiliifs techniques (matériels, espa

ces

aménagés, instruments de gestion...) et par I'ésdtient d’accord sur des fagons de faire,



de routines ou de conventich3ous ces éléments, qui contribuent & constitueollectif et &
régler les rapports en son sein, concourent denfangbssociable a I'action collective (Denis,
2007 ; B. Reynaud, 2004). Cet énoncé invite ensaiterendre la mesure des multiples
sources de régulation et de rendre compte des itgpaes acteurs a peser sur leur contenu.
L’enjeu est alors de reconnaitre le degré d’autoeoctes acteurs face aux régulations de
contr6le qui leur prescrivent des comportementsjsneeviendrons sur ce point dans la
deuxieme partie, mais aussi de souligner I'hétérégé des sources de régulation et leur
caractére enchevétré et parfois contradictoiresDar regles du jew.-D. Reynaud (1997, p.
209) donnait un exemple de telles contradictiomuXddispositions réglementaires encadrant
le départ en préretraite, inspirés par deux Iégidien différentes, conduisant a des
prescriptions contraires), et il ne fait pas detdogu’elles sont fréquentes (par exemple :
Maroy et van Zanten, 2007, Muller, 2008 ; Musselfip1). Ce constat se vérifie pour les
activités de régulations qui encadrent I'approvisement alimentaire de la restauration
collective publiqgue. Sans chercher a les décriréagen exhaustive, nous pouvons en citer
guelques-unes qui font voir leur hétérogénéitéeetrs possibles contradictions (1.1.). Ce
premier travail, au contenu relativement généraysnpermettra alors de mieux restituer en

quoi 'injonction du local percute les régulatiamgstantes (1.2.).

1.1. Des activités de régulation multiples et parfo  is contradictoires

Au niveau national, les approvisionnements alimesdgade |la restauration collective publique
sont notamment encadrés par le code des marchdgspeb par les recommandations
nutritionnelles du Groupe d'Etude des Marchés dstareation Collective et de Nutrition
(désormais GEM RCN).Lors de notre enquéte, plusieurs techniciens d&ctiwités
territoriales nous ont expliqué que les objectifispdlemier pouvaient entrer en tension avec
ceux du second. Par exemple, le code des marchésgpmvite les acteurs publics a prendre

en compte les impératifs du développement durabke grivilégier I'achat de produits de

* Peut-étre est-il aussi préférable de préciseleuet régulation n'a alors pas le sens qu’on arirte lorsqu’on
évoque des mouvements de régulation ou déréguldésrmarchés. Les activités de régulation, au dens
TRS, peuvent aussi bien chercher a encadrer duéaliser les marchés.

® Ministére de I'Economie, des Finances et de I'stda, « Décret no 2006-975 portant code des marché
publics », JORF, ler ao(t 2006. GEMRCN, « Recommandation relavela nutrition », Observatoire
Economique de I’Achat Public, Ministére de I'Econentdes Finances et de I'Industrie, 4 mai 2007loiLdu 27
juillet 2010 de modernisation de I'agriculture et & péche rend ces recommandations obligatoiras lpo
restauration scolaire et universitaire, les sesvide restauration des établissements d’accueiledsits de
moins de 6 ans, les établissements de santé,dbbséements sociaux et médico-sociaux et lesigsanhents
pénitentiaires.



I'agriculture biologique. Pour la viande bio, calappose ou d’accepter un net surcodt ou,
comme le conseillent les professionnels de laré|igle réduire les portions et de remplacer
des protéines animales par des protéines végéhiles.autre cb6té, le GEM RCN exige qu'il

soit servi aux enfants des écoles primaires unigopatle 60 a 80 grammes (selon les viandes)
au moins 4 repas sur 20. Lorsque les fréquencéssegrammages de viande offerts aux
convives sont déja bas, les réduire davantage atais a I'encontre de cette prescription

nutritionnelle.

D’autres activités de régulation peuvent étre éeeguau niveau des collectivités locales, des
cuisines centrales et des filieres agroalimentalPess les premiéeres, les €lus operent ainsi
des prescriptions en attribuant un budget et dgectils aux services de restauration
municipale (lorsque la collectivité est organiséedgie directe) ou en validant un cahier des
charges précis (lorsque le marché est concédée aaniété de restauration). Les cuisines
municipales comme les sociétés de restaurationni@at ensuite leurs achats autour de
regles, de dispositifs techniques et de routines.eéRemple, Sodexo a développé depuis le
milieu des années 1990 un schéma d’approvisionnegnopére une négociation et un
référencement national de ses fournisseurs et wlégdes plates-formes régionales les
opérations logistiques, en distinguant le fraisslegelé et le sec. De méme, les différents
acteurs qui composent les filieres agricoles ebagnentaires (agriculteurs, transformateurs,
intermédiaires) sont porteurs d’'activités de régotaqui encadrent la répartition des taches,
la définition des qualités et la détermination deantités et des prix (Allaire et Boyer, 1995 ;
Bernard de Raymond, 2010). Pour le dire en adofearggard de la TRS, et plus encore de
'Analyse Stratégique des Organisations (Friedb&893), la rencontre de leurs activités de
régulations structure les incertitudes supportéms Igs uns et les autres, les marges de
manceuvre dont ils disposent et les rapports de fquc les lient (Dubuisson-Quellier, 2003 ;
Lamine, 2005).

1.2. L’approvisionnement local : une injonction qui percute les régulations

existantes

L’observation de toutes ces régulations offre unane entrée pour comprendre pourquoi
dans les projets d’approvisionnement bio et locast bien la dimension locale qui pose

probleme. Cela se vérifie de facon exemplaire Bedture des regles des marchés publics,
regles qui s’appliquent autant pour les achatsédigislissements publics de restauration que
pour les prescriptions d’achat incluses dans lesiece des charges des sociétés de
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restauration prestataires. Les réformes récenteode, en 2004 et 2006 suite aux directives
communautaires de 2004, ont ainsi rendu possiblesatire dans les appels d’offres des
impératifs de développement durable (Schiesser aittilion, 2007). En particulier, les
définitions du besoin, des spécifications techrsqae des conditions d’exécution peuvent
explicitement faire référence aux normes de I'adtice biologique (articles 5, 6 et 14) et le
choix entre les offres des candidats peut inclareplus de criteres comme le prix ou la
gualité gustative, leurs performances relativedaematiére (article 54). En revanche, tout
critére de provenance locale est jugé discriminatdia proximité géographique peut étre un
elément de preuve quant a la capacité du candidatractement répondre aux demandes
exprimées dans I'appel d'offres (réactivité, fragh..), mais elle ne peut pas étre demandée
en tant que telle.

Les difficultés rencontrées par les acteurs désidsudévelopper un approvisionnement local
se comprennent également au regard des régulalemsuisines centrales et des filieres
agricoles et agroalimentaires. La restaurationectille achete ainsi majoritairement ses
produits alimentaires aupres de distributeurs, ggle Pomona, Hexagro ou Eurofrais. Or,
ceux-ci ont développé des schémas d’approvisionnengeli combinent les échelles
régionales, nationales et internationales, et mengitent pas de proposer une offre locale
différenciée selon les territoires. Ce fonctionnetnées circuits d’approvisionnement peut
d’ailleurs étre lu comme le reflet des régulatioteminantes des filieres agricoles et
agroalimentaires. Par exemple, aux commencementBexigérience brestoise que nous
décrirons dans la prochaine partie, il avait éfé léa constat qu’il existait une abondante
production de légumes biologiques dans le nord chistEre, mais que celle-ci était
essentiellement destinée a I'exportation. Ensiegechoix technologiques réalisés depuis une
guinzaine d’années dans la plupart des collectivilie tailles moyennes et grandes réduisent
encore le champ des possibles. Dans les cuisimésles, il y a aujourd’hui peu de personnel
et peu d’outils de transformation (pas de légumexde exemple), ce qui implique de trouver
des produits préts a I'emploi (de quatrieme etidguiéme gamme). Comme il est rare que
des agriculteurs locaux en proposent, les resptassde cuisines centrales ne peuvent alors
gue se tourner vers des transformateurs ou deghdisurs, sans avoir aucune assurance sur
I'origine géographique des denrées agricoles gaaleeniers utilisent ou revendent. Sur tous
ces points, la recherche d'un approvisionnemenal Igercute bien plus les régulations
existantes que ne le fait la demande de produgigsigle I'agriculture biologique. Ces

dernieres anneées, les distributeurs de produitsaigrentaires travaillant pour la restauration
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collective ont développé une gamme de produitsyommpris transformeés. Par exemple, le
leader francais de ce secteur, Pomona, a pouracklaté en janvier 2008 le distributeur
spécialisé Biofinesse. Mais, ces gammes bio, dagges soient-elles, ne sont pas élaborées

région par région et ne permettent pas de sagsfisrobjectif d’approvisionnement local.

2. INNOVER DANS LES REGULATIONS POUR RELOCALISER LE MARCHE

Les éléments décrits dans la premiére partie reptést des contraintes importantes, mais ils
ne doivent pas conduire a une conception erronégoitls des régulations existantes. Cela
serait complétement contraire a l'esprit de la dogie de J.-D. Reynaud. Le couple
régulation de contrble - régulation autonome njgas$ facile a appliquer tel quel dans le
contexte peu hiérarchisé des relations marchardest d'ailleurs également le cas dans les
organisations ou les relations de subordinationt flones, Cf. Reynaud, 2003). On peut
cependant retenir de cette problématique contndier@mie I'importance de rendre compte
de la capacité des acteurs a ne pas simplementlsshbiegulations existantes. Cette facette
prend toute son importance pour aborder nos terran I'on voit des acteurs prétendre
influer sur les régulations par les initiativesles expérimentations qu’ils soutiennent ou
introduisent. Que leurs actions s’appuient surréggilations existantes en recherchant des
adaptations, qu’elles cherchent a les contourrmecestaines facettes, qu’elles manient le plus
souvent des hybridations multiples, dans tous dssetles témoignent d’intentions de changer
I'ordre des choses. En outre, selon un principdeégent affirmé par I'’Analyse Stratégique
des Organisations (Friedberg, 1993), ces actionstnertt le caractere contingent et situé,
mais non prédéterminé, des réponses apportéessiuagions que nous allons décrire ne
doivent alors aucunement étre pensées comme deslanadl suivre ou comme des types
présentant peu ou prou la gamme des possiblesoAinaire, a travers I'exposition de cas
comme ceux de Nantes (2.1.) et de Brest (2.2.)s mtxerchons a retracer I'ouverture des

possibles et souligner la grande créativité desuast

2.1. De nouvelles régulations établissant une relat ion directe entre cuisine

centrale et producteurs locaux

Depuis 2008, le GAEC Invitation a la ferme, étaddins le nord de la Loire-Atlantique,
fournit la cuisine centrale de la Ville de Nantesyaourt nature bio. Cette opération a été
initiée par les agriculteurs de ce GAEC, qui omicomntré le directeur de la cuisine centrale et

engagé avec lui une discussion sur les modalitésedpossible collaboration. Ce dernier,
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sous I'impulsion d’élus de la ville, avait commeréntroduire quelques produits bio dans

ses menus, mais il recourait pour cela a ses lais¢tirs habituels. Au vu des entretiens que
nous avons eus avec lui, le caractere direct dée aencontre, en rupture avec le

fonctionnement habituel des circuits d’approvisiement, a énormément compté dans sa
motivation. Il nous a expliqué qu’il était lassé dmcontrer les agents commerciaux des
distributeurs, de ne pas savoir d’'ou viennent keglyits qu'il achéte, et de ne pas réussir a
obtenir de I'information sur les marges pratiqugasles différents intermédiaires.

Pour mettre en place cet approvisionnement lolcalfallu modifier I'organisation du travail,
aussi bien du c6té du producteur que de la cuisamtrale. Sur ce point, la majorité des
régulations existantes a bien entendu été maintenais les changements ne sont pour autant
pas négligeables. Le producteur a ainsi du revnesette de fabrication, afin de rendre son
yaourt moins liquide (ce qui s’était avére, lorardessai en centres de loisir, étre salissant et
ne pas correspondre au godt des enfants) et comuti son produit en pots de 5 litres plutot
gu’en pots individuels (sous peine de proposer naalyot hors de prix en comparaison des
offres des distributeurs). Il a également di troudes solutions pour assurer le transport
mensuel des 200 pots commandés par la cuisineaterat faire appel, apres diverses
expérimentations peu concluantes, a un transpoe&térieur. Du c6té des services de
restauration, ce choix a induit un surplus de fitalans les 88 restaurants scolaires de la ville,
pour servir le yaourt en ramequins et ensuite desrl Il a aussi compliqué la gestion des
approvisionnements de la cuisine centrale, puisopl@ représente une relation fournisseur
supplémentaire, qui de surcroit ne s’est pas tosjavérée tres fiable. Le directeur de la
cuisine centrale nous expliquait ainsi qu'il avaliisieurs fois réceptionné une marchandise
partiellement renversée dans le camion et gu’iltan&@me di & une occasion faire face a un

oubli de livraison.

La mise en place de cet approvisionnement dirdlcicat contourne également les régulations
existantes en ce qu’'elle s’est élaborée en dehorsadre du code des marchés publics. Les
montants considérés n’étaient pas suffisants peyras avoir a mener d’appel d’offres, mais
la Direction de la commande publique de la vilcaepté de passer ce contrat de gré a gré en
le qualifiant d’expérimentdl.Cet épisode témoigne de nouveau de la capacit@aiesrs a

composer avec les régulations de controle, y carprsqu’elles relevent du droit. Au-dela

® Au moment oll nous écrivons cet article, cette Bxphtation en était a sa deuxiéme année et il émisagé
de trouver d’autres cadres contractuels plus adgqua
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de ce cas particulier, on peut d’ailleurs remargadiaune des travaux du RGOf(encadré),
combien serait erronée l'idée d'un code des marghddics verrouillant totalement les
actions. Le sentiment qui ressortait des conclssidm groupe de travail consacré a cette
guestion est au contraire que le code des mareh@Ep offre des leviers pour travailler avec
des agriculteurs locaux. Un allotissement bien @eren phase avec les réalités de la
production locale, peut étre utilisé pour ne padwr les producteurs qui ne peuvent offrir
une gamme aussi large que les distributeurs. De anétifférents critéres (fraicheur,
saisonnalité, variétés produites...) peuvent aideibker une candidature locale, méme s’ils
ne peuvent, ni en droit ni en fait, exclure lesresit En somme, les marchés publics sont
régulés par des grands principes de non-discrimmamais ils n’excluent pas que les
acheteurs publics aient une bonne connaissancecatastéristiques de l'offre et gu'ils

orientent leurs appels d’offres en conséquence.

2.2. De nouvelles régulations établissant des filié  res locales tres intermédiées

En 2006, la Ville de Brest a lancé un appel d'cffreour la délégation du service de
restauration publique, ou il était demandé aux ickatsl de chiffrer des propositions incluant
des approvisionnements en produits bio. Officie#ammil n’était pas demandé de privilégier
des productions locales, mais les discussionsntdthes avec les fournisseurs potentiels ont
amené les trois sociétés en concurrence a faitelpdeur souhait de s’orienter dans ce sens.
En 2007, le contrat a finalement été attribué aeKodqui a servi dés la premiere année des
produits bio a hauteur de 20 % des denrées. Pdantadors de cette année 2007-2008,
lintégralité des carottes et la plupart des pomdegerre bio ont été importées de I'étranger.
Cela ne constituait pas une entrave au contratngdaisait pas mention de l'origine locale,
mais la question a été abordée avec les resposdaigstois de Sodexo dans le cadre d’'un
« groupe de suivi » mis en place par la Ville dedBet la Maison de I'’Agriculture Biologique
du Finistere. Suite a ces discussions, il a étdliéannée suivante un schéma
d’approvisionnement associant des producteursudes fet Iégumes du nord du département
(membres de I'APFLBB, Association des Productewd-duits et Légumes Biologiques de
Bretagne), un expéditeur qui collecte les prodoitgs aux portes des exploitations et opere
leur agréage (Poder), un transformateur qui segehdiéplucher, laver et ébouter les légumes
(La Légumiere, a Quimper, qui appartient a Le Saett un distributeur qui gére les

commandes et assure les livraisons a la cuisineaberiLe Saint). Cela a permis qu’en 2008-
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2009, la totalité des pommes de terre et les tpegsts des carottes bio livrées soient issues du

département.

Dans ce cas, a l'opposé du précédent, la filieoaléo est trés intermédiée. Elle est aussi
caractérisée par le maintien de nombreuses régugagéxistantes. Poder est I'expéditeur avec
qui travaillent de toute facon les agriculteurdsfiériens de 'APFLBB. A un élément pres,
gue nous exposerons dans la troisieme partie, eesiecs n'ont donc pas modifié
I'organisation de leur travail pour fournir la &lie locale : leur marchandise, qu’elle soit
destinée a la cuisine centrale de Brest ou quselieexportée en Allemagne, est ramasseée par
les camions de Poder. De méme, avant l'organisatercette filiere locale, Poder et La
Légumiere travaillaient déja avec Le Saint, et L&inS faisait partie des fournisseurs
référencés par Sodexo. La cuisine centrale Sodex®rdst n'a donc pas eu a nouer de
contrats spécifiques avec de nouveaux fournisgeusla filiere locale et Le Saint la livre en
méme temps en légumes locaux et non locaux. Auaonides filieres locales directes, cette
filiere locale intermédiée n'induit ni nouvelle ation des taches, ni apprentissage de

nouveaux metiers, ni investissements matérielsfgpées.

Néanmoins, cette filiere est aussi le résultat e’activité d’organisation qui a permis de
générer de nouvelles régulations. La filiere s’apmur I'existant, mais elle fait en quelque
sorte « du neuf avec du vieux ». La relocalisaties flux de produits, effective a partir de
'année 2008-2009, est une nouveauté. Elle régilie effort de régulation qui contourne les
regles du code des marchés publics, pour une pn&férlocale qui s’est imposée au fil
d’échanges informels. Cette relocalisation conteuraussi pour partie les régles
d’approvisionnement prescrites par Sodexo au niveional. Le directeur de la cuisine
centrale de Brest nous expliquait ainsi qu'’il awHitnégocier avec sa Direction des achats le
droit de ne pas totalement respecter les schénagprdvisionnement du groupe. Enfin, la
création d’'un comité de suivi constitue égalemeng unnovation. Cette instance, qui
comprend aujourd’hui des représentants de toumnéions de la filiere locale, est un lieu de
rencontre et d’échange qui n'existait pas jusqu&ldans ce cadre, il a notamment été
discuté du choix des nouveaux produits locaux &odhire, de la prise en compte des
agriculteurs en phase de conversion a I'agriculbiodogique, des modalités de fixation des
prix et méme de la possibilité de transparencdespartage des marges entre les différents

opérateurs.
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En étant un lieu ou peuvent étre évoques les pradele groupe de suivi peut aussi limiter
les risques de défection. Rien dans la délégagosedvice public n'impose ainsi a Sodexo de
se fournir aupres de Le Saint, et Le Saint estdétiement libre de se tourner demain vers un
autre fournisseur que Poder. Le groupe de suiviakst une instance de régulation non
contractuelle, visant a renforcer les engagementsum existant entre les différents maillons
de la filiere. La situation illustre de nouveauTRS, ou se mélent de fagon inextricable

'autonomie et le contrble, I'explicite et I'implte, mais aussi le marchand et la réciprocité,
puisque les partenariats commerciaux établis autewre circuit local impliquent des formes

d’engagement sans garantie de retour. A cet égatdignons aussi, méme si c’est un point
auquel nous accordons peu d'attention dans cetlegrtque les différentes régulations

instituées autour de I'approvisionnement local iedot des reconfigurations diverses des
relations de pouvoir. Le circuit local intermédiéestois a ainsi I'avantage de ne pas
nécessiter de nouveaux investissements, mais iigog que la ville de Brest comme les

agriculteurs perdent une certaine maitrise ddidien « laissant la main » (Cochoy, 1999)

aux intermédiaires et & Sodexo.

3. DU PARTAGE DE TERRAIN A LA REGULATION CONJOINTE

Le terme de régulation conjointe ne fait pas vraimiéobjet d'un usage stabilisé. Il est
souvent associé, selon nous moins dans les éerifs-D. Reynaud que dans des travaux se
référant a cet auteur, au résultat de la rencamiie la régulation de contrdle et la régulation
autonome. Si I'on s’en tient a cette définition, maut alors supposer, sauf a imaginer quelque
cauchemar bureaucratique, que toute régulationrestégulation conjointe. De son c6té, J.-
D. Reynaud (1997, p. 325) a effectivement écritsdam passage dé&®gles du jegue toute
régulation est une régulation conjointe, mais iteadait par-la souligner la pluralité des
légitimités a l'origine des régulations. En outdans une réponse a des interrogations
suggérees par cet énoncé (Reynaud, 2003, p. 108-11B. Reynaud est plus récemment
revenu au sens restreint qu'il avait préecédemmenné a ce terme (Reynaud, 1988): la
régulation conjointe est une négociation explicéetre les parties-prenantes visant a

déterminer les régles qui les concernent.

Cette définition de la régulation conjointe, donts allons nous inspirer, permet de travailler
sur les situations qui s’en écartent. Parmi elle). Reynaud (2003) pointe spécifiquement
les cas de « partage de terrain » ou les actiomsncmes ne reposent pas sur une régulation
conjointe, mais plutét sur des régulations séparg@dimage de celles qui vont organiser
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successivement les étapes d’'une filiere. La régulatonjointe ne se caractérise alors pas
seulement par I'existence d’une action communesrpar un désir commun de définir les
regles qui s’appliquent & chacun (Bréchet, 200@htenberger, 2003). J.-D. Reynaud (2003)
parle a cet égard de projet, en reconnaissant guerme peut induire en erreur s'’il suggere
'existence d’objectifs et de plans clairement déieés. Dans un passage qui s’applique
particulierement bien a notre terrain, il écrit g’ s'agit beaucoup plus d’'une aventure
sociale dont I'horizon reste vague et de la mardérg cette aventure est partagée, de la place
gue chacun y tient, de I'apport qu’il peut y faise(Reynaud, 1993, p. 112). Cette référence
au projet n’est pas non plus une facon d’explidiaetion collective par des valeurs ou des
intéréts communs. Ce serait contraire a I'argunfentement affirmé par J.-D. Reynaud, que
c’est dans la construction des régulations et detibn collective que se constituent les
valeurs et les intéréts (Reynaud, 1997, p. 748Béynaud et Richebé, 2007). L'idée de projet
telle qu’elle est énoncée ici, ne présume pas oordgréalable sur les valeurs ou les intéréts,
mais met l'accent sur la constitution d'un collectutour d’'une prétention a la régulation
(Bréchet et Desreumaux, 2005). Cela apparait ol@n¢ a I'observation des cas brestois et
nantais, ou I'on voit le passage d'une situationcgeartage de terrain » (3.1) a une situation

de régulation conjointe (3.2.).

3.1. Un partage de terrain dans les régulations exi stantes source de

méconnaissance réciproque

Dans la premiere partie, nous avons souligné queileuits d’approvisionnement qui menent
généralement aux cuisines de la restauration ¢tokeoe sont pas organisés sur des bases
territoriales. A ce premier constat, il convieng¢ml’ajouter un second : ces circuits sont plutot
caractérisés par un « partage de terrain ». Gracegasail des différents intermédiaires et
transformateurs de la filiere, I'activité d’orgaaii®n des cuisines centrales peut se faire sans
penser a lactivit¢ d’organisation des exploitatoagricoles, et réciproguement. Les
régulations des uns sont ajustées a celles dessaurais elles ne sont pas I'objet d’'une
négociation explicite impliquant agriculteurs etears de la restauration collective. Leurs
régulations sont « communes », en ce qu’elles pgeEnteune action collective, mais elles ne
sont pas «conjointes », dirait Yves Lichtenber@03). Les acteurs de la restauration
collective et ceux du monde agricole n’ont pas lvese se connaitre et de connaitre leurs

contraintes respectives.
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Lors de notre enquéte, le constat de cette mécssaraie réciproque est revenu de fagon
récurrente. Tout d’abord, les acteurs de la reataur collective connaissaient peu les acteurs
agricoles présents sur leurs territoires. Aingis Id’'une journée de rencontre avec diverses
organisations de producteurs en agriculture biglogi organisée par le RGO, nous avons
constaté que les acteurs des collectivités tealesr des Pays de la Loire présents
découvraient I'existence méme de Bio Loire Océan,egt pourtant un opérateur majeur de
leur région. De méme, les collectivités surestimasouvent I'importance de leur demande
guand ils la projetaient sur ce qu’ils pensaiene ées capacités de production des
agriculteurs. Par exemple, lors d’une réunion d@asbaes acteurs du monde agricole et des
collectivités de Loire Atlantique, un directeur deisine centrale expliquait ainsi qu'il
commandait chaque année 100.000 litres de laithion distributeur et que cela constituait
une grande quantité. Nous avions a nos cotés uawglgui, avec le sourire, nous a glissé que
cela ne représentait en réalité pas plus de deuro@uvaches et que cette erreur témoignait
du «fossé » qui existe entre les agriculteursest dcteurs de la restauration collective.
Symétriguement, nous avons souvent fait le cogstaties agriculteurs ignorent largement les
besoins liés a I'organisation technique des cuss{ealibrage, conditionnement, livraison...),
nous y reviendrons dans la section suivante. ltsegalement tendance a juger ce débouchée
trés incertain pour des raisons qui ne sont pasesdondées. Ainsi, bien que ce ne soit plus le
cas depuis la réforme du code de 2001, beaucowgepeancore que les marchés publics sont
attribués automatiquement a l'offre la moins chdde. méme, la restauration collective
publique, surtout celle des grandes cuisines destréeur apparait comme se désintéressant

totalement de la qualité des aliments, alors quauksi, les réalités sont contrastées.

Une conséquence de cette méconnaissance récipestug’elle complique I'engagement
dans '« aventure sociale » que constituerait lbétation de régulations conjointes. Il y a
alors une forme de cercle vicieux qui se dessinggpe la méconnaissance observée provient
elle-méme de I'absence d’activité de régulationjaiote. « Dans ce dossier, tout le monde
s’attend » avons-nous souvent entendu au sujetedditoation, ou ni les producteurs des
filieres agro-alimentaires, ni les acteurs de &awration collective ne veulent ou ne peuvent
faire le premier pas, alors qu’il semblerait qudgent pourtant intérét a s’engager. Selon
nous, ce paradoxe n'est qu'apparent ; il s’explitnpés bien par le partage des régulations
existantes. L'engagement des acteurs de I'offrdeeta demande suppose alaasminima

gu’ils se rencontrent.
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3.2. Médiations, projets et apprentissages

Le cas brestois illustre bien cet enjeu. Ainsi, ra&nles différents acteurs de la filiere locale
mise en place travaillaient auparavant les uns Bgautres, ils ne s’étaient jamais engagés
dans I'élaboration de régulations conjointes. Leuge de suivi initié par la Ville de Brest et
la Maison de I'’Agriculture Biologique du Finistef@AB) a permis qu’ils se rencontrent, lors
de réunions et lors de visites sur le terrain, Igudiscutent de leurs attentes et contraintes
respectives et gu'’ils s’accordent sur leurs orgdities. De telles instances de médiation sont
importantes et agissantes : elles changent le amutfaction (Latour, 2005). Voici comment

le directeur de la cuisine centrale nous restifnis tle ces visites :

« Nous sommes allés voir I'agriculteur qui fait pser nos carottes. Et nous lui avons
posé la question : comment en étes-vous venusoag'bst pour les petits oiseaux ? |I
a répondu que non, qu’il venait de passer deuxemnpioyables en conventionnel et
gu'il lui fallait rebondir sous peine de mourir..Y.J'ai aussi appris beaucoup de choses
en allant voir la plate-forme Poder. J'ai apprig ¢ volonté du circuit bio est de fixer
des tarifs les plus stables possibles, de sortsydteme de vente au cadran, ou l'on
peut vendre a perte. lls veulent contractualisepnix quasiment pour lI'année, ce qui
pour nous aussi est un confort. (...) Nous avomsnoencé a avancer, c'était assez
spectaculaire, le jour ou nous avons élargi le tieurable et ou nous sommes allés a la
Légumiere a Quimper avec la MAB et un producteunagd le producteur a vu
comment était traité le produit, il a pris peur,isriba aussi compris un certain nombre
de choses qu’on lui demandait. (...) Quand on licatré que la pomme de terre allait
étre épluchée dans une centrifugeuse dont lesspamit abrasives, il a compris
gu’'avec une pomme de terre bien calibrée et honeygam peut ne perdre que 30 %
du poids initial, alors que si elle n'est pas hogrg on va en perdre jusqu’a 60 %. »
(entretien, mai 2009)

Ces visites ont été sources des apprentissage®setredualifications symboliques qui
jalonnent les carrieres des déviants-innovateuexK&, 1985). Le directeur de restauration
collective a ainsi fait le constat que les agrieuts bio ne sont pas de doux réveurs, mais des
entrepreneurs sérieux, avec qui il est possibleallié des relations de partenariat. Dans le
dernier cas, la rencontre a suscité I'achat paagriculteur d’'une calibreuse et une laveuse.
Cet investissement lui permet de livrer des dengiéss’averent au final ne pas étre plus
colteuses que les produits importés d’ltalie olHd#ande, moins onéreux a lI'achat mais
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occasionnant plus de pertes a I'épluchage. Le tewecde la cuisine centrale brestoise
concluait a ce propos : « La, on a un peu bouckblele. On a trouvé le moyen d’intégrer
tous les maillons de la chaine ». Ce dernier semtiinest encore plus manifeste dans la
signature en 2009 d'une convention reconnaissanblee de chacun. De nouveau, cette
convention n'a pas de caractere contractuel etargume qu’un engagement moral réciproque.
Mais, selon nous, elle est importante en ce quelblérialise les efforts passés qui ont

conduit a la constitution d’un collectif autour ldeconstruction de régulations conjointes.

L’établissement d’'un tel collectif est égalemensatvable dans une seconde initiative que
nous avons observée a Nantes. Depuis 2008, daaslie des activités de Nantes Métropole
en faveur du commerce équitable et de la consoramagsponsable, des réunions sont
organisées pour aider a la structuration d’actiommmunes autour de ces questions. Ces
réunions ont mis en relation des chercheurs (dtauteurs de cet article), des associations
de commerce équitable, des élus et techniciens alectvités territoriales, et des
représentants du monde agricole (a travers Capnilprganisation de développement rural
issue de la Confédération paysanne). Dans ce dadrentact a été noué entre le directeur de
Cap 44 et le directeur de la cuisine centrale délla de Nantes. Des échanges réguliers en
ont suivi. Le second a notamment participé a ufogak organisé par le premier, sur le lien
entre circuits courts et restauration collectiva,iloa rencontré des éleveurs de volaille du
département, engagés dans une production fermiéne eente directe. Des visites croisées,
des éleveurs a la cuisine centrale et du persalen&l cuisine centrale a l'atelier de découpe
crée par les éleveurs, ont ensuite été organi§ées.ces eéchanges ont débouché sur un projet
de création d'une filiere d’'approvisionnement enulpts fermiers, entiers, de poids
homogeéne, prédécoupés en 10 morceaux. Ce progait a¥me sa réalisation, peut étre lu
comme le résultat d’un apprentissage conjoint, misement des logiques artisanales des
éleveurs et des logiques industrielles de la celis@ntrale : la cuisine centrale accepte les
contraintes d’équilibre matiére des producteurs, mgpuveulent pas vendre uniquement les
cuisses de leurs poulets, et les éleveurs recaamtikes contraintes de la cuisine centrale, qui
excluent de cuire des poulets entiers et nécesdiesn morceaux de taille homogéne. Au
moment ou nous rédigeons cet article, cette filieiavait été mise en ceuvre qu’a titre
expérimental pour un huitieme des 12000 convives gert quotidiennement la cuisine
centrale. Beaucoup de questions restaient en sidispetamment celle du prix. Néanmoins,
une premiére étape avait été franchie, celle decr&ation du projet et du collectif

consubstantiels de toute activité de régulationante.
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CONCLUSION

Notre article visait a montrer I'intérét de s’inggri de la TRS de J.-D. Reynaud pour étudier
les relations marchandes et d’appréhender le marohéme une rencontre d’activités de
régulation. Cette ambition nous a amené a rendrmpta® sur notre terrain, de

'enchevétrement des sources de régulation, descitdp des acteurs a agir sur leurs
contenus, et du caractére hybride des régulationsrgrésultent. Ehrard Friedberg écrivait au
sujet des régulations formelles et informelles e$ dégulations de contréle et autonome
gu’elles entretiennent « partout (...) la méme itenscréatrice, tantbt s’épaulant, tantot
s’affaiblissant mutuellement » (Friedberg, 19931p3). Notre travail confirme pleinement

cet énoncé et permet de I'étendre aux rapportdaess entre les régulations innovantes-
alternatives et les régulations existantes-congenglles. Les partitions entre

existant/innovant ou conventionnel/alternatif, materement présentes dans les travaux
d’économie et sociologie rurale (Deverre et Lamip@10), sont délicates a manier en ce
gu’elles peuvent suggérer des ruptures qui soraienles inflexions ou des recompositions
(Goodman, 2004). L'entrée par les activités de ladgun évite ce travers. Elle permet de
montrer que les régulations alternatives contourm¢rredéfinissent certains éléments des
régulations conventionnelles, mais qu’elles s’appuiaussi sur certaines d’entre elles et

gu’elles en maintiennent d’autres.

Penser le marché comme une rencontre d’activitésédalation nous a aussi amené a
observer la fagon dont se fait cette rencontré-eks marquée par des partages de terrain, des
régulations conjointes, des concurrences frontalesitres modalités encore ? Dans les cas
brestois et nantais, nous avons constaté la présencégulations conjointes qui ne font pas
gue relier I'offre a la demande, mais créent vBtgment 'offre et la demande. De telles
configurations ne sont sans doute pas excepti@methut au moins dans les cas de marchés
innovants, ou les caractéristiques des biens eicssrsur lesquels porte I'échange ne sont pas
stabilisées (Callon et al., 2001). Néanmoins, art pe demander si des régulations conjointes
comme celles que nous avons observées a BreshadNsont amenées a se développer ou si
dans l'avenir la régulation des circuits d’apprawmement bio-local de la restauration
collective relevera plutét d’'un « partage de tersai Le rble des distributeurs et autres
intermédiaires devra alors étre précisé. D’une riaglus générale, lorsqu’il 'y a pas de
régulation conjointe entre producteurs et clieotsnment les intermédiaires contribuent-ils a
'ajustement des régulations de ces deux enserffbRistét que de régulation intermédiée,
doit-on parler de régulation médiée, en référenceraédiations étudiées par Bruno Latour
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(2005) et Franck Cochoy (1999), pour insister sur lcapacité a agir sur les régulations en
amont et en aval autant qu’a établir le lien eetles ? Nous n'avons pas de réponse a ces
guestions, mais elles nous semblent par elles-m@heesement justifier notre détour par la

Théorie de la Régulation Sociale de Jean-DaniehR4y.
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