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Ce qui change dans l’agriculture..aujourd’hui...

BONNES VACANCES

Lélevage industriel des porcs et les engrais générent des algues vertes.
Leur décomposition dégage un gaz mortel pour I'homme.

Economique &
Environnementale

Les produits phytosanitaires
ont fait de moi un vieillard
“J'ai respiré des poussiéres

de produits phytosanitaires,

depuis j'ai la maladie

mais en germe depuis
Ies années 90... PrésentationJDB 24 mars 2017

B. Omon, M. Cerf



Innover dans les modes de production agricole..
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PERMETTRE A L'AGRICULTEUR DE REPRENDRE LA
MAIN SUR SON SYSTEME DE TRAVAIL

Depuis 2005 un réseau qw dewent en 2008 le RMT SdCi
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De multiples « prescripteurs » autour des agriculteur:
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Cooperatives

Any Internacional de les Cooperatives
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PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



DES CHANGEMENTS DANS LE TRAVAIL DE
CONSEIL EVOQUES PAR LES « CONSEILLERS »

Comment intervenir dans des Aires d’Alimentation de Captage,
Comment travailler avec des collectifs innovants,

Comment faire face a l'incertitude dans le monde du vivant, le
manque de connaissances, les controverses scientifiques,

Comment me positionner face aux controverses professionnelles
dans le monde agricole

Quelles marges d’action face aux attentes nouvelles de l'organisation
—prestations, réorganisation régionale, etc.-, une concurrence accrue
dans le champ du conseil, une recomposition des sources de
financement du conseil au niveau des pouvoirs publics...)
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DES CHANGEMENTS DANS LE TRAVAIL DE
CONSEIL EVOQUES PAR L'ENCADREMENT

Une orientation en débat sur le conseil qui convient
et une offre en recomposition :

- Vers une approche plus systémique ?

- Vers l'accompagnement des agriculteurs dans un
changement vers plus de durabilité ?

- Vers |'aide a la stratégie d’entreprise ?

- Quelles cibles et comment travailler avec chacune
d’entre elles ?

- Quel(s) mode(s) de production du service se
donner ?
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UNE PROBLEMATIQUE POUR L'INTERVENTION:
QUEL ACCOMPAGNEMENT POUR PERMETTRE AUX
CONSEILLERS ET A 'ORGANISATION DE FAIRE
EVOLUER LES FACONS D’EXERCER LE METIER DES
« CONSEILLERS »...
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COMMENT LORGANISATION S’EN SAISIT
COURAMMENT

* DONNER DES MISSIONS

— Des missions/actions liées aux financements disponibles : quels profils ?
— Faire tenir ensemble une pluralité de missions, de profils : quels collectifs ?

* PROPOSER DES RESSOURCES

— Des références : quelle adéquation aux nouvelles situations de conseil ?
— Des collectifs de travail : comment travaille-t-on ensemble et pour faire quoi?
— Du temps pour entretenir/développer ses compétences : en reste-t-il ?

* PROPOSER DES FORMATIONS
— Se doter d’un référentiel métier : fondé sur ?

— Un accent sur le changement de posture : comment cela s’articule a I'idée de
développer des compétences d’accompagnement au changement ?

— Une tendance a des formations orientées par des enjeux de réorganisation

interne : quel temps reste pour se former a faire face aux nouvelles attentes
dans les territoires?

— Une offre de formation plutot orientée vers l'acquisition de « techniques »

mais quid de leur mobilisation ?
PrésentationJDB 24 mars 2017
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CHANGER® : METTRE LUANALYSE DU
TRAVAIL AU SERVICE DE L'EVOLUTION
DES METIERS DU CONSEIL

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



CHANGER® : OUTILLER L'ANALYSE DU TRAVAIL
POUR QUOI FAIRE?

e CHANGER® pour

— aider les conseillers a développer une capacité a étre
efficace dans des situations nouvelles

— aider les responsables de service a accompagner le
développement des compétences au sein de leur équipe

— créer les possibilités d’'une dynamique collective pour
innover dans la production du conseil
e Comment?

Créer les conditions d’un échange sur le métier
dans des collectifs de conseillers
et de managers de proximité

PrésentationJDB 24 mars 2017
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CHANGER® : UN DISPOSITIF EN CASCADE

TACHE 1 TACHE 2

Groupe
d’appui

Groupe

10 séminaires de animation
deux jours, suivi des
animateurs

S .« ..
10 organisations
Des dispositifs locaux employeuses
PrésentationJDB 24 mars 2017 indépenda ntes
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ACTIVITE ET SITUATION :
DEUX NOTIONS CLES DANS CHANGER®
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Des boucles de régulation courtes

approche transformatrice
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CHANGER® : OUTILLER L'ANALYSE DU
TRAVAIL POUR FAIRE QUOI ?

(9]
S S
g X
~ >
z s
1 b = I
0 o . e I
< C
1 o SITUATION DE o I
\
: 3. CONSEIL A '
I CONSEILLER N ORGANISATION :
: I AGRICULTURES !
i & TERRITOIRES I
I ACTIVITE o CHAMBRES D'AGRICULTURE  _ I
I %) FONCTIONNELLE S ™ I
I i ® > I
I L
] k CHANGER :
Ressources internes Ressources externes
Connaissances sur soi Adaptation/création d’outils, de
(Connaissances de prudence, ACTIVITE démarches, de services
économie, rapport alautre) dme—— @ o N CTIONNELLE Adapt’ajclon/creatlon de normes
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procédures

Des boucles de régulation longues : approche développementale
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CHANGER® : UN DISPOSITIF EN CASCADE
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TACHE 1

Analyser

le systeme Définir Décider de

d’ acteurs les atouts & > modalités
contraintes pertinentes

\ //’ Dimensionner

| Animer et suivre le dispositif | Planifier conseillers

Agencer
dAttepte§ Evaluer les effets et I’ impact du
- de la direction . =
- Des collectifs dispositif
- des vous-méme Rapporter
Le projet au systéeme
dans de pilotage
Changer

. . PrésentationJDB 24 mars 2017
Des dispositifs locaux B. Omon, M. Cerf



ECHANGER SUR LE METIER DE CONSEILLER:
A QUELLES CONDITIONS?

Animer un dispositif CHANGER®:
des finalités, des moyens a ajuster dans le temps

Quelle(s) demande(s) de 'organisation ?

it , . . . s ,
Des ressources \ *Ce qu'on a fait ensemble Construire une visee partagee

pa rtagées Notle Partager €5 Créer notre culture Se projeter - °
] disphsitit | obiectis  commune: langage, vécu.. L SR Construire le collectif
Agrosell Vios Représenter en 18 mois Le panier d
. métiers conseilber :
Groupe d’appui = |- Agencer des formats Evaluer les effets
aksare Les identifier Les expliciter
Analyse du travail ™V L .
Installer Faire vivre dans la durée
chustians SO e Frobed T e Accueillir des situations
\ N I I.. \...: .||'\.'|'I'|I:'I:" . P Débrisfer e 7 - H
Le5 tours I'::IH__ I]'u.;".\lllcjl:{l'l ’ |J|'-.h'|!-||'l n.l:“ [ll'.:1|::l}l;(.llli'll' T,;;:r r.::l, _:.r ) Creer des Sltuatlons
de plaine Preparer Pare
= Le reste du :r,q;ll;:;\;;:rllrl_:::Illllll dans Ei.‘.:....-:._.;._I;:.:.I.II.I;__::__..:_::.:,I.|I|:-.L;IIIIII:.‘:_I ;:::rl:l:rl::rl:lrlll:‘r Analyse r’ capitaliser sur
Des ressources ad hd Hl.-'l..f'll.-l: R dans le RMT Lo LGS St I hiérarch??e:i-:-:":_ des Situations’ de

Sltuatlons des COﬂSEI’H‘EfS Bldl.:r.r:‘d'ﬂr Véclipse Un calendrier... RAS nouve"es « normes »

Situations decalées , ST | d’exercice de I'activité
Quel(s) retour(s) vers l'organisation

Le collectif
PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



Chronique d’Esther la conseillere

Les situations vécues par Esther dans le BAC
Début du conseil BAC

Tour de plaine Tour de plaine

Tour de plaine Tour de plaine facon

Formation  Essai
viers agro. implantati

désherbage
uin 2014  Sept. 2014 \Oct. 2014 Printps 2015 Mai 2015

« hamhyrger »

printps 2014 Nov. 15

La représentatio

Le metier ebriefing de la
hamburger

Les mandats visite d’essai
Tou
Cassis

e me prépare »
avec des collegues
participant a

Les situations vécues par Esther dans CHANGER

PrésentationJDB 24 mars 2017
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Analyser ce qui est en jeu pour agir en situation
je me prépare

I-A SITUATION (aiere: "\ (e que je vais donner & voir )
MISE A SA MAIN

7

Un mandat requestionné

Une facon de s’y prendre
différente :
notamment en remplagant le -~

Ligf” date, position dans le cadre d'action :

la prescription écrite par un /G qui st a travailer emsemble
exercice impliquant les N
agriculteurs -5

S —>

Un objet de la rencontre —
réorienté

Autres acteurs
Que veulent-ils 7

PrésentationJDB 24 mars 2017
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CE QUI A CHANGE DANS MON ACTIVITE

5sentationJDB 24 mars 2017
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CHANGER® : DES SEMINAIRES ENTRE
RESPONSABLES

Des apports par des ergonomes sur la facon d’aborder le
meétier et I'activité
Des réflexions sur le métier de conseiller (son histoire, ce

qui pose question aux conseillers...)

Des analyses de la facon dont les responsables s’y
prennent pour réaliser leur travail de management

La production en commun d’outils pour aider a penser son
activité de manager accompagnant |'évolution des modes
d’exercice du métier de conseil.

PrésentationJDB 24 mars 2017
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ECHANGER SUR 'TACCOMPAGNEMENT DU
TRAVAIL DES CONSEILLERS : COMMENT ?

Echanger sur une situation Echanger sur les outils pour accéder
-Quelles situations ? au travail des conseillers

-Reconfiguration des missions attendues (conseiller t dével t il
ou équipe de conseillers) €l developper mon propre travai

-difficultés vécues au sein de I'équipe d’organisation ?
-de coordination entre chefs de service autour de la

production du conseil... . . . e
- Reconfigurer I'entretien d’activité

- S’appuyer sur un dispositif CHANGER
- Travailler une situation de conseil avec
les conseillers

Positi ion d . L - Créer des occasions de simuler les
-Positionner son action dans l'organisation conséquences d’un changement

et ses changements organisationnel

-Raconter la facon dont j’interviens en
tant que chef de service

-ldentifier ses leviers d’action

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf




ECHANGER SUR 'TACCOMPAGNEMENT DU
TRAVAIL DES CONSEILLERS : COMMENT ?

Faire la synthese de I'échange

Ce qui reste

Ce qui bouge
Sens

N . Levier
Régulation/prescrit

Risque Ce qui a été fait
L Ce qui mériterait d'étre fait
Ce qui a été fait
Ce qui mériterait d’étre fait

Ce qui a été fait
Ce qui reste

Ce qui mériterait d'étre fait
Ce qui bouge

Régulation/prescrit

Développement des compétences Risque

Services

Ce qui reste

Ce qui reste
Ce qui bouge

Ce qui bouge
Régulation/prescrit

Ce qui a été fait

Régulation/prescrit
Risque

Risque
Ce qui mériterait d’étre fait

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



Synthese sur évolution offre agro technique

Contexte : évolution de I'offre agro
technique. Vers des missions plus

spécifiques des conseillers PV. Grand Sens Levier
GDA, 450 adhérents sur les 1600 Ce qui reste~r€pondre aux attentes des-aggjculteurs,

agriculteurs, 45 % des surfaces, un comité en ghtant productivité, respect de I'environnemesg_et Ce qui a été fait : en amont,
d’orientation du péle et des représentants #€ntabilité économique. réflexion de tous les conseils
de la session Chambre dans le CA de ce Ce qui bouge : renforcer I'aspect économique, le lien d’administration des groupes,
comité. L’animation captage, 5 ETP sur I ~ avec les thématiques nouvelles demandées par les pour connaitre les attentes
thématique eau. agriculteurs

Réflexion commune a 3 CA (10, 51 et 52). Régulation/prescrit : Quelle ligne directrice pour le £ e -

spseil en PV conventionnel et intégration de

10 et 52 partagent le méme responsable ]
nouve&aux enjeux ?

depuis 1 an (JLF) qui méne cette action. Ri bl L % ot bie | 2 6té fai ionde |
Je le supervise et dois m’assurer du lien isque : bien T q s donné et b Ce qui a été fait : conception de la

présenté aux différents aglps (conseillers, $4ds, nouvelle offre lors de séminaires avec
agriculteurs clients). M’gésgreyque le péfe PVAE quelques conseillers volontaires des 3 CA.
garde son homogénéiy Présentation en réunion d’équipe PV, aux
administrateurs

entre les équipes PV et environnement

Ce qui a été fait : partage avec mon N-1

\ 4

A faire : « embarquer » tous les conseillers
PV dans la dynamique »

Penser le lien PV et animateurs dans
captages ?

A faire : présentation aux agri lors de I'AG
Lqui regle : I'équipe PV

Services

Développement des

yfeste : distinction conseil collectif / individuel. Une
de prestation par Chambre. En amont, habitige de

V 4
Competences avail en commun entre les deux CA sur le volet
. . . . expérimentation et notes techniques.
Ce quireste : experfisedacedains conseillers se Ce qui bouge : apparition groupes thématiques. Une

trame commune pour I'offre de prestation entre les 3
CA. Une hotline envisagée pour soulager les agriculteurs
Régulation/prescrit une offre commune aux 3 CA.

Risque : Une offre qui prescrit le relationnel au client ?
Si non adhésion des clients : action? Réaction négative
des conseillers mais pas vu pour l'instant ? Ligne
Ce qui a été fait : partage avec mon N-1 dikectrice du conseil PV et articulation Hot Line et cgfiseil
collegtif ? Relation avec le back office ?

tre conseillers/champs de compétences
Régulation/prescrit : Développer une propositio
ormation (commande qui m’a été faite)

les conseillers devront changer de posture » mais
Bgociation au sein du collectif possible.

e : comment chaque conseiller va se situg#éntre A faire:: Cﬁ%@@%ﬁﬁm?ﬁéﬁﬁﬁ%a@%n

ces noUveaux roles ? Comment 'aider a trgefer sa niveau le ressentédefng%rr]]sel{”eréeﬁ,\{ ?
. M.




ECHANGER SUR SON METIER :
A QUOI CELA SERT POUR LES CONSEILLERS

C’est aujourd’hui naturel de parler métier

« le groupe agro: ¢a donne la péche ! »

« Jusqu’a l'automne, j'appréhendais de faire des tours de plaine.... Je I'appréhendais vraiment
Maintenant, je passe du temps a le préparer. J'ai plus de plaisir a y aller »

« Coup de caeur : des retours d’agriculteurs, pas forcément sur le BAC, avec des formes de

reconnaissance par les agriculteurs pour les aider a prendre une décision.
« Repartir boosté, avoir envie d’oser de nouvelles fagons de faire »

Ce qu'on a réussi ensemble...

. « A construire un groupe d'échanges d'expérience avec des collegues a différents

niveaux d'expérience »

. « A utiliser |'intelligence collective pour résoudre les problemes de chacun ».

. « A co-construire et tester, améliorer d'une fois sur |'autre des activités de
groupes d'agris »

. « A élaborer des pistes d'améliorations d'activités de groupes d'agris sur des
situations complexes et particuliéres, parfois éloignées de nos domaines
d'intervention » (décalage)

. « A bosser a fond et avec plaisir »

. « A construire un esprit de grolpe et une ‘¢fivie’dé retravailler ensemble »



ECHANGER SUR SON METIER :

A QUOI CELA SERT POUR LES ANIMATEURS

4

Le continuum : reprendre des situations d’une fois sur l'autre,
traiter une situation n’est pas une réponse a chaud

Identifier ce qui oriente son action

Penser son propre métier, son activité, et pas celle de celui qui est
accompagné

Le cadre d’un dispositif d’échanges :
un temps dédié
- a plusieurs
des activités proposées pour faire fonctionner la réflexivité

Et si vous voulez en savoir plus, quelques vidéos

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



ECHANGER SUR SON METIER :

A QUOI CELA SERT POUR LES RESPONSABLES

« se questionner entre nous avec une vision systémique, cela
permet de faire poser les valises, de se réassurer, d’avoir un
regard différent sur la facon dont on s’y prend »

« les apports sont utiles : convoquer |'activité j’ai pris
conscience de |'intérét méme si concretement ce n’est pas
simple a mettre en place »

« il nous manque un espace et du temps pour discuter de
notre métier de manager »

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



SUITES

Donner envie aux organisations de mettre en place des espaces
d’échange (= dispositif CHANGER ®) comme une modalité
d’accompagnement du changement pour la production du conseil et
I'exercice du conseil

Créer les conditions pour permettre aux managers et animateurs de
construire de et faire vivre de tels dispositifs

Appui a la réflexion sur la conception de ces dispositifs : pourquoi faire, est-ce que
I'organisation est préte a accueillir ces dispositifs, a-t-on les participants ????

Appui aux animateurs de ces dispositifs

PrésentationJDB 24 mars 2017
B. Omon, M. Cerf



