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CHANGER®
Innover dans le conseil en 

agriculture: qu’apportent des 
espaces de discussion sur le travail

PrésentationJDB 24 mars 2017                        
B. Omon, M. Cerf



Ce qui change dans l’agriculture..aujourd’hui…

Economique & 
Environnementale 

Sociétale & Sociale
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Innover dans les modes de production agricole…

PERMETTRE A L’AGRICULTEUR DE REPRENDRE LA 
MAIN SUR SON SYSTÈME DE TRAVAIL

Depuis 2005 un réseau qui devient en 2008 le RMT SdCi
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De multiples « prescripteurs » autour des agriculteurs
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DES CHANGEMENTS DANS LE TRAVAIL DE 
CONSEIL EVOQUES PAR LES « CONSEILLERS » 

Comment intervenir dans des Aires d’Alimentation de Captage, 

Comment travailler avec des collectifs innovants, 

Comment faire face à l’incertitude dans le monde du vivant, le 
manque de connaissances, les controverses scientifiques, 

Comment me positionner face aux controverses professionnelles 
dans le monde agricole

Quelles marges d’action face aux  attentes nouvelles de l’organisation 
–prestations, réorganisation régionale, etc.-, une concurrence accrue 
dans le champ du conseil, une recomposition des sources de 
financement du conseil au niveau des pouvoirs publics…)
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Une orientation en débat sur le conseil qui convient 
et une offre en recomposition : 
- Vers  une approche plus systémique ? 
- Vers  l’accompagnement des agriculteurs dans un  

changement vers plus de  durabilité ? 
- Vers l’aide à la stratégie d’entreprise ? 
- Quelles cibles et comment travailler avec chacune 

d’entre elles ?  
- Quel(s) mode(s) de production du service se 

donner ? 

DES CHANGEMENTS DANS LE TRAVAIL DE 
CONSEIL EVOQUES PAR L’ENCADREMENT 
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UNE PROBLEMATIQUE POUR L’INTERVENTION: 
QUEL ACCOMPAGNEMENT POUR PERMETTRE AUX 

CONSEILLERS ET A L’ORGANISATION DE FAIRE 
EVOLUER LES FACONS D’EXERCER LE METIER DES 

« CONSEILLERS »…
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• DONNER DES MISSIONS  
– Des missions/actions liées aux financements disponibles : quels profils ?
– Faire tenir ensemble une pluralité de missions, de profils : quels collectifs ?

• PROPOSER DES RESSOURCES
– Des références : quelle adéquation aux nouvelles situations de conseil ?
– Des collectifs de travail  : comment travaille-t-on ensemble et pour faire quoi?
– Du temps pour entretenir/développer ses compétences : en reste-t-il ?

• PROPOSER DES FORMATIONS
– Se doter d’un référentiel métier : fondé sur ? 
– Un accent sur le changement de posture : comment cela s’articule à l’idée de 

développer des compétences  d’accompagnement au changement ? 
– Une tendance à des formations orientées par des enjeux de réorganisation 

interne : quel temps reste pour se former à faire face aux nouvelles attentes 
dans les territoires?

– Une offre de formation plutôt orientée vers l’acquisition de « techniques » 
mais quid de leur mobilisation ?

COMMENT L’ORGANISATION S’EN SAISIT 
COURAMMENT
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CHANGER® : METTRE L’ANALYSE DU 
TRAVAIL AU SERVICE DE L’EVOLUTION 

DES METIERS DU CONSEIL
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• CHANGER® pour 
– aider les conseillers à développer une capacité à être 

efficace dans des situations nouvelles 

– aider les responsables de service à accompagner le 
développement des compétences au sein de leur équipe

– créer les possibilités d’une dynamique collective pour 
innover dans la production du conseil

• Comment ?

Créer les conditions d’un échange sur le métier
dans des collectifs de conseillers 

et de managers de proximité 

CHANGER® : OUTILLER L’ANALYSE DU TRAVAIL 
POUR QUOI FAIRE? 
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CHANGER® : UN DISPOSITIF EN CASCADE 

TACHE 1 TACHE 2

Responsables de servicesAnimateurs

Des dispositifs locaux

Groupe 
d’appui

Groupe 
animation

conseillers

???

10 séminaires de 
deux jours, suivi des 
animateurs

3 séminaires de deux jours, 
une enquête « terrain », des 
entretiens individuels

Un  séminaire commun

10 organisations 
employeuses  

indépendantesPrésentationJDB 24 mars 2017                        
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ACTIVITE ET SITUATION : 
DEUX NOTIONS CLES DANS CHANGER®

Prescriptions
Références
Collectif de travail
Espace de travail

Temps de travail 

Prestations réalisées
Qualité 
Fiabilité

Etat physique, 
mental
Genre
Formation
Ancienneté… 

ORGANISATION 

C
A

R
A

C
TER

ISTIQ
U

ES
EFFETS

Santé
Sécurité
Expertise
Satisfaction au travail

C
A

R
A

C
TE

R
IS

TI
Q

U
ES

EF
FE

TS

CONSEILLER

ACTIVITE

TERRITOIRE D’ACTION

SITUATION DE 
CONSEIL

Des boucles de régulation courtes 
approche transformatrice
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CHANGER® : OUTILLER L’ANALYSE DU 
TRAVAIL POUR  FAIRE QUOI ? 

ORGANISATION 

C
A

R
A

C
TER

ISTIQ
U

ES
EFFETS

C
A

R
A

C
TE

R
IS

TI
Q

U
ES

EF
FE

TS

CONSEILLER

ACTIVITE

TERRITOIRE D’ACTION

SITUATION DE 
CONSEIL

FONCTIONNELLE

Des boucles de régulation longues : approche développementale

Ressources internes
Connaissances sur soi 
(Connaissances de prudence, 
économie, rapport à l’autre)
Savoirs professionnels et 
procédures
Stratégies

Ressources externes
Adaptation/création d’outils, de 
démarches, de services
Adaptation/création de normes 
de métier…

ACTIVITE 
METAFONCTIONNELLE

CHANGER®
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CHANGER® : UN DISPOSITIF EN CASCADE 

TACHE 1

Des dispositifs locaux

Groupe 
d’appui

conseillers

Animateurs

ENJEUX ET PUBLIC VISE

DEMARCHE D’ANALYSE : 
LANGAGE ET EXEMPLES 

OUTILS PROPOSES : POUR 
LE QUESTIONNEMENT, 

POUR L’ANALYSE

Analyser
le système
d’acteurs

Le projet
dans

Changer

Rapporter
au système
de pilotage

Définir
les atouts &
contraintes

Décider de
modalités 

pertinentes

Animer et suivre le dispositif

Evaluer les effets et l’impact du 
dispositif

Dimensionner
Planifier
Agencer

Attentes
- de la direction
- Des collectifs 

- des vous-même
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Animer un dispositif CHANGER®: 
des finalités, des moyens à ajuster dans le temps

ECHANGER  SUR LE METIER DE CONSEILLER: 
A QUELLES CONDITIONS?

Des ressources 
partagées
Agroseil
Groupe d’appui
Analyse du travail

Des ressources  ad hoc
Situations des conseillers
Situations décalées
Le collectif

Installer Faire vivre dans la durée

Construire une visée partagée

Agencer des formats 

Accueillir des situations

Construire le collectif

Evaluer les effets

Créer des situations

Analyser, capitaliser sur 
des situations, de 
nouvelles « normes » 
d’exercice de l’activité

Quelle(s) demande(s) de l’organisation ?

Quel(s) retour(s) vers l’organisation ?
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printps 2014     Juin 2014     Sept. 2014     Oct. 2014     Printps 2015       Mai 2015     Nov. 15

Début du conseil BAC

Tour de plaine

Formation 
leviers agro.

Essai 
implantation & 
désherbage colza

Tour de plaine
Tour de plaine

Tour de plaine 
façon 

« hamburger »

Le métier
Les mandats

Débriefing de la 
visite d’essai
Tour de plaine 
cassis « Je me prépare » 

avec des collègues 
participant à 
CHANGER

La représentation 
hamburger

Chronique d’Esther la conseillère

Les situations vécues par Esther dans le BAC

Les situations vécues par Esther dans CHANGER
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Un mandat requestionné

Une façon de s’y prendre 
différente : 
notamment en remplaçant le 
la prescription écrite par un 
exercice impliquant les 
agriculteurs

Un objet de la rencontre 
réorienté
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LA SITUATION 
MISE A SA MAIN
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CE QUI A CHANGE DANS MON ACTIVITE
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CHANGER®  : DES SEMINAIRES ENTRE 
RESPONSABLES

• Des apports par des ergonomes sur la façon d’aborder le 

métier et l’activité

• Des réflexions sur le métier de conseiller (son histoire, ce

qui pose question aux conseillers…)

• Des analyses de la façon dont les responsables s’y

prennent pour réaliser leur travail de management

• La production en commun d’outils pour aider à penser son 

activité de manager accompagnant l’évolution des modes 

d’exercice du métier de conseil.



ECHANGER  SUR L’ACCOMPAGNEMENT DU 
TRAVAIL DES CONSEILLERS : COMMENT ?
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Echanger sur les outils pour accéder 
au travail des conseillers 

et développer mon propre travail 
d’organisation ?

- Reconfigurer l’entretien d’activité 
- S’appuyer sur un dispositif CHANGER
- Travailler une situation de conseil avec 

les conseillers
- Créer des occasions de simuler les 

conséquences d’un changement 
organisationnel

Echanger sur une situation 
-Quelles situations  ? 

-Reconfiguration des missions attendues (conseiller 
ou équipe de conseillers)
-difficultés vécues au sein de l’équipe
-de coordination entre chefs de service autour de la 
production du conseil…

-Raconter la façon dont j’interviens en 
tant que chef de service  

-Positionner son action dans l’organisation 
et ses changements

-Identifier ses leviers d’action



ECHANGER  SUR L’ACCOMPAGNEMENT DU 
TRAVAIL DES CONSEILLERS : COMMENT ?
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Développement des 
compétences

Sens

Services

Levier 

Organisation 

Ce qui reste : répondre aux attentes des agriculteurs, 
en alliant productivité, respect de l’environnement  et 
rentabilité économique.
Ce qui bouge : renforcer l’aspect économique, le lien 
avec les thématiques nouvelles demandées par les 
agriculteurs
Régulation/prescrit : Quelle ligne directrice pour le 
conseil en PV conventionnel et intégration de 
nouveaux enjeux ?
Risque : bien m’assurer que le sens est donné et bien 
présenté aux différents acteurs (conseillers, élus, 
agriculteurs clients). M’assurer que le pôle PVAE 
garde son homogénéité

Ce qui reste : expertise de certains conseillers se 
trouve renforcée
Ce qui bouge : différenciation entre conseiller expert / 
animateur / référent. Réorganisation des relations 
entre conseillers/champs de compétences
Régulation/prescrit : Développer une proposition de 
formation (commande qui m’a été faite)
« les conseillers devront changer de posture » mais 
négociation au sein du collectif possible.
Risque : comment chaque conseiller va se situer entre 
ces nouveaux rôles ? Comment l’aider à trouver sa 
place ?

Ce qui reste : l’équipe PV
Ce qui bouge : davantage de prestations 
croisées (expertises, économique, 
réglementaire), à confier à la réalisation 
d’autres collègues
Régulation/prescrit
Risque : pour que ça fonctionne, il faut 
confiance mutuelle

Ce qui reste : distinction conseil collectif / individuel. Une 
offre de prestation par Chambre. En amont, habitude de 
travail en commun entre les deux CA sur le volet 
expérimentation et notes techniques. 
Ce qui bouge : apparition groupes thématiques. Une 
trame commune pour l’offre de prestation entre les 3 
CA. Une hotline envisagée pour soulager les agriculteurs
Régulation/prescrit une offre commune aux 3 CA. 
Risque : Une offre qui prescrit le relationnel au client ? 
Si non adhésion des clients : action? Réaction négative 
des conseillers mais pas vu pour l’instant ? Ligne 
directrice du conseil PV et articulation Hot Line et conseil 
collectif ? Relation avec le back office ?

Ce qui  a été fait : partage avec mon N-1

A faire : « embarquer » tous les conseillers 
PV dans la dynamique »
Penser le lien PV et animateurs dans 
captages ?

Ce qui  a été fait : conception de la 
nouvelle offre lors de séminaires avec 
quelques conseillers volontaires des 3 CA.
Présentation en réunion d’équipe PV, aux 
administrateurs

A faire : présentation aux agri lors de l’AG

Ce qui  a été fait : en amont, 
réflexion de tous les conseils 
d’administration des groupes, 
pour connaître les attentes

A faire : 

Ce qui  a été fait : partage avec mon N-1
A faire : comment bien percevoir à mon 
niveau le ressenti des conseillers PV ?

Synthèse sur évolution offre agro technique
Contexte : évolution de l’offre agro 
technique.  Vers des missions plus 
spécifiques des conseillers PV.  Grand 
GDA, 450 adhérents sur les 1600 
agriculteurs, 45 % des surfaces, un comité 
d’orientation du pôle et des représentants 
de la session Chambre dans le CA de ce 
comité. L’animation captage, 5 ETP sur la 
thématique eau. 
Réflexion commune à 3 CA (10, 51 et 52). 
10 et 52 partagent le même responsable 
depuis 1 an (JLF) qui mène cette action. 
Je le supervise et dois m’assurer du lien 
entre les équipes PV et environnement
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ECHANGER  SUR SON METIER : 
A QUOI CELA SERT POUR LES CONSEILLERS
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C’est aujourd’hui naturel de parler métier 
« le  groupe agro: ça donne la pêche ! »
« Jusqu’à l’automne, j’appréhendais de faire des tours de plaine…. Je l’appréhendais vraiment. 
Maintenant, je passe du temps à le préparer. J’ai plus de plaisir à y aller »
« Coup de cœur : des retours d’agriculteurs, pas forcément sur le BAC, avec des formes de 
reconnaissance par les agriculteurs pour les aider  à prendre une décision. 
« Repartir boosté, avoir envie d’oser de nouvelles façons de faire »

Ce qu'on a réussi ensemble...

. « A construire un groupe d'échanges d'expérience avec des collègues à différents 
niveaux d'expérience » 

. « A utiliser l'intelligence collective pour résoudre les problèmes de chacun ». 

. « A co-construire et tester, améliorer d'une fois sur l'autre des activités de 
groupes d'agris »

. « A élaborer des pistes d'améliorations d'activités de groupes d'agris sur des 
situations complexes et particulières, parfois éloignées de nos domaines 
d'intervention » (décalage)

. « A bosser à fond et avec plaisir »

. « A construire un esprit de groupe et une envie de retravailler ensemble »



 Le continuum : reprendre des situations d’une fois sur l’autre, 
traiter une situation n’est pas une réponse à chaud

 Identifier ce qui oriente son action

 Penser son propre métier, son activité, et pas celle de celui qui est 
accompagné

 Le cadre d’un dispositif d’échanges :

• un temps dédié

• à plusieurs

• des activités proposées pour faire fonctionner la réflexivité

Et si vous voulez en savoir plus, quelques vidéos  

ECHANGER  SUR SON METIER : 
A QUOI CELA SERT POUR LES ANIMATEURS
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ECHANGER  SUR SON METIER : 
A QUOI CELA SERT POUR LES RESPONSABLES

• « se questionner entre nous avec une vision systémique, cela 
permet de faire poser les valises, de se réassurer, d’avoir un 
regard différent sur la façon dont on s’y prend »

• « les apports sont utiles : convoquer l’activité j’ai pris 
conscience de l’intérêt même si concrètement ce n’est pas 
simple à mettre en place »

• « il nous manque un espace et du temps pour discuter de 
notre métier de manager »



PrésentationJDB 24 mars 2017                        
B. Omon, M. Cerf

SUITES 

Donner envie aux organisations de mettre en place des espaces 
d’échange (= dispositif CHANGER ®) comme une modalité 
d’accompagnement du changement pour la production du conseil et 
l’exercice du conseil

Créer les conditions pour permettre aux managers et animateurs de 
construire de et faire vivre de tels dispositifs

Appui à la réflexion sur la conception de ces dispositifs : pourquoi faire, est-ce que 
l’organisation est prête à accueillir ces dispositifs, a-t-on les participants ????

Appui aux animateurs de ces dispositifs


