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. Bien que l'efficacité des Compléments Nutritionnels Oraux (CNO) ait été prouvée dans de nombreuses
S5 situations cliniques, leur utilisation en milieu hospitalier se heurte a des problématiques de prescription,
a\ de distribution et d’observance. Lobjectif de I'étude était de faire un état des lieux des informations
\ données par le personnel soignant aux patients lors de la distribution des CNO et d’étudier les
\ représentations des patients vis-a-vis de ces produits.
A /
OBSERVATION ENQUETE
T‘ ¢/ Un observateur neutre a suivi les équipes de Un expérimentateur a interrogé 41 ~
A service et consigné tous les échanges verbaux patients dans le cadre d’un entretien {
entre soignants et patients lors de la semi-directif (61% de femmes ; 65-94 '
distribution des CNO. ans ; age moyen : 79 ans). &
Au total, 221 observations ont été réalisées dans 5 services Des questions ouvertes et fermées portaient sur la
e . - . 0, . . . A .
hospitaliers (n=90 patients, dont 69% de plus de 65 ans). représentation des CNO : c’est quoi ? A quoi ¢a sert ?
20
Rien 41% Le personnel dépose le plateau sans rien dire a la personne E 12
[~]
& 14 {
Service hotelier 43%  « Bon appétit ! », « Voila pour vous » o 12 4
©
gan 10 A
Produit 6% « Je vous apporte votre boisson de I'aprés-midi » g 8
g °]
Marque 4% « Voici votre petit Fortimel » « Votre Fortimel, monsieur » é 41
5
. « C'est la boisson enrichie, il faut la boire » o
Fonctiondu/CNO B « Ce sont des boissons hyperprotéinées » Jaidumal Je dois Mon Je suis Jene Je suis Cela Cela Je dois
2R 0 P amacher reprendre médecin hospitalisé mange pas malade compléte m'aide a reprendre
Autres 3% « Le Délical, vous ne I'avez pas bu ce matin ? » dupoids mel'a assez mesrepas guérir des forces
« Essayez de les prendre ! » prescrit
Dans 84% des cas, le CNO est apporté au patient sans aucune Au cours de la phase d’enquéte, 66% des patients déclarent
référence verbale au produit. Le CNO est posé sur le plateau ne pas avoir recu d’information sur le CNO. Pour 71% des
du petit-déjeuner ou déposé dans la chambre lors des patients, le CNO est un « complément alimentaire » qui
collations sans aucun mot permettant au patient de repérer le permet de « compléter/rééquilibrer I'alimentation » (39%) ou
CNO comme un élément distinctif des aliments qui compo- « d’aller mieux » (34%). Seuls 29% des participants I’associent
sent le plateau. Dans 74% des observations réalisées, le CNO a une perte d’appétit, de poids ou a la dénutrition et 27% ne
est ramassé sans interroger le patient sur sa consommation savent pas du tout a quoi sert ce produit.
/
Notre étude souligne le manque d’information donnée aux patients concernant les objectifs thérapeutiques et les bénéfices cliniques
attendus des CNO, ce qui peut au moins partiellement expliquer la faible observance associée a ces produits. Le moment de la
distribution devrait étre un moment clé permettant la diffusion de ces informations.
Tenez, la petite boisson
de I'apFr)'és-midi | Il ne reste que Essayez de le
: chocolat, ¢a va ? prendre.
C'est un
Ca a été complément
prescrit ! alimentaire.
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