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De MISTeR à 
Papirus

La formation à l’IST à l’Inra

de 2007 à 2018

Dominique L’Hostis - INRA – Pôle Formation IST
formadoc@inra.fr



La formation en IST à l’Inra

• Contexte : 

• Inra

• IST à l’Inra

• La formation à l’IST :

• L’aventure MISTeR-ieuse

(Maîtriser l’Information 

Scientifique et Technique en 

Recherche)

• Les formations courtes 

Infodoc express

• Papirus : un parcours 

de formation e-learning 

pour les doctorants

o Genèse et montage du 

projet

o Déroulé du projet



Institut National de Recherche                      

Agronomique

• 1er institut de recherche agronomique en Europe, 

• 2ème en sciences agricoles dans le monde, 

• Des recherches au service d'enjeux de société majeurs (Agriculture, 

Alimentation Environnement ...) 

Chiffres clés (extrait – Rapport d’activité 2016 – p.72 )

• 17 centres de recherche (certains sans représentation de la fonction IST),

• 13 départements scientifiques,

• 184 unités de recherche, 

• 45 unités expérimentales,

• 8042 agents titulaires, 5313 agents contractuels,

• 2616 stagiaires accueillis et 522 doctorants rémunérés

http://www.inra.fr/

http://institut.inra.fr/Reperes/Documents/Rapports-d-activite/Rapport-d-activite-2016
http://www.inra.fr/


L’IST à L’INRA

Depuis 2010, mise en place de pôles spécialisés qui 

ont un double objectif :

• être des centres de ressources pour les documentalistes

• faciliter l’accès aux services pour les scientifiques

Pôles spécialisés Pôles transversaux

Bibliométrie Communication

Données de la recherche Formation

Services de proximité et gestion des bibliothèques

Publication et communication scientifique

Systèmes d’information documentaire

Veille



Pilotage par les pôles : une équipe d’animation et un 

réseau réparti sur l’ensemble de l’INRA

Pôle Formation  ~20 personnes

Une offre de service à 3 niveaux

Pôle Formation Assistance 

à l’usage 

des outils

• Formation 

MISTeR pour les 

doctorants

• Infodoc express

Ingénierie de 

formation

• Formation 

pour l’Acta

• PAPIRUS



FuturIST1
(2006-2009)

Création des Pôles de 
compétence en IST

Contexte interne & externe 
en mouvement …

FuturIST2
(2016)

EcoleTechnique
Mai 2015

La formation à l’IST 

évolue …



L’aventure 
MISTeR ieuse

Maîtriser l’Information Scientifique 

et Technique en Recherche



Contexte Inra

Document d’orientation 2006-2009 de l’Inra 

• L’Inra souhaite augmenter son attractivité pour les chercheurs et 

les doctorants

Projet FuturIST (2006-2009) 

• Engagement dans un travail de fond sur l’offre de services de la 

fonction IST à l’Inra et son organisation



Contexte de l’IST

Constats 

• Le chercheur accède directement à l’IST, en toute autonomie

• Formations à l’IST : « parent pauvre » de la formation 
universitaire française, y compris au sein des Ecoles 
Doctorales (ED)

• Les jeunes chercheurs et doctorants maîtrisent mal la 
recherche et la gestion de l’IST.

Conséquences 

• Le rôle traditionnel d’intermédiaire des professionnels de l’IST 
évolue vers un rôle de conseil et de formation auprès des 
chercheurs



MISTeR : Maîtriser l’Information Scientifique et 

Technique

Une formation en 4 modules, pour les doctorants (mais pas seulement !)





Bilan

• Difficultés pour proposer la formation sur tous les centres, 

• Peu de scientifiques y participent,

• Statistiques en baisse régulière à partir de 2011…

Un beau succès initial, une formation appréciée mais une formule avec des 

limites …

Formation MISTeR de 2007 à 2016



Infodoc
express

former





Infodoc – Organisation & 

fonctionnement

ANIMATION

• 5 animatrices en 2018

• Conception et mise à jour des 
supports de formation,

• Animation des CV.

• Programme mensuel 

• une dizaine de séances à partir d’un 
catalogue évolutif riche d’une 
vingtaine de sujets,

• affiché en intranet et relayé par mail 
sur tous les centres Inra (via les 
deux réseaux IST et FP).

• Logistique 

• inscriptions (questionnaire en ligne)

• tests de connexion

• enregistrement des participations 

o transmission RH-FP (MàJ des profils 
formation / utilisateurs)

o bilan et indicateurs annuels

PARTICIPANTS

• Inscription simple 

• sans accord hiérarchique ni 

démarche administrative

• Outil de classe virtuelle 

« institutionnel » : Classilio

• liaison VoIP (alternative possible : 

téléphone)

• Réception systématique

• du support de formation avant 

chaque séance

• questionnaire d’évaluation après 

chaque séance



18 sujets, 78 séances (7 animateurs); 434 participations (M = 5,56) 

Bilan 2017 - Sujets



Bilan 2017 - Participation

- 434 participations (246 personnes différentes)    
issues de 18 centres

- 53 % chercheurs et ingénieurs, 29% doctorants



Bilan 2017 - Satisfaction



Un parcours 
de formation

En e-learning



Papirus : Genèse du projet

Séminaire MISTeR (décembre 2015)

• Révision de l’offre de service du pôle Formation

• Créer des parcours de formation,

• Revoir les modalités pédagogiques (proposer une alternative à la 
formation en présentiel),

• Valoriser les contenus produits, les actions conduites.

• Appui de C. Herry – Ingénieure pédagogique

• Apports méthodologiques (scénarisation pédagogique, modalités
de formation…)

• Mise à disposition de la plateforme Moodle (FPN Inra / Formation 
à distance)



Les contours du nouveau projet …

• Un axe fédérateur structurant : l’aide à la publication

• Prise en compte des évolutions aux interfaces IST-

Science
• modifications des processus éditoriaux, des techniques d’évaluation …, 

• développement du numérique, 

• émergence des données de la recherche, 

• évolution vers une science plus ouverte : social science, citizen science…

• Différents parcours de formation
• Un premier parcours pour les doctorants,

• Une ouverture ultérieure : vers les scientifiques dans et hors Inra.

• De nouvelles modalités de formation

• Différents rôles pour les membres du pôle Formation



Papirus doctorant, 

Montage et déroulé 

du projet



•

•

•

•

o

o

o

o

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Equipe projet



Déroulement du projet : de 

2016 à 2018

COPIL 
23/09/16

COPIL 
24/01/17

COPIL 
13/07/17



Phase de tests

• Tests (avec questionnaire à renseigner par module et pour chaque 

section)

• Corrections suite aux tests 

• Architecture

o Fusion de sections

o Changement de l’ordre ou l’organisation des sections

• Lisibilité des contenus (ergonomie)

• Capsules vidéos

o Durée et qualité audio

• Remarques sur les contenus

• Estimation globale

Total Note 
/5



Séminaire de lancement (octobre 2017)



Papirus, c’est quoi ?

• 5 modules thématiques représentant

• une durée de 38 heures, 

• en autoformation tutorée

• Des contenus

• 67 vidéos réalisées par les membres du projet, 

• des textes et graphiques,

• des liens vers des ressources externes : « Pour aller plus loin »

• Des modalités d’apprentissage variées

• séquences d’autoformation,

• des exercices et des quiz,

• des livrables à produire,

• des regroupements en classe virtuelle (obligatoires et facultatives),

• un forum d’échanges.

• Un dispositif d’accompagnement tutoral



Papirus, c’est qui ?

Equipe 
pilotage

Resp.
modules

Groupe
Production

Groupe
Technique

Testeurs Groupe
Comm

Tutorat

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Un tutorat à plusieurs niveaux

Coordinateur du 
dispositif

E-formateur Référent de proximité

Expert / contenu 
module

Accompagnement en 
présentiel/distanciel
Pendant et après la 

formation



La charte Papirus







Plaquette (1/2)



Plaquette (2/2)



Teaser - Prezi

https://www.youtube.com/watch?v=KwGpoXTPbIE&t=13s

https://www.youtube.com/watch?v=KwGpoXTPbIE&t=13s


Page Intranet et Chaîne Youtube

https://www.youtube.com/channel/UCn7Eiwib
pznAjRV9SraPejQ

En avant première, deux vidéos du parcours 
sur la chaine Youtube Papirus
• Introduction à la méthodologie de 

recherche documentaire
• S'organiser pour rédiger

https://www.youtube.com/channel/UCn7EiwibpznAjRV9SraPejQ


Plan de communication

Cibles

• Cibles principales

• Doctorants et leurs encadrants

• Cibles secondaires

• Chercheurs et ingénieurs Inra

• Influenceurs positifs

• Direction générale

• Chefs de département

• Présidents de centre

• Directeurs d’unité

• Partenaires

• Réseau ERIST et IST

• Réseau FP

Opérations de communication

• doctorants et encadrants   

• Diffusion du teaser et de la plaquette par 

mail 

• Présentation orale du projet vers 

différents publics

• Opérations larges vers la communauté 

scientifique Inra



Gestion des inscriptions et des sessions

• Inscriptions
• Formulaire d’inscription – Lime Survey

• Attestations de suivi de la formation générées par la FPN pour les ED

• Organisation de 3 sessions par an

• Logistique assez lourde : rétro-planning sur 2 mois

o Inscriptions (formulaire, mail aux encadrants, rech. des tuteurs / proxi ...)

o Mises à jour des documents supports,

o Actualisation et paramétrage de la plateforme Moodle,

gestion des groupes (tuteurs, doctorants), mise à jour du calendrier du parcours 

(CV, livrables, retours…)

o Organisation de tests de connexion (doctorants), de formation des 

nouveaux animateurs à Classilio (outil CV)

o Animation de réunions d’information (CV) pour les tuteurs et 

préparation de la CV d’ouverture de session



Le 
parcours

Contenus, déroulé, organisation

pour les doctorants



Classe virtuelle de lancement 

1h30 à 2h



Accès au parcours





Papirus- contenu : 

5 modules •

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Un parcours sur 8 semaines

CV
Intro

1h30

Module 1
Chercher

Veiller

9h

Module 2
Gérer

Module 3
Rédiger
Publier

12h

Module 4
Communiquer

3h

Module 5
Evaluer

3h

CV
Evaluation

1h30
CV

Infodoc 1 

/ app

2h par 

logiciel

Durée du parcours apprenant : maximum 38 heures en autoformation + classe virtuelle sur 8 semaines (hors CV tutorat)

6h

Sem 1 et 2 Sem  3 et 4 Sem 5 et 6 Sem 7 Sem 8



Pense-bête : à décharger et personnaliser 



Papirus – organisation des contenus (1/2)

• 5 modules

(~38 h)

• 1 module = plusieurs sections

• Introduction – avec une vidéo courte 

sur l’objectif de la section

• Plusieurs sections de contenus (représentées par les onglets de navigation 

numérotés)

• Conclusion : visuel synthétique

(version pdf déchargeable)



Papirus – organisation des contenus (2/2)

• Contenu 

• Texte

• Vidéos courtes internes 
ou externes
format pdf - à télécharger
durée précisée

• Fiches techniques, informatives …  
format pdf – à télécharger

• Liens internes et externes

• Activités à réaliser

• Quiz 

• Exercice à réaliser (consignes)

• Déposer un exercice : dépôt / forum 

• Commenter un dépôt (exercices
avec commentaires par les pairs -
cliquer sur le forum de dépôt)



Le 
parcours…

Contenus, déroulé, organisation

pour les tuteurs



Réunion de préparation en 

amont de la session



Guide « Tuteurs »

50



Un suivi partagé 

51



Bilan
Première 
session

Point de vue des doctorants



Evaluation à chaud (CV clôture)

Tableau « blanc » : 3 éléments positifs



Evaluation à chaud : CV clôture

Tableau « blanc » : 3 éléments négatifs



Degré de satisfaction global



Tutorat – point de vue des doctorants

• Tutorat de proximité : 

• utile (75%), inutile (25%)

• Pertinence des retours : OK

• E-formateurs

• Utile et indispensable (85%), Inutile (15%)

• Pertinence des retours (70% : OK , 30% : à améliorer)



Tutorat – Point de vue des tuteurs

• Temps de travail estimé  par e-formateur : variable selon les 

modules

• Module 1 :  de 15 à 20 h de travail 

• Module 2 : ~3h de travail (+ animation CV outil – 2h)

• Module 3 : ~6 h de travail 

• Module 4 : ~1h30

• Module 5 : ~30 mn

• Importance du rôle des référents de proximité pour soulager les 

formatrices/modules et mieux accompagner les doctorants.

• Expérience positive, implication maintenue pour les sessions 

suivantes



Modules

Module préféré Module le moins apprécié



Points positifs

Contenus

• Pas de lacunes signalées

• Bien adaptés aux thématiques scientifiques 

• Bien adaptés au niveau de connaissance initial

Bons retours sur :

• les vidéos  : nombre par module, durée, qualité visuelle et audio,  

pertinence du contenu, mise à disposition systématique des versions PDF 

très appréciée 

• les quiz et exercices : nombre et difficulté / OK

• les CV : nombre / OK

• Les ressources externes : « utiles et indispensables »

• Les échanges entre doctorants et avec les tuteurs 

• Ergonomie, durée du parcours, logique d’enchainement des modules : OK



Exemple 1 : présentation des formateurs 

à l’ouverture d’un module



Exemple 2 : Echange en continu 

formateurs vers doctorants



Exemple 3 : échanges actifs entre 

doctorants via les forums



Apports à l’issue de la formation

• Acquisition de méthodes de travail : OK 

• 65% : tout à fait d’accord

• 35% : plutôt d’accord

• Connaissances utiles pour la thèse : OK

• 80% : tout à fait d’accord

• 20% : plutôt d’accord 

• Pertinence par rapport aux attentes : OK  (95% : oui – totalement, 

5% : oui  - partiellement)

• Recommandation de la formation : OUI (100%)



Points à améliorer

Pris en compte / Session 2

• Modification du temps de travail 

estimé / parcours : de 30h à 38h 

• Rythme trop contraignant (55%): 

ouverture des modules une 

semaine avant le calendrier de 

référence.

Encore à traiter

• Correction de certaines vidéos

• Feedback à étoffer pour les 

exercices du module 3 



En guise de conclusion … (1/2)

Forces Faiblesses

• Projet motivant, recouvrant un 
périmètre IST très large,

• Très bonne mobilisation des acteurs,
• Collaboration fructueuse : IST et FP,
• Réalisation à petit budget,
• Autonomie atteinte sur l’ensemble du 

processus (ou presque)
• Succès des premières sessions 

(inscriptions nombreuses et bilan 
positif),

• Valorisation des produits, activités et 
expériences de formation antérieures,

• Positionnement varié des acteurs 
possible (selon compétences, 
disponibilités …)

• Temps de travail important pour
piloter et gérer le dispositif, 

• Dispositif de veille et de maintien 
des contenus à développer

• Pas (ou pas encore) de validation 
formelle par les ED



En guise de conclusion … (2/2)

Risques Opportunité

• Essoufflement des acteurs dans la durée
• Diminution des moyens RH 
• Diminution de la participation et de la 

demande
• Substitution par d’autres produits de 

formation

• Bonne « vitrine » pour l’IST
• Valorisation des contenus : à la 

carte, en interne et/ou externe, ou 
sous forme d’autres parcours pour 
d’autres publics

• Ouverture à d’autres partenaires




