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Plan 

 L’INRA et la fonction IST  
 Analyse des évolutions en cours 
 Quels services ? 
 Points clés pour une offre de services 

adaptée et adaptable 
 Conclusion 



O. Hologne /  Quels services IST dans un contexte d’Open Science  ? – Stage ENSSIB – novembre 2015 

L’IST à l’Inra 
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INRA www.inra.fr/en  

http://www.inra.fr/en
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Organigramme 
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Evolution des effectifs IST 

2010 2013 2015 2017
A 78 69 66 60
B 79 70 58 50
C 13 13 11 11
Total 170 152 135 121

ratio encadrement 85% 83% 96% 98%
Cat A / Chercheur 4,2% 3,8% 3,6% 3,3%
Toutes catégories/Chercheur 9,2% 8,4% 7,5% 6,7%
Chercheur 1839 1808

Alimentation (CEPIA, ALIMH, MICA) 4 4 4 4
Animal (PHASE, SA, GA) 15 14 12 9
Environnement (EFPA, EA) 19 17 15 14
Edition (QUAE, Revues) 39 30 27 24
IST (DIST , ERIST) 63 58 51 44
SHS (SAE2, SAD, MIA) 21 21 19 19
Végétal (BV, GAP, SPE) 9 8 7 7
Total 170 152 135 121
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Une organisation  en pôles… 
 Mise en place de pôles spécialisés pour : 
Mutualiser, organiser les moyens 
 renforcer l’animation métier, compétences  
 rendre plus visible la fonction IST 

 avec un double objectif : 
 être des centres de ressources pour les documentalistes 
Aider au développement de services pour les scientifiques 

 
 
 

 Sans toucher aux rattachements hiérarchiques 

Nomination & 
formation des 
animateurs 
Conception des 
pôles 
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Bibliométrie Veille Gestion 
Connaissances SI Doc KIW’IST Publications 

Indicateurs, 
études 

Veilles 
stratégiques
règlementai

res …..  

Référentiels 
termino, 

Text mining 

Prodinra, 
Activités 
Annuaire 

Ressources 
documentaire

s, 
Numérisation 

Projets 
éditoriaux, 
Animation 

revues 

Pôles 

En gras : activités « régaliennes », autre : activités sur projets 

DigitalIST 

Données de la 
recherche, 

attribution/gesti
on de DOI, plans 

de gestion des 
données, 
entrepôt 

/annuaire de 
données 

être des centres de ressources pour les documentalistes 
Aider au développement de services pour les scientifiques 
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Les missions de la fonction IST 
Plan à moyen terme 2011-2015  

 Contribuer à l’animation et au suivi de l’activité de recherche en appui à 
la stratégie scientifique 

 Accompagner la recherche par la formation et augmenter la qualification 
professionnelle au niveau individuel 

 Contribuer à la valorisation des produits de la recherche et favoriser le 
libre accès à l’IST, tant pour les publications que les données scientifiques 

 Contribuer à l’organisation, au développement et à la gestion des 
systèmes d’informations ayant une composante documentaire  

 Favoriser l’accès à l’IST pour les chercheurs en proposant des services 
innovants d’aide à l’analyse de l’information 

 Assurer un appui aux projets scientifiques 
 Contribuer à la visibilité internationale de l’Inra 
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Analyse des évolutions 
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Open science  

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science  

Open access 
Citizen Science, sciences 
participatives 

Big data 
Data sharing 

Réseaux sociaux 
Open labs 

Data driven sc. 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-science
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Les évolutions aux interfaces IST/Science 

  Système de publication scientifique 
  réappropriation du système 

  Impact, évaluation 
  Remise en cause du facteur d’impact  
  Métriques alternatives 

  Big data, science numérique 
  Gestion et Partage des données 
  Analyse stratégique de l’information 

  Science « Sociale »  
Une science ouverte, impliquant le citoyen, l’entreprise 
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Réappropriation du système de 
publication 

 Oligopole des éditeurs 
 Frais de publications vs Abonnement 
 Evolution du peer reviewing 
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Fig 1. Percentage of Natural and Medical Sciences (left panel) and Social Sciences and Humanities (right panel) 
papers published by the top 5 publishers, 1973–2013. 

Larivière V, Haustein S, Mongeon P (2015) The Oligopoly of Academic Publishers in the Digital Era. PLoS ONE 10(6): e0127502. 
doi:10.1371/journal.pone.0127502 
http://127.0.0.1:8081/plosone/article?id=info:doi/10.1371/journal.pone.0127502 

Concentration de 
l’édition, 
situation de 
monopole, 
inflation des prix 
des 
abonnements 

http://127.0.0.1:8081/plosone/article?id=info:doi/10.1371/journal.pone.0127502
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Evolution du peer reviewing 

  Post publication  
  Fin de l’anonymat ? 
  Citation des reviews 
  Nouveaux acteurs 

Débats autour de la fraude, de la 
déontologie, de la qualité en recherche 
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 Projection en 2030  

http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/expert-
groups/rise/science_ecosystem_2.0-how_will_change_occur_crouzier_072015.pdf  

http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/expert-groups/rise/science_ecosystem_2.0-how_will_change_occur_crouzier_072015.pdf
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/expert-groups/rise/science_ecosystem_2.0-how_will_change_occur_crouzier_072015.pdf
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Evaluation 

 

Comment évaluer correctement ? 
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Science numérique 

 Big data  
 données 
 Textes 

 Ouverture / Partage  
 Interopérabilité 
 Questions juridiques 

Comment ne pas subir, comment s’adapter, comment saisir les 
opportunité dans nos domaines ? 
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Code de la recherche modifié par la loi 
ESR de juillet 2013 
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Données et publications 

Des nouvelles revues :  
  
 

Note aux auteurs – revues classiques 
 
 
De nouveaux entrepôts de données 

 
 

GigaScience aims to revolutionize data dissemination, organization, understanding, and use. An online open-
access open-data journal, we publish 'big-data' studies from the entire spectrum of life and biomedical sciences. 
To achieve our goals, the journal has a novel publication format: one that links standard manuscript publication 
with an extensive database that hosts all associated data and provides data analysis tools and cloud-computing 
resources. 
 

Not just 'omic' type data … imaging, neuroscience, ecology, cohort data, systems biology and other new types of 
large-scale sharable data. 

BGI Shenzhen and  
BioMed Central 

Data and materials availability All data necessary to understand, assess, and extend the conclusions of the 
manuscript must be available to any reader of Science. ]…[  
Science supports the efforts of databases that aggregate published data for the use of the scientific community. 
Therefore, appropriate data sets (including microarray data, protein or DNA sequences, atomic coordinates or 
electron microscopy maps for macromolecular structures, and climate data) must be deposited in an approved 
database, and an accession number or a specific access address must be included in the published paper. We 
encourage compliance with MIBBI guidelines (Minimum Information for Biological and Biomedical Investigations). 

Dryad is an international repository of data underlying peer-reviewed articles in the basic and applied 
biosciences. Dryad enables scientists to validate published findings, explore new analysis methodologies, 
repurpose data for research questions unanticipated by the original authors, and perform synthetic studies. Dryad 
is governed by a consortium of journals that collaboratively promote data archiving and ensure the sustainability 
of the repository. 

Comprendre les évolutions en cours sur publications/données 
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Les nouveaux services des éditeurs 

 

Allons 
nous aussi 
les laisser 
s’emparer 
des 
données 
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Nouveaux challenges pour l’IST 

The new data wranglers 
…. At Johns Hopkins and many other top universities, libraries are aiming to become more active 
partners in the research enterprise — altering the way scientists conduct and publish their work. 
Libraries are looking to assist with all stages of research, by offering guidance and tools for 
collecting, exploring, visualizing, labelling and sharing data. “I see us moving up the food chain and 
being co-contributors to the creation of new knowledge,” says Sarah Thomas, the head of libraries 
at the University of Oxford, UK. 
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Le chercheur et l’open science 

Rapport EPMRA INRA 2014 
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Impacts pour l’IST : quelques priorités 

  Accompagner l’évolution du système de publication 
  Comprendre les nouvelles métriques pour 

l’évaluation – les utiliser ? 
  Contribuer à gérer et valoriser de nouveaux 

produits : les données 
  Développer des services d’aide à l’analyse du « big 

data textuel » 
  Accompagner l’évolution des compétences des 

chercheurs et des services pour une science 
numérique 
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Ubérisation … désintermédiation 

Notre « ubérisation » 
: date de début 2000 
avec les ressources 
doc électroniques : 
désintermédiation, 
repositionnements 
d’acteurs 
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Pour résumer 

  Open Science 
  ouverte  
  collaborative 
  numérique 

  Impact sur la recherche 
et l’IST 

 Réorganisation du rôle 
des acteurs 

 Des outils externes qui 
nous concurrencent 

  Baisse des moyens 
  humains 
  financiers 
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Quels services ? 
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Quels services ? 

 Qui sont les clients, usagers ? 
 Quels besoins ? 
 Quels services ? 
 Quelles relations ? 
 Modalités d’accès aux services ? 
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Les clients : des scientifiques au sens large 

 Management 
 Direction de l’institut, Chefs de département, 

présidents de centre 

 Collectifs scientifiques 
 liés à des projets, des équipes 

 Chercheur 
 l’individu 
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Quels besoins ? 

 Souvent difficiles à exprimer 
 image erronée (bibliothèque papier) 
 méconnaissance 

 Logique de l’offre : proposer, être pro-actif 
 Interagir avec les usagers pour préciser la 

demande 
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Analyser, évaluer, faire évoluer les 
services 

  Travaux de 2006 avec les 
documentalistes et les 
scientifiques 

  Amélioration continue 
  Nouveau catalogue de services 

en 2016 

besoins 

conception 

Test Déploiement 

évaluation 

Exemple : Mister, formation des doctorants 
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Valeur 
Ajoutée  

++ -- 

Accueil public externe, services SVP 
Traduction Fourniture documents 

papier 

Appui à l’édition 

Evénements scientifiques 

Contrats de recherche 

Partenariats externes 

Emergence 

Déclin Hors Champ 

Assistance  à la recherche 
d’informations 

Aide à la publication 

 

Analyse de la production 
scientifique 

Bases de connaissances 

Terminologie      

Veille 
Conservation et valorisation du patrimoine 

Production de bases de données institutionnelles 

Assistance dans la démarche qualité 

Formation               Archivage et production de documents 
numériques 

Conception( et réalisation) de sites web 

Fourniture ressources électroniques 

Produits de synthèse ou à valeur ajoutée 

Expertise scientifique 

Gestion informatisée de données documentaires 

Accompagnement documentaire 

Cœur de métier 
Vision des 
documentalistes sur les 
services à rendre (2006) 
 
Ce qu’on sait faire 
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Vedette 
• Analyse de la production scientifique 
• Ressources électroniques 
• Veille documentaire 

Dilemme 
• Gestion des connaissances 

 

Vache à lait 
• Recherches documentaires 
• Archivage et gestion de documents 
• Production de bases de données 
institutionnelles 
• Gestion de bases documentaires 
• Fourniture documents papier 
 

Poids mort 
• Accueil public externe, services SVP 
• bibliothèques 
• Produits de synthèse  
• Conception de sites web 
 

L’offre vue par les scientifiques (2006) 
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Modalités d’accès aux services  

 

Service Sans arbitrage Avec arbitrage 

Garanti 
Libre accès 
permanent 

À garantir pour tous 
( équité ) en 
continu. 

Fait partie des 
missions de base 
de la fonction IST 

Standard 
Sur catalogue 

Associé à un besoin 
récurrent et  
formalisé. 

A organiser et 
systématiser 

Spécifique 
Sur mesure 

  Dépend des 
priorités et des 
ressources 

 
Gestion des 
priorités 

Responsabilité de la 
fonction IST 

Pr
és

en
tie
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u 

dé
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at
ér
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é 
! 
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Typologie – grille de services (exemples) 

Service Veille Formation Bibliométrie Bibliothèque 

Libre accès 
permanent 

Mise à 
disposition 
d’outils 

 Formation 
aux outils, 
support en 
ligne 

Liste  de 
publications, 
comptage 
NORIA 

Ressources 
électroniques 
Fourniture de 
document,  

Catalogue Observatoire 
des 
technologies IST 

Mister, 
infodoc 
express 

Indicateurs Inra 
Evaluation dpt 
Indicateurs 
centres 

Archivage et 
gestion des 
fonds 

Sur mesure Projet Ingénierie de 
la formation 

Etudes 
thématiques 

Numérisation 
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Les services IST aujourd’hui 
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Que pensent les utilisateurs 

 Services pertinents quand ils sont connus 
 Besoin d’accès au service pas à la personne 

(proximité mais pas « physique ») 
 Besoin de transparence et de simplicité dans 

l’accès au service 
 La complexité de l’organisation ne doit pas 

apparaitre 
 Besoins de communication, faire connaitre 
 Besoin de gouvernance 
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Proximité … distante : Service Q&R 
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Nouveaux services 

 Attribution de DOI 
 Vocabulaires 
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Des projets innovants  

 3 projets européens  
 FP7 : VOA3R, Organic lingua 
 H2020 : OpenMinted 

 Research Data alliance 
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Importance de l’offre de formation 

  Formations courtes (1 à 2 heures) en 
présentiel ou classe virtuelle 

  Formations longues (3-4x 1 jours) pour les 
doctorants – modulaire 

 Excellent lieu d’échange sur l’offre, les 
besoins 
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Numérisation et valorisation sur 
différentes plateformes  

gallica 

Internet archive 

Flickr 
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Accompagner les projets éditoriaux des 
chercheurs 

https://www6.inra.fr/jph  

http://jdmdh.episciences.org/  

https://www6.inra.fr/jph
https://www6.inra.fr/jph
http://jdmdh.episciences.org/
http://jdmdh.episciences.org/
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Exemple d’intervention sur un projet 
technique : publication de données sur le 
web sémantique 

 Rentabiliser l’investissement sur le web 
sémantique depuis 2 ans 
 Montrer la plus value de ces technologies 
 Montrer l’apport de l’IST 
Présentation de E. Dzalé au Forum GFII  
http://forum.gfii.fr/uploads/docs/EstherKabor
%C3%A9_websem_ForumduGFII.pdf  

http://forum.gfii.fr/uploads/docs/EstherKabor%C3%A9_websem_ForumduGFII.pdf
http://forum.gfii.fr/uploads/docs/EstherKabor%C3%A9_websem_ForumduGFII.pdf
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.046 
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rdfs:Resource 

owl:Thing 

geospecies:Project 

ObservationCampaign 

observedSpecies:geospecies:SpeciesConcept 
observationYear:dc:Date 

Study 

skos:Concept Environment 

geo:SpatialThing 

ObservationSite 

localisation:igeo:Commune 
background:string 
surface: qud:Quantity 
configutationType: Environment 
 

event:Event 

Trapping 

observation:Observation 
pheromone:ArthropodCollectionPheromone 
trap:ArthropodCollectionTrap 
numberOfTrap:qud:Quantity 
 

Observation 

assemblyDate:dc:Date 
disassemblyDate:dc:Date 
maxHeightTrees:qud:Quantity 
minHeightTrees:qud:Quantity 
numberOfTrees:qud:Quantity 
numberCensusTrees:qud:Quantity 
numberOfNests:qud:Quantity 
numberOfButterflies:qud:Quantity 

Geospecies:Observation 

siteOfObservation 

geospecies:ObservationMethod 

ArthropodCollectionTrap 

ArthropodCollectionPheromone 

E. Dzalé (IST Inra) 
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.048 
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IST (gestion des 
connaissances) 

Informatique 

Métier/Scientifique 

•Transformation  
•Implémentation triple store  

Production des 
données 

•Métadonnées 
•Vocabulaires 

•Modélisation (ontologie) 
•Documentation des données 
•Qualité des données 
•Interfaces d’accès (API, Mashup) 

Compétences mobilisées 
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Services de veilles : formation et projets 

 Assistance à maitrise d’ouvrage :  
 Sensibilisation des managers 
 analyse de besoins,  
 accompagnement,  
 évaluation 

 Mise en œuvre de projets 
 Formations des veilleurs 
 Plateforme de veille 
 Suivi 
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Bibliométrie : indicateurs – Fouille de texte : analyse de 
contenus de documents 
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Quelles relations ? 
  prestataires de services pour tout ce qui est standard 
  Partenaires de projets pour tous les services « à la 

carte », l’appui à projet 
  Conseil 
  Assistance à maitrise d’ouvrage 
  Animateur, facilitateur  
  chef de projet, cahier des charges 

  La bibliothèque n’est plus le lieu de la relation 
  Savoir travailler en complémentarité d’autres 

compétences  
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Points clés pour une offre 
adaptée et adaptable 
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Quelles conditions ? 

 Affirmer un positionnement stratégique  
 Etre capable d’innover 
 Communiquer 
 Une organisation agile  
 Gérer les compétences 
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Enjeux pour l’IST dans le document d’orientation 
de l’INRA 
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Etre capable d’innover – comment ? 

  Un cadre, une vision politique 
  Un management, une gouvernance : être en phase avec les 

orientations politiques de l’institut 
  Développement des compétences, des outils 
  Communication                 ,    N° Spécial IST 
  Expérimentation, projets pilotes : un coin de ciel bleu …. 
  Logique d’offres (demande faiblement exprimée) 
  Articulation « Recherche en sciences de l’info » et « Appui 

IST » 
  Un réseau international, des projets européens  

https://www6.inra.fr/cahier_des_techniques/Les-numeros-thematiques/2012-L-information-scientifique-et-technique-a-l-Inra-des-competences-au-service-de-la-recherche
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Comprendre son environnement 

 Veille 
 Congrés 

 
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/  

http://ist.blogs.inra.fr/technologies/  

http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://www.eprist.fr/category/intelligence-ist/notes-intelligenceist/
http://ist.blogs.inra.fr/technologies/
http://ist.blogs.inra.fr/technologies/
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Changer d’image - communiquer 

 

Les mythes ont la 
vie dure … 
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Des pôles : Au-delà du réseau, des 
organisations apprenantes - AGILE 

 Management non hiérarchique 
 Des moyens financiers 
 Capacité à expérimenter 
 Retour d’expérience sur les projets 
 Chacun y met et y prend ce qu’il veut 
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La dynamique des compétences 
 Passer de la gestion de stock (bibliothèque) à :  

  la gestion d’objets numériques (publications, données …) 
• Et à la gestion de flux d’info 

  à l’analyse de l’information (bibliométrie, scientométrie, veille …) 
  et la représentation de l’information 

• Modélisation des connaissances  
• Représentation, visualisation  

  Avec une vision stratégique et éthique de l’information 
  Et parfois un changement de posture : conseil, interface, animateur 

 Niveaux  
 Cat B et C : Archive institutionnelle OA, gestion des fonds 
 Cat A : expertise métier, gestion de projets 
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Conclusion 
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Conclusion 
 Sur les services  

 La gamme ne change pas : accès, gestion, valorisation de l’IST + formation 
 + stratégique : Analyse 
 + nouveau : Projet, Assistance à maitrise d’ouvrage, dématérialisation accélérée 

 Sur les compétences : 
 Le cœur technique de compétences ne change pas, mais :  

•  il faut consolider la dimension techno (gestion d’objets numériques) 
•  Intérêt des doubles compétences : techno/IST ou IST/ Scientifique 

  Articulation des niveaux et compétences intra BAP F (A, B, C) 
 Changement de posture, s’insérer dans la science en train de se faire 

• IST partenaire des projets de recherche, composante « informationnelle » 
• Le travail en mode « projet » nécessite des compétences métier solides 

 Nécessité de renouveler les compétences par la formation vues les faibles possibilité de 
recrutement  

• Formation initiale et continue 
• Meilleure articulation « recherche en science info », « IST », « science » 

 Le management et l’organisation doivent s’adapter à plus d’ « agilité » 
 La coopération doit être dans les 2 sens « chercheur-IST », passer d’une 

relation personnelle (individu) à une relation à un collectif (projet) 
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Merci pour votre attention… 
Odile.hologne@versailles.inra.fr 
@Holo_08 
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