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Focus méthodologique sur la mise en place 

d'une veille partenariale

L’expérience du CD P. Bartoli

Intervention lors des Rencontres IST 2014 - Montpellier

16/12/2014

Alexandra Coppolino



Présentation du CD Pierre Bartoli

Contexte de la refonte des dispositifs de 

veille

Méthodologie des étapes d’analyse des 

besoins et de sourcing

Bilan des dispositifs et les facteurs de 

réussite du projet
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Au service de :

• 2 UMRs (UMR Moisa et UMR Lameta)

• 1 département d’enseignement (SESG de 
Montpellier SupAgro)

• 1 département scientifique de l’INRA : SAE2

Spécialisé en sciences économiques, sociales 
et gestion

Publics : chercheurs, enseignants-chercheurs, 
ingénieurs, étudiants.

Une équipe de 5 documentalistes engagée sur 
des projets de veille collective depuis 2002

Présentation du CD Bartoli
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2 équipes sur 4 de l’UMR Moisa ont exprimé le besoin 

de revoir leur dispositif de veille.

Contexte en 2013 :

• évaluation de l’AERES, avec de nouveaux enjeux ;

• réorganisation des équipes de l’UMR Moisa ;

• des dispositifs de veille à faire évoluer.

->  Décision de refonte du dispositif existant pour 2 équipes

(20aine personnes par équipe) 

Projet mené par 4 documentalistes au sein de l’UMR Moisa

Vers une refonte de deux dispositifs de 

veille
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Rappel du processus de veille
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Enjeux et objectifs
Périmètre et axes de 

surveillance

Recherche et 
structuration des 

sources d'information 
(Sourcing)

Surveillance, 
collecte et 
sélection

Organisation et 
analyse de 

l'information

Diffusion ciblée 
des résultats de 

la veille

Source : Norme AFNOR XP X50-053

Validation et 
ajustement

Phase opérationnelle

Analyse et définition du besoin

Évaluation

R
ef

o
n

te
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Analyse des besoins des équipes

Enjeux 
de l’équipe

Recherche 
utile et 

pertinente 
socialement

Objectifs

Identifier et 
renforcer les 
partenariats 
publics et/ou 

privés

Etre identifié 
et sollicité

comme 
expert du 
domaine

Actions à 
mettre en place

Identifier et 
surveiller les 
partenaires

Identifier les 
supports de 
valorisation

Répondre à 
des demandes 

d’expertise

Réalisables par 
la Doc Bartoli ?

Non 
Pas d’appui IST

Oui
Appui IST autre 

que veille

Oui 
Appui IST - veille 

partenariale

Visibilité de 
l’équipe



Suivre les activités et le positionnement des 

partenaires actuels et potentiels

Permet d’atteindre les objectifs :

• Avoir une connaissance plus précise et en continue de leurs 

partenaires scientifiques ; 

• Identifier les partenaires les mieux adaptés pour répondre 

collectivement et rapidement aux appels d’offres ; 

• Favoriser les co-publications ;

• Créer et développer de nouveaux partenariats.

Définition de la veille partenariale 
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Avec les équipes déterminer :

Les périmètres géographiques (national / international) 

Le(s) axe()s de surveillance thématiques

• Ex : partenaires travaillant sur « La mesure de la 
performance (environnementale, économique, sociétale) 
de développement durable dans les filières »

Les types d’information à collecter

• Ex : RH (recrutements, départs…) ; (co-)publications ; 
nouveaux projets ; participation et organisation de 
colloques ; nouveaux partenariats

Périmètres, axes de surveillance et types 

d’information
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Plan de veille
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Validé



Sélectionner avec les équipes les partenaires à 

surveiller (5 pour commencer)

Construire un tableau des sources

Faire valider par les équipes les types d’informations 

techniquement récupérables depuis ces sources 
(qu’est-ce qui les intéresse / ne les intéresse pas ?)

Phase opérationnelle : étape de sourcing
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Tableau de sourcing
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Choix du logiciel de veille : Digimind

• Répond à nos exigences en termes de surveillance 

des sources, collecte et traitement des informations, 

et de diffusion de la veille

• Contrat entre Digimind et l’Inra

Choix du livrable de veille (via enquête auprès des 

équipes) : 

• Rapports de veille

• Diffusés par mail

• Tous les deux mois

Choix de l’outil de veille
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Rétroplanning

2013 2015

Aujourd'hui

sept. nov. 2014 mars mai juil. sept. nov. 2015 mars mai

Rapport de veille TEST
2/14

Rapport de veille n°1
4/14

Rapport de veille n°4
11/14

9/13 - 11/13
Enjeux et 
objectifs

10/13 - 11/13

Périmètres de 
surveillance, axes 
de surveillance

11/13 - 1/14Sourcing

12/13 - 1/14
Changement de 
logiciel de veille

1/14 - 2/14
Enquête choix du 
livrable de veille

10/13 - 1/14Cahiers des charges

1/14 - 2/14

Mise en surveillance des 
sources et paramétrage 
de Digimind

2/14 - 4/14
Ajustements du livrable 
et de Digimind

4/14 - 4/15Mise en routine du dispositif

Analyse des besoins + sourcing
= 5 mois environ



Prévu pour le 1er trimestre 2015

• Nos attentes :

. La veille répond-elle aux besoins initiaux ?

. Les besoins des équipes ont-ils évolué ?

. Existe-t-il toujours un besoin de veille ?

• Méthodes d’évaluation à déterminer

Bilan des dispositifs
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Les facteurs de réussite d’un projet de 

refonte

• Commanditaire engagé

• Equipe projet (chargé de veille, veilleurs, appui du 

support Digimind de l’Inra)

• Communication régulière entre les acteurs 

• Accorder du temps à la phase d’analyse

• Commencer petit pour étendre si besoin

• Outils adaptés au projet (cahier des charges, 

étude comparative)

Conclusion
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04 99 61 31 18 perez@supagro.inra.fr

04 99 61 31 19 schleich@supagro.inra.fr

04 99 61 31 10 alexandra.coppolino@supagro.inra.fr

https://intranet.inra.fr/ist

Contacts
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Merci de votre attention !


