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Un Processus ProACTIF ET CONTINU DEFINITION
« Activité continue et en grande partie itérative

visant a une surveillance active de lenvironnement

+ ommanditaire, animateur 1 " ' " o :
& Commandiate, anima scientifique, technologique, juridique, commercial,
Cahier des charges . o, 0 o o 7 .
1 Document d cacrage sociopolitique pour en anticiper les évolutions ».
s e Norme AFNOR XP X 50-053 (avril 1998)

définir le type de

Evaluer, réajuster

veille

Choisir les types Lintelligence économique est une démarche qui

d’informations a

collecter. Identifier les

sources (sourcing) englobe 3 notions distinctes :

&4-1 o La veille stratégique,
| Tableau des sources

Objectif
Pilotage
Moyens

o La sécurité de I'information et du patrimoine
immatériel,

Veilleur(s

S EEr e Collecter et
1' informations traitées IS’iGnI%;m):t?oer: Logiciels spécialisés

Livrable(s)

e Les actions d’influence.

el s L'information, au coeur de cette démarche, est au

1 e service de la stratégie des organisations (utilisation
offensive et défensive de 'information).

Base de données documentaire
(capitalisation des informations)
Plan de classement

Lintelligence économique faitlobjeten Francedune
politique au niveau de I'Etat.

. Facteurs CLES DE SucCEs Pour BieN DEMARRER .

Pas de panique, on peut commencer petit. Cest

Organlsatlonnels méme recommandeé. ..

« Analyse précise et spécifique des besoins,

o Diagnostic de lexistant en matiere de pratiques La veille est souvent structurante au sein dun
informationnelles, collectif, mais attention de ne pas en faire lobjectif

« Communication pour sensibiliser les futurs principal (ce nest pas un outil de management).
acteurs du projet,

o Actions de formation si nécessaire, Veille ? Etatdel'art ? Analyse bibliométrique ¢ Létude

o Souplesse de lorganisation : veille adaptable et des besoins est capitale pour établir les priorites.
evolutive.

Avez-vous identifié un interlocuteur privilégié
qui fera l'interface entre les commanditaires et les

Ressources humaines chargés de veille ?
e Des acteurs bien identifiés : commanditaire
impliqué, experts, veilleurs... Avez-vous vraiment besoin de capitaliser les
o Culture de réseau : cultiver I'appren- informations ? La constitution d unebasededonnées
tissage individuel et collectif, entretenir les structurée est coliteuse en temps. ..

interactions entre les acteurs (réunions du
projet, séminaires...), impliquer et motiver...

Matériels POLE VEILLE

. Outils adaptés au projet et aux compétences 'assistance au montage de projets de veille stratégique

des acteurs...

o Livrables : supports, format, périodicité de
diffusion des informations
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