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Résumeé

Le conseil technique est un domaine d’importance stratégique pour le développement de I'agriculture.
S’il a été sous controle de ’Etat et de la profession agricole lors de la cogestion, de nouveaux acteurs
sont apparus dés les années 1980, complexifiant le paysage du conseil technique aux agriculteurs.

Ce travail s’inscrit dans le cadre des recherches du réseau CARPE qui visent a étudier les pratiques de
conseil technique de ces nouveaux acteurs, en s’intéressant aux CER, centres de gestion et de
comptabilité pour agriculteurs. Par le biais d’'une démarche inductive et qualitative, fondée sur
I'analyse de discours d’enquétés de ces structures, cette étude a pour objectifs de décrire 'organisation
des CER qui dispensent du conseil technique ainsi que les pratiques concretes de leurs agents.

Dans chaque structure enquétée, les prestations de conseil technique impliquent une sélection du
public bénéficiaire : le conseil technique du CER se destine avant tout aux agriculteurs dynamiques et
performants, qui se tournent petit a petit vers une posture de chef d’entreprise et « d’agri-manager ».

Les conseillers alternent les phases de « backoffice », propices a I'autoformation et a la préparation
des réunions, avec les phases de « frontoffice », en face a face avec les agriculteurs, ou ils alternent
entre une posture de conseiller-animateur et une posture de conseiller-expert.

Ce travail ameéne ensuite a vouloir mieux comprendre les relations politiques et les différentes
tensions entre les OPA du conseil afin d’avoir un portrait plus fin de la réalité actuelle du conseil
technique aux agriculteurs.

Mots clés : conseil technique, métier, posture, CER.

Théme : sociologie, économie, méthode et outils

Abstract

Technical advice is a field of strategic importance to the development of agriculture. If it was under
the control of both government and the agricultural profession during the co-management, new
actors have appeared in the 1980s, complicating the landscape of technical advice to farmers.

This work is a part of the researches of CARPE network that aims to study the technical advisory
practices of these new actors by focusing on the “CER”, centers of management and accounting for
farmers. Through an inductive and qualitative way, based on analysis of respondents’ discourse in
these structures, this study aims to describe the organization of CER which practices technical advice
and actual practices of their agents.

In each structure, technical advisory services involve a selection of the public: the technical advice of
the CER is intended primarily to dynamic and performing farmers which are turning gradually into a
position of businessmen and "agri -manager ".

Advisory officers alternate between periods of "back office" conducive to self-study and to the
ry p y
preparation of meetings, and periods of "front office" face to face with farmers, where they alternate
between a posture of an animator and posture of the expert.

Then this work leads to want to better understand the relationships and the various political tensions
between the OPA in order to draw more precisely the current reality of technical advice to farmers.

Keywords: technical, business, posture, CER.

Subjects: sociology, economics, methods and tools
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Intro

Ce travail s’intéresse aux services de conseil technique aux agriculteurs mis en place par les CER, qui
sont des centres de gestion et de comptabilité des milieux ruraux, initialement créés pour les
agriculteurs. Le terme « conseil » renvoi a un acte immatériel, un avis, une recommandation donnée
par quelqu’un a quelqu’un d’autre « pour le diriger dans sa conduite, dans ses actes » (lLarousse, 2012).
Le conseil s’appuie sur une opinion, établie par rapport a des données objectives qui servent de
références (un conseil est justifié). En agriculture, le terme de conseil englobe donc toutes les
situations ou un conseiller interagit avec un ou plusieurs agriculteurs. Lorsque le conseil traite des
méthodes et des savoir-faire employés, il est qualifié de conseil technique.

Le conseil a toujours été présent en agriculture en guidant les agriculteurs dans 'exercice de leur
métier. 11 est devenu, au fil des époques, un métier a part entiére : les conseillers d’aujourd'hui sont
des professionnels. Parce qu’il oriente les pratiques et les productions agricoles, il est rapidement
devenu un secteur clé et a fait 'objet d’une grande attention de la part de nombreux acteurs, surtout
depuis 'apres guerre. En France, la représentation de la profession agricole a tres vite voulu prendre
en main ce conseil stratégique, avec le soutien et sous le contréle de ’Etat. Cependant, depuis les
années 1980 apparaissent de nouveaux acteurs dans le domaine du conseil en agriculture : le conseil se
libéralise, on assiste a une reconfiguration du champ du conseil, couplée d’'une marchandisation (le
conseil devient payant pour les agriculteurs).

Le conseil en agriculture a fait Pobjet de nombreux travaux de recherche. Néanmoins, ceux-ci
s’intéressent en tres grande majorité aux Chambres d'Agriculture, acteurs historiques du conseil
depuis les années 1950. Pour palier a ce manque de données quant a la reconfiguration du champ du
conseil, deux sociologues, Claude COMPAGNONE et Frédéric GOULET, ont décidé de créer un
réseau de chercheurs travaillant sur les nouveaux acteurs du conseil : le réseau CARPE. Différents
travaux ont été menés par ce réseau, objectif étant d’obtenir une vision claire des acteurs engagés
aujourd'hui dans le conseil technique aux agriculteurs et de définir leur role ainsi que leurs pratiques,
afin de mieux comprendre la facon dont lagriculture francaise est orientée. Le travail effectué et
présenté dans ce mémoire s’insere dans ensemble des travaux réalisés par le réseau CARPE en
ciblant un acteur économique particulier : les CER.

Dans un premier temps, nous allons revenir sur le contexte global qui a amené la création de cette
étude. Nous décrirons alors plus en détail ce quest le conseil technique aux agriculteurs, ce que sont
les CER puis nous focaliserons sur notre problématique de travail et la méthodologie d’enquéte
employée.

Dans un second temps nous présenterons les résultats de cette étude en deux parties. D’abord nous
nous intéresserons aux structures qui ont été enquétées, leur organisation, ainsi que leur place dans
I'environnement concurrentiel des OPA. Puis nous nous focaliserons sur la pratique du conseil par les
agents CER, sur leurs manicres de concevoir ce conseil et sur la posture a adopter par les conseillers.



Partie 1 : Contexte de I'étude et cadre d’analyse

Dans cette partie nous allons nous intéresser au contexte global qui a conduit a la mise en place de
notre étude. Nous nous intéresserons d’abord a I’histoire du conseil technique aux agriculteurs, puis
nous nous focaliserons sur les CER et leur organisation. Enfin nous exposerons I’élaboration de la
problématique de travail, suivie de la méthodologie employée.

L. Le conseil technique aux agriculteurs

a) Les « acteurs » au cceur de la définition du conseil en agriculture

Avant toute chose, il est important de préciser ce que 'on définit comme étant le conseil technique
aux agriculteurs.

Tout d’abord, on peut partir d’une définition générale du mot « conseil » qui s’applique au domaine
agricole : il s’agit « d'un avis, [une] indication donnés a quelqu un par quelqu'un d’autre pour le diriger dans sa
conduite et dans ces actes ; une [recommandation] » (dictionnaire Larousse, 2012). On voit donc que le
conseil est le produit d’une interaction entre un « conseilleur » qui fournit le conseil a un « conseillé ».
I se rapproche d’une recommandation plutot que d’un ordre puisque le « conseillé » n’est pas obligé
de suivre ce que lui dit le « conseilleur ». Néanmoins, cette définition place le conseil comme un
élément plutot directif, le but étant bien de guider, de « diriger » le conseillé. On comprend aussi que
le conseil, immatériel, dépend étroitement de la situation dans laquelle il est créé et des acteurs de sa
création : le conseil est un avis de la part du « conseilleur », il lui est donc propre et unique.
Néanmoins cet avis ne se fait pas uniquement selon la volonté et 'opinion du « conseilleur », il est
aussi réfléchi par rapport a des données objectives qui servent de références, c’est une « indication sur
une maniére d'agir que I'on découvre en faisant référence a quelque chose » (Larousse).

Le conseil en agriculture peut prendre différentes formes qu’il faut préciser, en théorie, a chaque fois
que 'on mentionne le mot « conseil ». Par exemple, il peut s’agir de conseil individuel (classiquement
un conseiller en face d’un agriculteur) ou de conseil de groupe. Du point de vue de 'utilisateur final,
on distingue le conseil payant et du conseil gratuit (dans ce cas, le cotut du conseil existe bien mais il
n’est pas supporté par lutilisateur final). La taille du public cible et les modalités de
financements sont donc deux points importants pour définir le conseil, et seront des criteres
importants a prendre en compte lors de notre étude.

Ensuite, on distingue le conseil en fonction du domaine dont il fait 'objet. Ainsi, on peut recenser de
maniere non exhaustive le conseil de gestion (porté donc sur la gestion de Pentreprise agricole :
comptabilité, aspects juridiques, gestion des ressources humaines, étude de projets etc.), le conseil
administratif (centré sur la réglementation et les procédures) et le conseil technique, qui nous intéresse
plus particulicrement pour cette étude. Ce terme est vaste puisque la « technique » englobe de maniere
générale tout ce qui est effectivement fait, produit ou utilisé par les agriculteurs, de maniere concrete.
C’est 'ensemble des méthodes de production et des savoir-faire concernant les différents ateliers
d’une exploitation. Le conseil technique rassemble donc des sujets variés comme la conduite des
cultures, les ateliers d’élevage, la gestion des stocks, les batiments et équipements ectc. Par
simplification, dans la suite du document, Pemploi du mot conseil sans autre précision
désignera le conseil technique.

Le métier de conseiller et le conseil en agriculture doivent étre replacés dans leur contexte pour étre
mieux compris, ce qui est fait dans la partie suivante. Néanmoins on peu d’ores et déja rapporter une
définition assez ancienne du conseiller agricole (Larousse agricole, 1987): « personne ayant pour
mission d’assurer la diffusion des connaissances techniques aupres des agriculteurs, de fournir des
références directement exploitables et de conseiller ceux-ci dans ’étude de leurs problemes économiques ou
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techniques. lls occupent un poste clé dans le développement agricole. » Dans cette définition, les
conseillers sont donc vus et reconnus comme les vecteurs assurant la diffusion du progres et des
connaissances nouvelles en agriculture depuis leurs sources jusqu’au « terrain », jusque dans les
fermes. Différents travaux'ont traité de cette position pédagogique des conseillers techniques vis-a-vis
des agriculteurs, en montrant que cette vision héritée des professeurs d’agronomie qui circulaient
autrefois dans les campagnes francaises n’était peut étre plus aussi généralisée aujourd'hui. Cette
définition ne rend plus compte des réalités concretes du métier de conseiller et de leurs pratiques, car
aujourd'hui les conseillers s’orientent dans de nombreux cas vers une co-production et une co-
construction du conseil avec leur public (Cerf et al. 2006). Dans notre étude, cette notion de
posture du conseiller vis-a-vis du public, héritée ou non du modéle diffusionniste, sera un
¢lément essentiel pour comprendre les mani¢res de pratiquer le conseil technique dans les
CER.

Aujourd’hui les conseillers occupent une place a part enticre au sein des organisations qui les
emploient, et doivent accomplir plusieurs missions bien définies. Autrement dit, étre conseiller
(technique) est un métier a part enticre. Ils doivent donc suivre un ensemble de regles et de pratiques
définies par leur hiérarchie (via leur contrat de travail notamment), et ils doivent remplir différentes
missions qui leur sont assignées. A ces déterminants externes, on voit aussi que chaque conseiller,
selon son parcours et sa personnalité, a sa propre vision de la maniere de faire du conseil aux
agriculteurs, il existe donc une multitude de représentations sur ce que c’est d’ « étre conseiller ». Pour
Lémery, le travail de définition du rdle et des pratiques des conseillers ne peut se faire qu’en
tenant compte de ces deux concepts simultanés. Cette idée sera donc un fil rouge dans notre
étude puisqu’il s’agira de mettre en parallele les pratiques des conseillers et leurs
représentations de leurs actions, via leur discours (cf. Partie 1.ITI).

b) Le conseil agricole en France depuis les années 1950 : une histoire
mouvementée

Il est important de revenir briévement sur I’histoire du conseil technique en France afin de
mieux comprendre les changements qui s’y sont déroulés et qui ont conduit a la mise en
place de notre travail. Nous nous limiterons ici au conseil tel qu’on entend aujourd'hui, c'est-a-dire
un conseil professionnel dispensé par des organisations spécifiques et des acteurs missionnés pour
cela : les conseillers”.

Des la Libération, I'idée d’un retard de I'agriculture francgaise (vis-a-vis du modéle de production des
pays scandinaves notamment) est de plus en plus affichée a la fois par I’Etat et la profession agricole.
Le protectionnisme d’avant guerre, qui a permis le maintien d’un grand nombre de fermes et d’une
main d’ceuvre agricole importante, est remis en cause, vivement critiqué pour avoir préservé un
modele peu performant et peu productif. Pendant une vingtaine d’années, les politiques de
développement agricole relayées par le dynamisme des acteurs de la profession agricole vont faire
basculer I'agriculture frangaise vers un modele productiviste, permettant d’assurer des productions
alimentaires sures et suffisantes pour pouvoir nourrir la population du pays et exporter le surplus,
créant ainsi de la richesse. Cette « révolution verte » s’appuie notamment sur les LOA de 1960 et 1962
d’Edgard Pisani. C’est a cette époque que sont adoptés la plupart des moyens de production qui
deviendront majoritaires et « conventionnels » (utilisation de produits chimiques, schémas de sélection
animale etc.).

! Par exemple le travail de Bruno Lémery, « Une position d’expert incertaine : les conseillers techniques en agriculture »
(1994), référencé en bibliographie.

2 Le but ici n’étant pas de faire une synthése exhaustive de Ihistoire du conseil technique en France, pour cela voir entre
autres le travail d’Héléne Brives et Mélanie Atrux, « La voie francaise : entre Etat et profession, Iinstitution du conseil
agricole » (2000).
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Le besoin d’accompagnement des agriculteurs pour aboutir a cette agriculture compétitive
s’est rapidement manifesté. Les acteurs du service aux agriculteurs vont alors se multiplier et
effectuer des taches de plus en plus diverses, allant de I’aide a la gestion financicre des exploitations
(et a la comptabilité) jusqu’a 'accompagnement technique des agriculteurs, en passant par la vente de
matériel et de produits. Cest un véritable « age d’or » pour les services aux agriculteurs et pour les
OPA, selon I'expression de P. Muller.

Parmi ces services, le conseil technique aux agriculteurs apparait rapidement comme un
enjeu capital puisqu’il permet d’orienter les pratiques des agriculteurs vers ce modele productiviste
soutenu par ensemble des acteurs. Dans les années 1950, ’Etat souhaite jouer un réle important
dans ce secteur, et décide pour cela de soutenir et de favoriser le développement des Chambres
d'Agriculture, structures historiques du paysage agricole francais, organes de représentation de la
profession auprés de IEtat. Celles-ci vont donc étre soutenues notamment via la mise en place d’une
taxe additionnelle sur la vente de produits agricoles (1954) qui vient s’ajouter a la taxe sur le foncier
non bati visant a les financer (1927), leur octroyant des moyens financiers conséquents. La profession
agricole, et notamment le syndicat FNSEA, ne souhaite pas laisser le développement agricole aux
mains de I'Etat et se méfie des Chambres d'Agriculture. Différentes actions de contestation sont
mencées, aboutissant a des accords entre les deux parties stipulant que les syndicats doivent étre
consultés par les Chambres d'Agriculture avant tout action d’envergure (1951).

Paradoxalement, en marge de ces arrangements institutionnels pour le contrdle du conseil
« diffusionniste », les premiéres formes de conseil de groupe vont se former, via le succes
fulgurant des CETA. Ces groupes formés par les agriculteurs et constitués d’une dizaine d’entre eux
en général vont leur permettre de se réunir réguliecrement et d’échanger sur leurs moyens et
techniques de production mais aussi sur les différents problémes auxquels ils sont confrontés. A
contrepied des mesures étatiques, le succes des CETA va permettre une vulgarisation ascendante des
techniques agricoles, c'est-a-dire a partir des fermes. Ce désordre des années 1950 fait peur aux
syndicats car ils craignent de ne pouvoir maitriser ’ensemble des ces groupes d’agriculteurs éparpillés
sur le territoire et en constante augmentation. I.’Ftat lui aussi entend institutionnaliser le conseil afin
de mieux le controler.

Ainsi, dans les années 1960, les syndicats mettent en place des groupes de conseil aux agriculteurs, les
GVA, qui connaitront un succes remarquable. L’Etat, lui, confére aux Chambres d'Agriculture des
missions de conseil aux agriculteurs, elles qui étaient jusque la cantonnées au réle de représentations
de la profession. Chaque chambre va mettre en place un SUAD et des conseillers embauchés par les
Chambres d'Agriculture vont étre mis a disposition des différents groupes de développement des
OPA. I’ANDA et la CNASEA, structures capitales dans l'encadrement et la maitrise du
développement agricole, sont aussi créées. L’idée a I’époque n’est donc pas de générer un profit
par le conseil mais plutét, en tant que service d’intérét public, de s’assurer qu’il touche le
maximum d’agriculteurs (Petit et AL, 2011).

Parallelement a cet appareil central du conseil technique, institutionnalisé, et a cette cogestion du
conseil, les acteurs privés tels que les firmes d’agrofourniture (vendeurs d’aliments, de produits
phytosanitaires etc.), les marchands de matériel agricole, les cabinets de comptabilité et de gestion, les
controles laitiers vont eux aussi mettre en place un ensemble de services de conseil aux agriculteurs,
indexés de maniére plus ou moins nette 2 la vente de leurs produits et/ou de leurs prestations.

A partir des années 1980, le modé¢le productiviste va étre fragilisé et critiqué pour ses
conséquences néfastes sur I'environnement et sur le paysage agricole frangais (mauvaise gestion des
ressources naturelles, pollution, risques sanitaires, banalisation des paysages, perte de biodiversité
notamment en ¢levage, standardisation des productions, sélection des agriculteurs les plus
« performants » etc.). En paralléle, les politiques agricoles frangaises et européennes (via la PAC) vont
se libéraliser et proner un désengagement progressif de 'Etat dans le soutien a I’agriculture afin qu’elle
s’insére mieux dans le fonctionnement des marchés mondiaux. Cest a partir de cela que 'Etat va se
tourner vers la formation agricole, laissant le développement et le conseil aux mains de la profession,
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bien qu’il assure encore un soutien financier et un controle des actions menées. Sur le terrain, les
Chambres d'Agriculture, dont les moyens vont étre réduits, vont progressivement se spécialiser vers
un appui administratif aux agriculteurs (cette remarque étant a nuancer selon les territoires). Les
acteurs privés du conseil vont alors en profiter pour se développer et pour investir de
nouveaux champs de conseil laissés libres par les Chambres d'Agriculture. Ainsi, on assiste a
une redistribution et une privatisation des activités de conseil sous ’effet d’un jeu d’acteurs.

Pour les agriculteurs, ces changements vont se matérialiser par une marchandisation croissante du
conseil dont les conséquences vont étre importantes. En effet, privé de ses subventions, le cott du
conseil va progressivement étre reporté a I'utilisateur final. De ce fait, les rapports avec les agriculteurs
vont changer, puisque le conseil va passer du statut de « service d’utilité public » a celui d’un bien a
part, certes immatériel, mais marchand, ce qui implique que les agriculteurs vont devenir des clients
du conseil. Leurs attentes et leurs exigences vont étre d’autant plus importantes (I'efficacité du conseil
doit étre approuvée et le conseil doit étre a la hauteur de la valeur a laquelle il est vendu), les relations
entre conseillers et agriculteurs vont aussi se formaliser via cet acte de vente. Enfin, le fait de mettre
un prix au conseil va enclencher une sélection du public bénéficiaire, sélection plus ou moins poussée
selon les tarifs du conseil, c’est ce que 'on appelle une segmentation des bénéficiaires du conseil, loin
de I'idéal de setrvice public proné a l'origine dans les Chambres d'Agriculture. Ces changements vont
aussi avoir un impact dans la population des conseillers techniques, et notamment des conseillers des
Chambres d'Agriculture, qui vont étre partagés entre la volonté d’aller plus loin dans la
marchandisation du conseil (en adoptant des « logiques d’entreprises » issues d’autres secteurs privés)
et le désir de rester un service d’utilité public, sorte d’idéal de développement agricole désintéressé et
altruiste (Petit et Al, 2011). Ces aspects évoqués ici brievement seront centraux dans notre
étude et dans I’élaboration de notre problématique de travail (cf. Partie 1.1IT).

Au final, Phistoire du conseil technique en France est intimement liée a celle de ’agriculture
frangaise. Incidence directe des différentes politiques appliquées et des tensions entre les
acteurs qui ont eu lieu au sein du paysage des OPA pour sa maitrise, le conseil a évolué
d’une position de service d’intérét public a celle d’un bien immatériel marchand, qui doit
répondre a des exigences nouvelles issues du monde de Pentreprise. Ces changements et
Pémergence réguliére de nouveaux acteurs vont aboutir a2 une reconfiguration du champ du
conseil technique aux agriculteurs.

c) Leréseau CARPE : vers une étude des nouveaux acteurs du conseil

En une soixantaine d’années, le conseil en agriculture est donc devenu un objet, une notion
beaucoup plus complexe qu’a ses débuts, de par sa nature-méme et les acteurs concernés. De
nombreux travaux de recherches ont été réalisés sur ce sujet, et différents angles d’analyse ont été
adoptés, depuis le regard porté sur le groupe professionnel des conseillers (I.émery, 1991), en passant
par les évolutions des pratiques professionnelles face, par exemple, a 'émergence des préoccupations
environnementales (Brives, 2001), jusqu’a I’étude du passage d’'un mod¢le de la prescription vers celui
de 'accompagnement et de la coproduction du conseil entre conseillers et agriculteurs (Cerf, Maxime,
2002). Néanmoins, la majorité de ces productions scientifiques s’est centrée sur le dispositif
« officiel » du conseil, donc sur les Chambres d'Agriculture et leurs conseillers. Les autres acteuts
économiques du conseil, en particuliers les structures privées, n’ont été que peu étudiés.

C’est ce constat d’insuffisance quant aux recherches visant a caractériser les nouveaux acteurs du
conseil qui a amené deux sociologues, Claude COMPAGNONE (INRA-LISTO, Dijon) et Frédéric
GOULET (CIRAD-UMR Innovation, Montpellier) a mettre en place et animer un réseau de
chercheurs, dont 'un des objectifs principaux est de faire la lumiere sur le nouveau paysage du conseil
en agriculture et ses acteurs, le « but etant de pouvoir identifier dans une démarche comparative, leurs
traits communs et leurs particularités, et de déterminer la place qu’ils occupent et qu’ils tendent a occuper
dans le champ du conseil aux agriculteurs » (Circulaire de formation du réseau CARPE, 2009).
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En d’autres termes, les travaux menés par le réseau ont pour objectif de connaitre les acteurs du
conseil technique aux agriculteurs, leurs organisations ainsi que leurs pratiques du conseil.

Dans le cadre des travaux menés par le réseau CARPE, deux sujets de stage mémoire de fin d’études
de type II (Master) sont prévus en 2012. Le travail présenté ci-apres est 'un d’entre eux. Il a été mis
en place par la collaboration entre les chercheurs de réseau CARPE et les dirigeants du groupe CER
France, en particulier M. Jean-Marie SERONIE, directeur général du CER 50 et responsable de la
veille Economique du réseau CER France.

L’histoire du conseil en agriculture est donc mouvementée, bercée par les évolutions
majeures qu’a vécu Pagriculture frangaise au cours du XXéme siécle, tant en termes de
pratiques et d’orientation stratégique.

Le dispositif « officiel » du conseil centré sur les Chambres d'Agriculture a petit a petit laissé
place a un modele libéralis¢, oti se mélent de nombreux acteurs.

Le réseau CARPE a été mis en place afin de mieux caractériser cette diversité issue de la
reconfiguration du champ du conseil. Notre étude se place comme un des travaux menés par
le réseau, et elle s’intéresse a un acteur particulier : les CER.

II. Les Centres d’Economie Ruraux

Avant de nous intéresser a la problématique de notre étude, il convient de faire une breve
présentation de ce que sont les CER, pour mieux les situer dans le paysage des organismes
économiques du monde agricole.

Notons qu’il ne s’agira pas ici de décrire précisément les structures enquétées pour cette étude. En
effet, comprendre la mise en place de services de conseil technique nécessite une analyse des
organisations impliquées. La description des CER enquétés est donc une forme de résultats obtenus
et sera donc plus légitimement faite en seconde partie de ce rapport (cf. Partie 2. I)

a) Des centres de gestion pour les agriculteurs

Nous I'avons vu, au lendemain de la Seconde Guerre Mondiale, la France entreprend un programme
de reconstruction de son économie. L’agriculture est un secteur clé de la compétitivité du pays et de
sa « survie », il faut donc lui préter une attention toute particulicre.

De tous les domaines agronomiques ¢tudiés, celui de I'économie rurale et de la gestion des
exploitations agricoles émerge. En effet, de riches propriétaires expriment leurs besoins croissants
d’aide pour la gestion et la comptabilité de leurs exploitations. C’est dans ce contexte que les premiers
CER vont apparaitre, structures associatives créés par et pour les agriculteurs. Ce sont alors des
Centres de gestion agréés et habilités (CGAH) spécialisés d’abord dans la gestion des exploitations
agricoles puis aussi dans la comptabilité.

Jusque dans les années 1990, les CER se concentrent exclusivement a cet appui aux agriculteurs. Mais
la baisse du nombre total d’exploitations agricoles et donc de leur nombre d’adhérents va se faire
sentir par une diminution sensible de leur chiffre d’affaire. De¢s lors, pour compenser cette baisse mais
aussi pour asseoir leur rayonnement sur les zones rurales, ils vont entreprendre une diversification
afin d’élargir leur clientéle et ainsi apporter un appui aux artisans, commercants et chefs d’entreprises
du monde rural. On peut voir que cette diversification a été permise par les différentes mesures
réglementaires adoptée a I’époque, dans le cadre d’un alignement du code francais de la profession
comptable sur le code européen, visant a simplifier les contraintes exercées sur les petites entreprises
pour favoriser leur développement.
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b) Influence croissante et mise en place du réseau CER France

En 2005, la profession comptable subit une profonde réforme de Iexercice de son métier
(redéfinition de notions clés, adoption du systeme international IFRS, orientation vers I’analyse
économique etc.). Pour plus de visibilité et de 1égitimité, mais aussi pour répondre aux exigences de
lordre des experts comptables de France (OEC), les agences de CER décident de s’inscrire dans un
réseau associatif comptable, qui se place en parallele du réseau de cabinets de comptables privés (type
entreprise) de TOEC. Les CER adoptent le statut d’associations de gestion et de comptabilité AGC
(article 5 de l'ordonnance n” 2004-279 du 25 mars 2004) qui se distinguent des entreprises privées cat
elles travaillent, dans les textes, pour des « adhérents » et non pour des « clients », la différence étant
justifiée dans le fait que « les bénéfices ne peuvent pas étre redistribués sous forme de dividendes mais sont
réinvestis dans la recherche et le développement de [ 'entreprise » (cela restera comme l'une des « valeurs »
fondamentales défendues par les CER). En 2006, a occasion de leurs 50 ans, la marque « CER
France » est instaurée et sera rapidement reconnue a I’échelon national (avec la création du
CN CER).

Aujourd’hui, le réseau CER France rassemble 700 agences réparties sur tout le territoire, emploie
11 200 collaborateurs et représente 320 000 clients (d apres les données du CER France). Les agences sont
organisées en réseaux régionaux et départementaux, et les degrés d’autonomie entre les différents
échelons et entre 2 agences d'un méme échelon peuvent étre élevés : les agences gardent un
fonctionnement qui leur est propre. Ceci n’est bien sar valable que dans une certaine limite car,
comme tout réseau, les agences sont connectées entre elles (nous verrons des exemples dans I’étude)
et dépendent plus ou moins étroitement du réseau national.

L'ensemble des 73 entités départementales ou régionales constitue donc un réseau de type associatif,
administré par des clients élus, et fédéré au plan national par le CN CER. Le réseau national est
présidé par M. Christophe LAMBERT. 1 est élu par un bureau chargé de la préparation des dossiers
et de l'exécution des décisions (8 membres). ’organe exécutif du réseau est une assemblée de
collaborateurs du Conseil National dont voici 'organigramme succinct (échelons hauts).

Eric VASSAIL

Directeur Général

Jean-Paul LE BRECH

Directeur Général Adjoint

Philippe BOULLET Loic LE MENN Cyril DOUCET
Directeur de |'Offre Directeur Général Adjoint Directeur de I'’Action Sociale
et des Compétences Charge de I'animation du réseau et Juridique

Figure 1 Organigramme au 16/06/2012 du conseil national des CER (source: site internet de CER France)

Enfin, l'instance de gouvernance principale du réseau, par délégation de 'Assemblée générale, est le
Conseil d'administration (25 membres élus). Chaque agence a sa propre organisation hiérarchique.
Notons que les CER ont, en plus de 'autonomie décisionnelle, une autonomie financiere.

Les CER sont donc des associations de type OPA, historiquement spécialisées dans la
gestion et la comptabilité des exploitations agricole (« Bénéfices agricoles »)

Les évolutions de la démographie ont entrainé une baisse conjoncturelle d’activité les

incitant a se diversifier vers les artisans et commergants des milieux ruraux (« Bénéfices
industriels et commerciaux »).
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La structuration en réseau national leur confére aujourd'hui une place importante dans le
paysage agricole frangais

IIlI. Problématique: analyser la pratique d’'un métier au sein d’'une
organisation précise

Apres avoir exposé le contexte global qui a abouti a I’étude, il faut maintenant montrer la réflexion
qui a permis ’élaboration d’une problématique de travail opérationnelle, ainsi que la formulation de
questions de travail concrétes.

L’originalité de cette étude est de ne pas avoir de commande clairement définie au départ, hormis le
fait de devoir proposer un travail en accord avec les objectifs fixés par le réseau CARPE. Le réseau
CER France n’a pas non plus formulé clairement des attentes précises concernant les résultats de
cette étude.

I’idée était donc bien de parvenir a comprendre du mieux possible le fonctionnement global des
structures du CER impliquées dans le conseil technique et les pratiques de leurs agents. De ce fait,
cette étude est plutot le résultat d’une démarche inductive, c'est-a-dire que les questionnements et les
enquétes ont su évoluer au cours du temps, par « titonnement » et ajustements perpétuels.

I’établissement de la problématique de travail est donc le résultat d’'un questionnement qui s’est mis
peu a peu en place. Deux éléments de cadrage ont ainsi été retenus pour cette étude, pour lesquels des
hypotheses de travail ont été élaborées.

(Q1) Quelle place occupe le conseil technique au sein des CER enquétés ?

— 11 faut donc s’intéresser dans un premier temps aux structures qui proposent du conseil technique
aux agriculteurs. En effet, les CER n’ont pas tous le méme fonctionnement selon les régions et leurs
agences n’ont pas des organisations parfaitement similaires. De plus, la pratique du conseil technique
ne concerne que certaines agences bien précises, dés lors leur organisation doit étre adaptée pour
pouvoir intégrer ce service a leur gamme de prestations. D’ailleurs, il sera intéressant de voir si le
conseil technique est positionné comme n’importe quel service des agences concernées ou s’il s’agit
d’un service a patrt.

Les premiers contacts avec le responsable des CER de la zone enquétée font état d’un service de
conseil technique assez récent au regard de I'histoire des CER (quelques années seulement). On peut
donc sattendre a ce qu’il ne constitue pas le cceur d’activité des agences; il ne doit donc
probablement concerner qu’un nombre limité de conseillers.

Le travail d’enquétes mené doit permettre d’identifier les structures dans lesquelles se déroule le
conseil technique, les personnes engagées dans ce service (que ce soit des conseillers, des
responsables hiérarchiques ou autres) ainsi que, bien sur, les offres proposées. Sur ce dernier point,
des hypotheses peuvent étre faites. En effet, les CER concernés ne possedent probablement qu’un
faible nombre de conseillers techniques, ce qui limite leur capacité d’action aupres des agriculteurs.
Cependant, comme ils ne sont pas les acteurs historiques de ce conseil, ils subissent probablement un
défaut de notoriété aupres des agriculteurs sur ce domaine précis (alors quils sont certainement
reconnus sur le créneau du conseil de gestion). On peut donc penser, d’aprés Lémery (1994),
qu’ils ont mis en place une forme de conseil capable de toucher le plus d’agriculteurs
possibles (pour gagner en notoriété) avec un nombre restreint de conseillers, et pour un cotit
faible : ils ont donc dii d’abord mettre en place un conseil technique de groupe.

Pratiquer le conseil technique est original pour un CER. On peut des lors penser que la mise en place
de ce service a été le fruit de multiples décisions stratégiques de la part du personnel directeur. I1
conviendra alors de voir comment ce conseil a été mis en place au cours de lhistoire des agences, et
quelles en ont été les motivations. D’emblée, deux déterminants peuvent étre proposés : le contexte
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agricole des régions concernées et les différentes relations que peuvent entretenir les OPA entre elles
sur ces territoires. Ainsi, il s’agira de comprendre comment les enquétés percoivent leur organisation
au sein de son environnement, et comment cela a mené a la mise en place d’offres de conseil
technique.

Notre étude s’intéressera plus particulierement aux pratiques de conseil technique mises en ceuvre
dans les CER. Ainsi, il faudra s’intéresser aux personnes qui font ce conseil au quotidien, les
conseillers. Nous tacherons de voir qui ils sont, leur parcours professionnel ainsi que les criteres de
leur recrutement (en particulier leur niveau de formation et leur éventuelle expérience
professionnelle), leur place dans 'entreprise (et surtout leur intégration a 'ensemble du personnel)
ainsi que leurs réseaux de travail propres.

II faudra aussi s’intéresser au public du conseil technique des CER, afin de savoir comment ils le
caractérise et lequel il vise en particulier On peut faire 'hypothese que, d’apres B. Lémery (1994), le
conseil technique pratiqué ne touche quune petite partie des agriculteurs de la zone d’étude (moins
de 25%), et que ces clients sont avant tout des «investisseurs» ou des agriculteurs en phase
d’installation. Cela sera a étudier.

Enfin, pour tenter de percevoir I'avenir du conseil technique en CER, il s’agira de voir quels sont les
espoirs et les attentions qui sont placés dans ce domaine par les enquétés et notamment par les
responsables hiérarchiques.

En résumé, il s’agit pour cette entrée d’analyser le conseil technique dans P’entreprise sous
les 3 angles définis par Lémery, 2011: les finalités du conseil technique, le régime des
relations (dans Pentreprise et de ’entreprise avec son milieu) et ’organisation du conseil
technique en lui-méme.

(Q2) Comment peut-on décrire le travail quotidien des conseillers ?

Pour comprendre les pratiques de conseil mises en ceuvre, il faut s’intéresser a la manicre dont les
agents congoivent et pratiquent le conseil «sur le terrain » au quotidien : c’est le principe d’une
sociologie compréhensive.

Drapres B. Lémery (1994), une telle démarche compréhensive du role des conseillers et des pratiques
de conseil ne peut se faire qu’en considérant deux aspects étroitement liés. Il y a d’abord les manieres
de faire qui proviennent de 'environnement des conseillers auquel ils sont soumis. Cela comprend
notamment les missions spécifiques, inscrites dans les contrats de travail, ainsi que les ordres et les
commandes hiérarchiques du quotidien. Le conseiller se place alors a la base d’une structure qui
exerce sur lui des contraintes qui définissent le conseil qu’il prodigue et sa manicre de le faire (c’est
une perspective structuraliste). Ensuite, chaque conseiller a ses propres motivations et ses stratégies
individuelles, chacun a ses propres représentations sur la maniere de bien ou mal faire du conseil
technique, afin d’étre un bon ou un mauvais conseiller. La compréhension du réle des conseillers
passe donc a la fois par ’étude des pratiques qu’ils mettent en ceuvre et de leur vision
concernant cette maniére d’agir.

Labarthe et Laurent (2011) proposent d’autres éléments d’étude du conseil technique basés sur
I’économie des services. En effet, le conseil en tant que relation de service lie entre eux un prestataire
et un bénéficiaire. Le prestataire propose une offre afin de répondre a la demande du bénéficiaire. Les
deux principales difficultés sont 'expression précise de la demande de la part du bénéficiaire et
I'adaptation de loffre a la demande par le prestataire. Une relation de conseil se batit donc sur
I'ajustement mutuel entre ces deux acteurs : le conseil est co-construit. Il faudra donc voir au sein des
CER ¢tudiés comment les agents détectent la demande des agriculteurs bénéficiaires (public qu’il
faudra donc définir) et comment ils adaptent leur offre a cette demande, via quelles stratégies.

De plus, il ne faut pas limiter ’étude des pratiques du conseil aux seuls cas ou le conseiller est en face-
a-face avec un ou plusieurs agriculteurs (situations dites de « frontoffice »). En effet, la majeure partie du
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travail d’un conseiller consiste en des phases « de bureau », c’est-a-dire ou il prépare les situations de
frontgffice, ou il assure une veille technique et informative, ou il met au point ses outils et ses méthodes
de travail, ou il planifie les détails logistiques de ses missions et ou il travaille en retour des situations
de frontoffice a Pamélioration de son travail. Cette « phase de ’ombre », dites de backoffice, doit
étre étudiée pour bien comprendre les pratiques des conseillers.

Enfin, il conviendra d’étudier la maniere dont les conseillers définissent ce qu’est un bon conseil. En
effet, suite aux changements qui ont bousculé histoire du conseil technique, celui-ci est devenu
principalement marchand alors qu’il était historiquement un service d’intérét public, sorte « d’idéal
pour le développement agricole » (Petit et Al., 2011). 1l faut donc voir comment les agents enquétés
se placent par rapport a cette marchandisation continue du conseil, en fonction de la position qu’ils
occupent dans Pentreprise. De cette idée découle une autre conception relevée dans la bibliographie
et qu’il faudra voir dans nos enquétes : la notion de conseil juste (Compagnone, 2000). 1l s’agira en
fait de voir comment les agents, et surtout les conseillers, définissent la distance idéale a adopter dans
leurs démarches de conseil, entre la proximité de l'empathie et la distance d’une relation
impersonnelle. Il s’agira également de voir comment un conseil technique est-il défini comme
légitime, honnéte et juste pour les agriculteurs (dans le sens d’une certaine justice dans les pratiques de
conseil).

Au final, ’étude des pratiques de conseil dans les CER étudiés doit donc prendre en compte
a la fois les manieres de pratiquer le conseil ou de le concevoir des différents agents
enquétés, mais aussi les conceptions qu’ils ont de ces pratiques et leurs représentations de ce
qu’est étre conseiller technique dans un CER.

La problématique issue de cette réflexion est donc la suivante :

(P) Comment Pactivité de conseil technique se déroule-t-elle au sein des CER, quelle est sa
place, quels acteurs implique-t-elle et quels sont leurs représentations du conseil technique ?

IV. Méthodologie

Pour terminer ce cadre d’analyse il convient de préciser la méthode qui a été employée pour cette
étude, en la justifiant.

11 faut savoir qu’au début de 'enquéte les données dont nous disposions étaient minces, puisque nous
ne connaissions ni les structures qui pratiquent le conseil technique ni les agents qui y sont associés.

II a donc fallu choisir une méthode et des outils capables de nous fournir tous ces renseignements.
Concernant la méthode adoptée tout d’abord, nous savions que le but était d’avoir une démarche
compréhensive, c'est-a-dire d’étudier de maniére la plus exhaustive possible les pratiques de conseil
technique qui ont lieu dans les CER enquétés. Nous savions également que le personnel impliqué
dans le conseil est de faible effectif. Voila pourquoi nous avons adopté une démarche d’enquéte
qualitative.

Pour cela nous avons retenu deux approches. Il nous fallait d’abord recueillir les points de vue des
agents du conseil technique, afin de pouvoir accéder a leurs représentations concernant plusieurs
domaines précis. Nous avons alors mis au point un guide d’entretien (Annexe 1) composé de
plusieurs questions centrées autour de 5 themes : la description des activités et missions, le parcours
et la formation, les relations de travail (en interne de 'entreprise et avec 'environnement), le point de
vue sur les CER et enfin le point de vue sur le conseil technique et sur le métier de conseiller. Ces 5
thémes ont été retenus car ils couvrent I'ensemble des points capitaux a étudier lors d’'une démarche
de compréhension du role des conseillers’ tout en laissant Popportunité aux enquétés d’aller sur un
sujet différent pouvant se révéler important au moment de l'analyse. En effet, a la différence du
questionnaire, le guide d’entretien n’enferme pas 'enquété dans un discours verrouillé ; grace au guide

3 Voir Lémery, « une position d’expert incertaine : les conseillers techniques en agriculture » (1994).
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d’entretien ils peuvent s’exprimer plus librement, plus longuement, ce qui peut briser la « barriere »
que chacun a en répondant a une enquéte. Ce phénomene se manifeste par une certaine retenue de la
part des enquétés au début des entretiens. Ils se placent dans une situation trés formelle ou leurs
réponses sont bien construites et proches dun discours officiel et impersonnel : ils posent une
« barriere » dans le discours pour empécher I'acces a leurs propres opinions. La différence entre un
entretien et la réponse a un questionnaire est que, en parlant de soi et en développant ces idées,
I'enquété rompt progressivement cette attitude froide et adopte alors un discours beaucoup personnel
et profond: «la barriere s’ouvre». A ce moment la, la richesse du discours des enquétés est
importante. Les entretiens réalisés ont été enregistrés puis retranscrits intégralement afin de ne
pas perdre de matériau lors du traitement des résultats. Suite a cela, une analyse de discours a été
réalisée, c'est-a-dire que nous sommes parti des dires des enquétés que nous avons recombinés entre
eux et analysés pour obtenir des résultats. Nous sommes donc basés sur ce qui a été dit.

Parallélement a cela, j’ai suivi les conseillers enquétés au cours de plusieurs journées, afin de mieux
m’imprégner de la « réalité » de leur métier, que ce soit en situation de frontoffice ou de backoffice.
I’idée était alors d’adopter une posture d’observateur neutre et relativement distant pour ne pas
interférer dans les situations de conseil que j’ai pu suivre. Le but de tout cela étant de « me faire ma
propre idée » du métier de conseiller technique en CER et surtout de pouvoir mettre en relief les
discours des enquétés lors des entretiens avec leurs pratiques concrete, bien que mes observations ne
m’offrent qu’un apercu de leur travail au quotidien. Cela m’a permis aussi de recueillir le point de vue
des agriculteurs bénéficiaires de ce conseil.

La complémentarité de ces deux méthodes d’enquétes a permis d’avoir des résultats plus fins
et détaillés.

Notons qu’une phase de test du guide d’entretien a été réalisée aupres de M. Christian POUPIN,
conseillé de gestion au CER de DARNEY (88). Cet entretien m’a permis de vérifier la fluidité du
guide d’entretien et son bon enchalnement, en I'adaptant et en le réajustant au besoin. Il m’a permis
aussi d’avoir un premier éclairage sur les agences CER France et le réseau. Cette phase était aussi en
moyen d’entrainement quand aux techniques d’enquétes, a la maniére de diriger un entretien
(questions de relance, enchainement des thémes) et de I'analyser (retranscription et discutions).
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Partie 2 : Analyse Organisationnelle

L. Eclairage : les structures enquétées

1. Lazone d’enquéte

A la suite des entretiens avec Jean-Marie SERONIE (responsable de la veille économique au CNCER
France et commanditaire de I’étude), nous avons retenu deux agences CER ou se pratique le conseil
technique. Ces agences sont situées au Nord-Ouest de la France, dans la région « historique » de
Normandie (qui englobe les deux régions administratives). Avant d’aller plus loin dans nos résultats
on peut décrire brievement le contexte agricole de ces zones.

La zone d’enquéte recouvre donc 2

(] , . .o .
N m:’( _ régions  administratives et 5
St Valery en ‘“‘ﬂlﬁ‘:"‘“"' T, départements : la Basse-

(:I# de la Hague

-
I.II‘-‘""‘--.

i g Normandie (Manche, Orne,
Calvados) a l'ouest et la Haute-
Normandie (Eure, Seine Maritime)
a ’est (cf. Figure 2 ci-contre).

Au niveau du relief, la région marie
les plaines et plateaux (notamment
au niveau de Caen et dans la vallée
{ oramn A de la Seine a I'Est) et des régions
plus prononcées telles que les
collines de la Manche et du Sud de
4 ghe Mant 5t I'Orne. Cette variété se retrouve
également au niveau des sols
(limons du jurassique et du crétacé
pour les plaines et socle granitique

Figure 2 La région enquétée: la Normandie (source: vacances-famille.net) argﬂeux A l’ouest).

En conséquence, on peut schématiser 'agriculture de cette région. L’élevage domine a I'ouest et au
sud de la zone (élevage de bovins laitiers avec prédominance des races Prim’Holstein et Normande,
élevage de porcs de boucherie et de volailles pondeuses, élevage équin). Dans le centre et I'est de la
zone, ce sont les cultures qui sont majoritaires et notamment les céréales (blé, orge, mais), les
oléagineux (colza, lin) et les especes légumicres et horticoles (dominance des vergers et des cultures de
pomme de terre et de carottes entre autres). Cette répartition des productions dominantes, bien
que brossée a grand traits, va étre a origine d’un ciblage précis du public-cible de la part des
agences CER enquétées.

2. Les CER enquétés

Le déroulement du travail nous a donc amené a étudier deux structures du CER France ou se
pratique le conseil technique : I'agence CER France du département de la Manche (CER 50) et
I’Atelier Régional d’Agronomie et de Développement Durable, ou ARAD?. Notons que le choix de
ces agences s’est fait en concertation avec les responsables du CNCER France et en particulier Jean-
Marie SERONIE, car ce sont celles ou le conseil technique est bien en place et structuré. Certaines
agences comme le CER de Vendée, qui proposent aussi du conseil technique ne seront pas étudiées.
Présentons donc successivement ces deux agences et leur offre de conseil technique.
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Le CER 50

I’AGC de la Manche est issue de la fusion du CER Manche (pour les agriculteurs) et du Centre
Normand de Gestion des Entreprises CNGE (pour les artisans et commercants) depuis 1981. Le
nom usuel de CER Manche est conservé car il est reconnu au
niveau national, c’est lui qui sera utilis¢é pour nommer le
groupe de structures dans son intégralité. Cherbourg Nord

N M
!ﬁ VYalognes

Le CER 50 posséde 5 agences réparties de sorte a pouvoir
couvrir I'ensemble du département (figure 3): Valognes
(Région « Notd »), Coutances et Saint-Lo (Région « Centre »),
Avranches et Mortain (Région « Sud »). Le si¢ge social, situé a

Saint-L.o, est distinct de I'agence. .
Saint-L4

PR
Pour bien comprendre ou se situe le service de conseil CO'Uta'EEg —
technique, il convient de présenter brievement le groupe CER —% Centre
50.
Granville villedieu-les-Poéles

Il est composé de différentes structures représentées sur la
figure 4, extraite du manuel de qualit¢ de Dentreprise
(document de référence en vue de la certification ISO 9001).

Avranches

P T R
| o
| |
Figure 3 Les agences du CER 50 (sur carte
de Google Maps)

Figure 4 Organigramme du groupe CER Manche (source : manuel qualité 2011)
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La structure principale est donc PAGC de la Manche, responsable des domaines de la comptabilité et
de la gestion des entreprises. On trouve également I’Association d’Fconomie Rurale de la Manche,
I’AER, qui est une structure de « holding » - terme employé par un des enquétés - c'est-a-dire qu’elle
regroupe plusieurs filiales et en assure le financement et la direction. Ces filiales sont Actis
Environnement (et sa filiale batiment Aeris), dont P'objectif est d’assurer un conseil aux niveaux
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réglementaire et administratif sur le secteur précis de I'environnement (pour les agriculteurs : cahiers
d’épandage, PPF etc.) et 4 Sociétés Civiles Individuelles spécialisées en batiment.

En parallele a tout, le CER 50 est impliqué (financierement et structurellement) dans le Centre de
Gestion Agrée de Normandie (33%), ainsi que dans des structures communes a plusieurs CER, a
savoir la structure nationale EquiCER, spécialisée pour les éleveurs équins (32% des financements,
c’est le CER 50 qui en est a lorigine), Nautil, interrégionale, pour les ostréiculteurs (5%), et deux
structures régionales, I’Atelier Régional des Etudes et Prospectives, AREP, et I’Atelier Régional
d’Agronomie et de Développement Durable, PARAD?, dont nous repatrlerons.

Ainsi, pour notre étude du conseil technique, nous nous situons bien au niveau de PAGC de la
Manche, ou le conseil technique est une prestation au méme titre que l'offre de conseil de gestion ou
de comptabilité : c’est un secteur d’activité a part enticre.

Cette structure emploi 119 comptables, 27 conseillers et 35 « experts » travaillant au niveau du sicge.
Elle gere plus de 3 500 dossiers. Le chiffre d’affaire de Pentreprise s’éleve, en 2011, a 11M€, dont 77%
soit 8 470 000€ sur le marché agricole (cceur d’activité), 17% (1 870 000€), au niveau des Artisans
Commergant et Services (ACS) et 6% pour la partie environnement (660 000€).

Ces chiffres, s’ils sont intéressants pour mieux situer I’association, nous permettent surtout de mieux
évaluer la place qu’occupe le conseil technique a ’heure actuelle. En effet, le conseil dans sa globalité
représente un chiffre d’affaire annuel de 2 000 000 € (2011), dont 1,2M pour le conseil récurrent de
gestion (gamme « ATOUTS »), 530 000€ de conseil juridique et fiscal, et 270 000€ de conseil ponctuel
divers. Parmi ces 270 000€ ; le conseil technique ne représente « que » 88 000€ (27 000€ groupes
et 61 000€ en individuel) soit « a peine » 4,5% du chiffre d’affaire global du conseil. De plus, 4
personnes sont impliquées directement dans le conseil technique (3 conseillers technique et
1responsable) ce qui représente un effectif restreint comparé a 'ensemble du personnel.

Au final, le conseil technique représente un secteur particulier, a part dans PAGC, de par la
place restreinte qu’il occupe, tant en termes de chiffre d’affaire global que de personnel
mobilisé. Cela s’explique par le fait que c’est un service « vraiment sur la phase de démarrage
depuis 3 ans » et donc neuf et en pleine expansion. Il correspond donc bien a une volonté de
diversification de la part le PAGC.

L’ARAD?

L’autre structure étudiée lors de cette enquéte est DPatelier régional d’agronomie et de
développement durable, ou ARAD?

C’est une structure originale car elle ne constitue pas une agence CER France « classique », il s’agit
plutot d’une structure satellite de plusieurs CER. En fait, PARAD?, crée en 2009, fait partie du CER
France Normandie Maine, avec I'atelier régional d’études et de prospectives (AREP). Au total, le CER
Normandie Maine emploi 5 salariés, 2 pour PAREP et 3 pour TARAD? C’est au niveau de PARAD?
que se fait le conseil technique.

D’emblée il convient de préciser le mode de fonctionnement du CER France Normandie Maine. En
fait, c’est une structure née de la mise en commun de moyens financiers de la part de 6 agences CER
différentes : les 3 CER Bas-Normands (Orne, Calvados, Manche), le CER Haut-Normands (Seine-
Maritime et Eure) et le CER Mayenne-Sarthe. L’idée était de créer une structure commune pour
garantir un travail de veille dans différents domaines (économique, juridique, réglementaire etc.) pour
tous les CER participants, missions assurées par ’AREP. Dans un second temps, TARAD? a été créé
pour couvrir tous les domaines agronomiques.

Chaque CER investit dans cette structure environ 40 000 € annuellement, pour un budget total
d’environ 250 000 €. Ils investissent afin qu’elle leur fournisse des travaux de veille active concernant
les techniques actuelles et futurs innovantes (« notre créneau, c’est vraiment l'innovation, on reste bien
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la-dessus quoi » CAT7), dans le but de créer une base de références accessibles et diffusées aux
conseillers des différents centres qui ont investi: c’est un travail d’information aux conseillers de
gestion. Ils organisent aussi des réunions de formation pour les conseillers des différents CER et
travaillent en relais, en tant qu’experts dans la conception de nouvelles prestations. I’objectif
revendiqué est « de (r)amener un peu de technique chez les conseillers CER », pour « améliorer le conseil
délivré» dixit CA1l. On peut concevoir cela comme une forme de conseil indirect (pas directement
aupres des agriculteurs mais aupres des conseillers qui eux rencontrent les agriculteurs).

IARAD? propose aussi des formations ou des interventions plus poussées pour chaque CER (par ex.
CA2 qui intervient dans les groupes de conseil technique du CER 50) mais dans ce cas PARAD?
facture la prestation au CER bénéficiaire. En fait, du moment que PARAD? met a disposition du
temps spécifique a I'un des CER et non pour I'ensemble, elle le facture (500€ la demi-journée).

Mais PARAD? s’est aussi tournée vers le conseil technique direct aux agriculteurs, a travers des
prestations de groupe (cf. partic suivante) ou sous couvert du plan Ecophyto 2018. C’est dans ce
cadre qu’elle anime deux groupes de fermes au sein de réseau DEPHY

I’ARAD? est donc une structure particuliére dans le paysage du réseau CER France.
Structure satellite issue du partenariat financier de 6 centres CER, elle a été créée dans le but
d’assurer une veille agronomique et des formations techniques pour les conseillers de gestion
de ces centres. Elle a ensuite été amenée a faire du conseil technique aux agriculteurs, ce
dont nous devrons étudier les modalités de mise en place.

3. Les offres de conseil proposées

Chacune de ses structures a mis en place une gamme de prestations de conseil technique aux
agriculteurs, dont une description compléte est disponible en Annexe 2 de ce mémoire.

Le CER 50 propose tout d’abord du conseil technique de groupe, via leurs prestations des « Groupes
Avenir en Production Laitieres », ou « Groupes APL». Il existe 3 types de groupes APL
correspondant aux productions majoritaires du département (Lait, Volailles, Porc) ainsi quun groupe
APL Culture. Les groupes sont constitués d’une dizaine d’agriculteurs répartis sur une zone définie et
qui se réunissent 6 fois par an autour d’un conseiller technique, a des dates fixées en début d’exercice
selon les disponibilités de chacun. A coté de cela, le CER 50 propose une offre de conseil technique
individuel pour les éleveurs laitiers, répartie en 3 niveaux de prestations : Premium, Medium et
Optimum. Cela consiste en des demi-journées (1, 3 ou 5 selon le niveau de prestation) de face-a-face
entre le conseiller et 'agriculteur pour résoudre les problemes qui ont été identifiés sur Pexploitation.

I’ARAD? quant a elle se concentre uniquement sur le conseil technique de groupe, via leurs
prestations de « Groupe Systemes Innovants », ou Groupes GSI; ainsi que lors d’animation de
réunions dans le cadre du Plan Ecophyto 2018, qui s’articulent autour de la réduction de I'usage des
produits phytosanitaires.

St lannexe 2 détaille les caractéristiques de ces offres, le but de notre travail sera surtout de voir
comment les enquétés les décrivent et les congoivent, afin de mieux comprendre leur déroulement au
quotidien, et en tenant compte des différentes observations réalisées lors de mes enquétes. Ce sera
I'objet de la partic 3.1 de ce rapport.

4. Personnel enquété
Mon travail m’a permis de m’entretenir avec les personnes directement impliquées dans le conseil
technique des deux structures. Elles sont peu nombreuses ce qui valide bien le choix d’une enquéte
qualitative sur ce secteur naissant du conseil technique.

Au sein du CER 50, j’ai pu m’entretenir avec :
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le directeur du conseil technique (depuis 2010), ex-directeur d’Actis Environnement (2000-
2010), noté « RM1 ».

le responsable du conseil du CER 50, « RM2 ».
le directeur administratif et financier et responsable ISO, « RM3 »

« CM1 », Ingénieur lait, embauché en mai 2010, qui traite 20 dossiers en conseil technique
individuel, anime 2 groupes APL, et est également conseiller de gestion. Il est a 'origine de la
mise en place des prestations de conseil technique individuel.

« CM2 », Ingénieur Lait, embauché en 2005, responsable de la mise en place du conseil
technique de groupe (clubs APL), traite 2 dossiers en technique individuel, anime 3 groupes
APL, il est également conseiller de gestion (70 dossiers) et responsable d’équipe de conseillers
(7 personnes).

« ECM » expert comptable et responsable d’équipe comptable.

Au sein de PARAD?, jai pu m’entretenir avec :

« CA1 » ingénieur agronome, responsable de la structure, elle intervient aussi dans le cadre des
formations Ecophyto et dans les GSI. Clest elle qui travaille avec le comité directeur
(président des CER engagés dans TARAD?) pour définir les axes stratégiques et les missions
de la structure.

« CA2», conseiller agronomie, il intervient quasi-exclusivement «sur le terrain», dans
I'animation des groupes GSI, dans la formation technique des conseillers, dans la veille
agronomique.

« CA3 » ingénieur agronome, chargé d’étude économique, il participe occasionnellement aux
groupes GSI.

Mes enquétes m’ont également permis de rencontrer d’autres acteurs impliqués dans le conseil
technique des CER, sans pour autant pouvoir m’entretenir longuement avec eux, notamment Jean-
Marie SERONIE (directeur du CER 50 et coresponsable de TARAD?) et Sylvain DELAHAYE
(directeur du CER de I'Eure et coresponsable de TARAD?).

Cette partie a donc permis de mieux comprendre quels ont été les structures et le personnel enquétés
lors de notre travail. Il convient dorénavant de décrire comment ces organisations s’inserent dans leur
environnement et les liens précis entre les différents acteurs concernés. La description précise des
pratiques de conseil viendra ensuite.
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II. Libéralisation du conseil aux agriculteurs: l'influence d'un
environnement concurrentiel

Pour compléter notre analyse de 'organisation des agences du CER pratiquant le conseil technique, il
faut maintenant voir comment, d’aprés les enquétés, ces structures s’insérent dans leur
environnement et quelles sont leurs relations avec les autres OPA du conseil agricole,
notamment en terme de concurrence. En effet, nous alors voir que ces facteurs ont eu une influence
capitale dans la mise en place des prestations de conseil technique aujourd'hui en place dans les CER
ainsi que dans la maniere qu’ont les enquétés de le concevoir et/ou de le pratiquet.

1. Les partenariats historiques du CER 50

Pour situer l'organisation dans son environnement, les agents enquétés du CER 50 ont d’abord
évoqué les partenariats qu’a pu avoir leur structure au cours de son histoire. En effet, depuis son
existence en tant que CER 50 (1981), elle a su créer des partenariats privilégiés avec d’autres OPA, et
notamment la Chambre d'Agriculture 50 et le contréle laitier de la Manche.

« On était en partenariat direct avec la Chambre d'Agriculture. Euh... jusqua... jusqu’a l'an 2000 donc
c'est assez récent, on travaillait en partenariat avec la Chambre d'Agriculture, et les conseillers, enfin a
I’époque moi j'étais conseiller, javais un mi-temps, un mi-temps Chambre d'Agriculture et un mi-temps
centre de gestion. C’était assez fréquent dans le réseau CER, et c’est de cette époque-la effectivement qu on a
conservé un volume de conseil assez important » RM 3

« Antérieurement, il y avait un partenariat avec le controle laitier. Si tu te souviens. Donc le partenariat
avec le controle laitier ¢ était justement dans le cadre de ce qu 'on appelle — ce qui était nommé COMPLAIT.
Donc, le COMPLAIT, pourquoi ¢a s ‘appelait COMPLAIT, c¢’était COMPTA et LAIT [...] l'objectif, ¢ était
de lier ben le conseil a l’'économie. On était dans les méme locaux [... ] il y a une similitude avec ce qu 'on fait
maintenant_/...] le contréleur laitier lui avait pour mission de faire tout ce qui était controle de
performances, hein, donc tout ce qui était ben les pesées, les analyses, l'identification, toute cette partie la, et
le conseiller lait avait tout 'aspect technique [... | sur la période... de 1986 a 1989... bon a une année prét »

RM1

On voit donc que dans ces partenariats, chaque OPA avait en charge une partie des services aux
agriculteurs, chacun travaillant dans son domaine de prédilection (a savoir I'économie pour le CER
50). Plus que des partenariats, il y avait alors une forme d’arrangement institutionnel entre les
différentes OPA du service aux agriculteurs (Sarrazin, 2010), chacun ayant son domaine de
compétence, et les limites entre les OPA étaient implicitement fixées.

Pour les enquétés, ces partenariats ont été décisifs dans la mise en place du service de conseil
technique. En effet, ils ont permis au CER 50 d’avoir une « histoire » du conseil dans leur association,
c'est-a-dire que le personnel présent aujourd'hui a pris part a ces partenatiats anciens. De plus, les
responsables hiérarchiques du conseil du CER 50 d’aujourd'’hui sont pour certains des anciens
conseillers qui ont travaillé dans ces partenariats, ce qui selon eux a été essentiel dans la mise en place
rapide du conseil technique.

« C’est de cette époque-la effectivement qu'on a conservé un volume de conseil assez important. [...] On
avait dans le groupe CER France, cette composante conseil technique aux producteurs de lait. /... JOn a
toujours cette culture donc on décide de redémarrer.» RM 3

De plus, 1a mise en place du conseil technique dans les CER est due, selon les enquétés, a la rupture
progressive de ces partenariats, qui ont amené le CER 50 a prendre son autonomie et son

indépendance vis-a-vis des autres OPA. Ces ruptures sont pour les agents des moments forts de
I’histoire du CER 50.

« Et puis en 2000 bon il y a eu une, une... une grosse... grosse discussion entre professionnels [du CER et
de la Chambre d'A griculture], responsables et tout, et la ben la décision a été prise en 'an 2000 de dire « on
embauche nos conseillers, on embauche, on crée une structure environnement [Actis], et on prend notre
autonomie, on veut étre indépendants » RM 1
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« C’est en 2000 quand il y a eu la rupture avec la chambre, on s’est dit « le service batiment » qui était commun a
l’époque, « 80% de ses clients c’étaient des clients du CER France » donc on a décidé lors d’une rupture — alors
rupture...

- Rupture-rupture ?

- Boum //!/... « Brupture » ! Brutale ! Du jour au lendemain, bon on se parle plus quoi.

- Et c’est venu de quoi cette rupture ?

- Alors, choix politiques, enfin bon... on va pas rentrer dans le détail, c’est de la politique agricole... mais la
c’éait.... Voila quoi. On a claqué la porte, et on a été 10 ans sans se parler. Maintenant on se reparle
un peu mdais...

- Donc c'est assez tendu ?

- Ahc’était tres, tres, trés tendu.... » RM3

De ces ruptures vont donc naitre de nouvelles prestations au sein du CER 50, dont le conseil
technique, le CER 50 n’étant plus « limité » dans ses choix de prestations. Lorsque 'on s’intéresse aux
raisons qui ont amenées ces ruptures, on voit que pour les enquétés, c’est le fait d’avoir « transgressé »
les limites entre OPA fixées par I'arrangement institutionnel qui a abouti a ces séparations. Les OPA,
en voulant se diversifier, ont chacune commencé a « empiéter sur le domaine » des autres, situation
amenant des tensions entre elles qui ont conduit a ces « impasses organisationnelles » (Sarrazin, 2010)
et Pentrée en concurrence.
«Donc ¢a s'est arrété, pourquoi ? Ben parce que... un petit peu le probleme qui s’est trouvé, c’est que le
controle laitier a voulu se mettre a faire de l’économie, donc ben le controle laitier a un moment ben a voulu
récupérer les conseillers laits, pour faire de ’économie au niveau du controle laitier. Et donc c’est ce qui fait
que I3, ben, caaclaché quoi. » RM1

« Ben on voulait aller plus loin enfin avancer un peu plus que ce qui était fait. Enfin voila, on bousculait un
peu les lignes, ca plaisait pas [Rires] donc on a décidé de prendre notre indépendance, et c’est sir qu’on le
regrette pas. » ECM

Au final, on voit donc que la rupture entre les OPA a amené a 'indépendance du CER 50 et
plus tard a la mise en place du service technique. Bien que les raisons exactes de ces ruptures
n’aient pas pu étre clairement identifiées, les discours des enquétés traduisent que la
libéralisation du domaine du conseil aux agriculteurs, et ’entrée dans un monde de
concurrence, sont a ’origine de la mise en place du service de conseil technique dans le CER

50.

2. La concurrence des OPA sur le domaine du conseil technique et ses
conséquences

On voit donc que 'entrée dans un secteur concurrentiel due a la libéralisation du conseil aux
agriculteurs va influer sur les offres de conseil technique mises en pace par les CER enquétés, CER 50

et ARAD?.

Bien sur, les agents enquétés se rendent compte de cette entrée dans un univers concurrentiel.
Pour eux, la principale raison de ce changement est la baisse conjoncturelle du nombre d’exploitations
agricoles sur leurs zones, et donc une baisse directe de leurs revenus. Cela a incité les différentes OPA
a se diversifier pour trouver d’autres sources de revenus, et elles se sont alors mises en concurrence
les unes des autres par la mise en place de prestations similaires.

« C’est clair que la concurrence entre les organismes de conseil s’accentue par rapport au contexte, par
rapport a une baisse du nombre d’exploitations » CM 1

« Bon ils sont comme tout le monde ils ont bien vu que y ‘avait de moins en moins de... ben il y a de moins
en moins d’exploitations, potentiellement de moins en moins de clients, donc ils ont développé aussi leurs
prestations, comme nous, donc ils sont allés chercher un peu sur de [’économique, ils font des PAC, ils font
du réglementaire, cahiers d’épandage etc., donc ils ont développé plein de choses aussi — ce que nous on a fait
bien siir ... » CM2
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Le contexte démographique agricole rend donc la concurrence inévitable.

«Donc il y aaussi cette concurrence la, donc il faut amener le meilleur service, au meilleur colt, pour ben
pour attirer les gens quoi. Si ¢a convient pas, ben ils vont voir ailleurs. » ECM

L’importance de cette situation de concurrence est visible a travers le choix des mots employés par les
agents enquétés pour la caractériser. En effet, le champ lexical de la guerre est utilisé, traduisant
I'importance des tensions qu’il peut y avoir entre les CER (ARAD? ou CER 50) et les autres OPA du
conseil et mémes avec les firmes privées de 'agrofourniture.

«Y'aun démarchage, et faut toujours rester vigilant, mais on n'a pas vraiment de... pour l'instant on n’a
pas de grosses attaques, si tu veux. Mais... mais faut rester vigilant parce que du jour au lendemain, on peut
pas savoir, ¢a... » RM 1

« C’est les coopératives des choses comme ¢a... et ¢a par contre c'est vrai que des fois du coup on est en
conflits, enfin, en « conflits »... des fois ¢ca peut chauffer, parce que bon ben nous on peut dire ben donner tel
ou tel conseil sur latechnique » CM 1

« Alors que c’est plus cher quoi, alors du coup ben des fois on a eu des coups de fil de gens qui étaient pas
contents quoi, le vendeur de minéraux, le vendeur d’aliments, le vendeur d’intrants, engrais etc. il était pas
d’accord avec notre conseil. » CM 1

« C’est pas une guerre sur le terrain, mais il peut y avoir des fois des frictions sur un dossier, des fois....
Mais bon c’est avec les commerciaux. » CM 1

« Double intérét. Bon je dis pas que c’est évident en termes de relations, forcément, ¢a a été effectivement dur
avec les Chambre d'A griculture notamment, parce que y ‘a du financement, quand méme, derriere, bon on a
eu deux trois accros... voila.

- Encore aujourd'hui ?

- Quai, ben aujourd'hui ouai [rires]. Ben une fois que les dossiers ont été déposes, v 'a d’autres moyens pour
embéter, pour étre polie.

- Comme quoi ?

Ben comme quoi... y’'aune grosse manifestation, avec le CETIOM [Centre Technique Interprofessionnel des
Oléagineux Métropolitains], ou les Chambre d' Agriculture ont refusé que Jean-Phi intervienne. » CA1

Il faut maintenant voir qui sont les concurrents de chacune des structures. Pour les agents de
I’ARAD?, l'objectif de leur structure est de se positionner sur un créneau précis, « 'innovation » (cf.
partie 3.I), qu’ils considerent comme libre, inoccupé. Pour eux, ils ne se placent donc pas directement
en concurrence avec d’autres OPA, du moins en ce qui concerne les groupes GSI. Car en effet,
concernant les groupes Ecophyto, la situation est plus délicate. Ils demandent pour cela un
financement public et se placent donc en concurrence avec les autres OPA qui postulent pour obtenir
ces financements. Dans ce cas, les principaux concurrents identifiés par CAl sont les Chambres
d'Agriculture. Concernant les contenus méme des réunions Ecophyto (qui visent a inciter les
agriculteurs a changer leurs pratiques en diminuant la quantité de produits phytosanitaires employés),
pour CA2, les principaux concurrents sont alors les firmes privées qui vendent ces produits, avec
lesquelles des tensions ont lieu régulicrement sur le terrain, entre conseillers. Ces tensions se
matérialisent par des « joutes verbales » CAZ2 entre les conseillers et les technico-commerciaux, chacun
défendant son propre point de vue, que ce soit en présence d’agriculteurs ou via des « coups de fil ».

Au niveau du CER 50, les enquétés identifient clairement 3 catégories de concurrents. Pour eux, leur
principal concurrent est le contréle laitier de la Manche, en particulier au niveau des prestations de
conseil technique individuel.

« Ben premier concurrent, c’est clair, c’est le controle laitier » CM 1

« Parce que si tu veux le contréle, les contréleurs laitiers donc c’est quand méme leurs jobs normalement
hein, c’est technique individuel etc. qui sont au controle de performance, et puis le conseil. » CM?2

Ensuite, le deuxiéme concurrent direct est la Chambre d'Agriculture 50, mais plutot sur les prestations
de conseil de groupe, qu’elle propose également.
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« Euh Chambre d’Agriculture... Ben ils font... enfin nous dans la Manche ils font pas de conseil technique
individuel, c’est plus sur le groupe qu ’ils vont étre des concurrents » CM1

On voit donc bien que pour les enquétés, les deux principaux concurrents sont les OPA avec qui le
CER 50 était autrefois en partenariat. Mais ils identifient également d’autres concurrents privés sur le
domaine du conseil technique individuel : firmes d’agrofournitures, nutritionnistes, conseillers
indépendants etc. Dans tous les cas, les concurrences s’exprime surtout « au niveau des directions »,
puisque d’apres les enquétés, sur le terrain, les seuls tensions vraiment visibles entre conseillers sont
celles avec les technico-commerciaux, qui sont « p/us agressifs » CMT. 11 est méme intéressant de voir
que les conseillers de différentes agences (CER, Chambre d'Agriculture notamment) entretiennent des
relations amicales et déjeunent parfois ensemble lors des journées sur le terrain. Il y a donc un
contraste entre les tensions entre les organismes de conseil et la sympathie qu’entretiennent les
conseillers de différentes agences entre eux.

Au final, que ce soit a PARAD? ou au CER 50 les enquétés identifient de maniére trés nette leurs
principaux concurrents sur leurs différentes prestations de conseil technique. Des lors, il convient de
nous intéresser sur I'influence de cette concurrence et de sa prise en compte par les agents des CER
sur leurs prestations de conseil technique, sur leurs pratiques et sur leurs maniéres de les concevoir,
autrement dit comment les CER souhaitent-ils se placer dans ce champ de concurrence.

Premic¢rement, les enquétes ont révélé que la présence de ces concurrents et de leurs offres de conseil
technique a permis aux CER de batir leurs propres prestations. En effet, pour les personnes qui ont
mis en place les différentes offres de conseil technique, ce sont les défauts de la concurrence qui ont
créé implicitement une demande de la part des agriculteurs de leurs zones, soit parce que les
concurrents « n’étaient pas bons» (CM1) dans leurs prestations (CER 50), soit parce qu’ils ne
couvraient pas tous les besoins d’une partie des agriculteurs bénéficiaires (ARAD?).

« Pourquoi on a redémarré en conseil technique, donc il y a 3 ans maintenant ? C’est parce que on s’est
apercu que au niveau du controle laitier, y ‘avait de moins en moins de technique d’apportée. [... ] Ben c’est-
a-dire que, les, les contréleurs laitiers, conseillers lait, passaient de plus en plus de temps a faire de la
déclaration PAC, de la déeclaration bovins madles, disons de l'administratif, du cahier d’épandage... mais
passaient de moins en moins de temps a faire du conseil en alimentation, en élevage de génisses, en cultures
fourragéres, tout ca. » RM 1

« Pourquoi on a mis en place ces prestations |a de suivi individuel, alors qu’on est quand méme centre
comptable a la base, c’est parce que on voyait de plus en plus des gens qui avaient des gros troupeaux et qui
avaient pas de conseil technique » CM 1

« Répondre vraiment & un besoin de ces agriculteurs-1a, qui disaient « moi je me retrouve pas » ou « je suis
obligé, moi par exemple je suis en semis direct, je suis obligé d’aller traverser la France pour trouver des
agriculteurs qui font comme moi. » CA1

Ainsi, le discours des enquétés s’appuie sur Pexistence d’une demande en conseil technique de la
part des agriculteurs de la zone. Cette demande a été captée et traduite par les membres du conseil
d’administration de chaque structure (ces conseils sont composés en partie d’agriculteurs de la région)
qui exige ensuite des CER la mise en place d’offres adaptées pour pouvoir y répondre. Pour les agents
enquétés, la plupart des prestations de conseil des CER ont donc été construites et adaptées en
fonction de la demande des agriculteurs : ils affirment que leur offre a été co-construite ; bien
qu’on puisse tout de méme percevoir les limites de cette co-construction, dans le sens ou cette
demande n’est pas explicitement formulée par les agriculteurs eux-mémes.

« Donc bon sur impulsion de demandes de certains clients, et notre conseil d administration, il y a un conseil
d’administration représenté par les exploitant, le souhait était de mettre en place, de remettre en place du
conseil technique. » RM 2

« Disons qu il y a 3-4 ans ou le conseil technique en général, de se lancer la-dessus, ce qu 'on s ‘apercevait que
de plus en plus, quand on rencontrait des éleveurs, bon ils nous disaient pas clairement leur insatisfaction,
madis... tu sentais bien quand tu abordais la production laitiére, tout le systeme fourrager, que pour eux eh
ben il y avait un sérieux manque en conseil » RM1
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« Alors par contre, sur le domaine du conseil, souvent, y ‘a pas de « demande », ¢’est parce qu il y a une offre
qu’il y a une demande, faut d’abord qu’il y ait de ['offre pour que la demande vienne. Euh... c’est pas comme
un produit, ¢’est pas comme du produit d’engrais, ou d’aliment quoi, ¢a se vend pas pareil. Si y a pas d offre,
v apas de demande. » CM 1

Enfin, notons que pour les enquétés du CER 50, c’est aussi le contexte économique global qui a su
générer cette demande de la part des agriculteurs, et notamment la crise du lait de 2008-2009 qui a
incité les éleveurs a davantage se préoccuper de leurs cotts de production.
« C’est 2008, hein, c’est la crise du lait. [...] Et c’est vraiment ¢a qui a déclenché hein, qui a vraiment
déclenché le truc, et ben je sais pas si c¢’est un bien pour un mal, ou un mal pour un bien, voila ¢ca a permis,
vraiment, de... et pour certains clients, d’en prendre conscience. » ECM

La présence de structures concurrentes en matiere de conseil technique a donc conditionné la mise en
place de ces prestations au sein des CER enquétés. D’ailleurs, dans le cas du CER 50, le responsable
de la mise en place du conseil technique de groupe s’est directement « inspiré » d’offres qui se
faisaient déja dans des OPA bretonnes.

« Ben en fait ils faisaient des groupes lait, on voulait voir comment ¢a marchait, et on voulait voir ce qu 'on
pouvait en retirer de positif ou de négatif ouai. On a vu deux organisations quoi, Chambre d'Agriculture et
CETA... GVA et CETA... et lidée qui est ressortie apres des groupes c'était d’aller vers une, une
organisation assez proche des CETA finalement, enfin du CETA 35. » CM2

De ce fait, on remarque dans les discours des enquétés (surtout du CER 50) qu’ils valorisent leurs
prestations notamment par la critique des offres de leurs concurrents, ce qui au final traduit les
différentes tensions qu’il peut y avoir entre les acteurs d’'un méme marché. Les discours regorgent de
passages traduisant ce phénomene et nous pouvons en sélectionner certains qui sont représentatifs.

« Contrairement a certains concurrents qui n’'adaptent pas et qui préferent des fois perdre du conseil en
troupeaux, euh voila quoi. Ou qu 'ont pas compris, je sais pas, qui ont ['air un peu... étonnés en stratégie
quoi. Tant mieux pour nous, nous on voit qu’il y aun marché de ce cbté-ia, parce qu'on s’est rendu compte,
c’est pourquoi on a mis en place ces prestations la de suivi individuel. » CM 1

« Mais bon on n’essaie pas, en soi, de lui prendre des parts de marché. C’est plus parce qu'il en laisse... Des
gens qui n ‘ont plus de conseil technique. [...] et surtout si le conseiller vient et qu'il y a pas de résultat

quoi. » CM1
« Contrairement aux Chambres... - on ararement des freins politiques. » CA1

Cette manic¢re de valoriser le conseil qu’ils pratiquent est aussi un moyen pour les enquétés de
convaincre de Pexistence d’un avantage concurrentiel dans leurs manicres de pratiquer le conseil. Les
agents des CER veulent pouvoir se démarquer et positionner leur structure comme étant « différente
des autres » (CM2) avec des « prestations qui sortent du lot» (CM1), soit dans leur approche du
conseil technique (orientation technico-économique pour le CER 50, créneau de l'innovation pour
I’ARAD?), soit dans leur conception du conception d’un conseil neutre (ces points seront détaillés en
partie 3).
«On aun avantage concurrentiel de ce cbté-la, c’est qu’'on a déja les données. [... ] « Et sachant aussi qu une
différence qu’on fait par rapport a nous, controle laitier, c'est que nous tous nos, systématiquement, la
personne a un compte-rendu tapé. [...] C’est la qu’'on essaye de se démarquer, enfin on se démarque
clairement, c’est que bien siur ils sont vendeurs de produits quoi, donc ils n’'ont pas un conseil neutre et
impartial, alors que nous on vend que de la performance économique et du conseil. Et méme le controle laitier
maintenant est attaque la-dessus. » CM1

« A h oui, oui, voila, oui s’il paye plus cher - parce que on sait qu 'on est plus chers que nos concurrents - c’est
pour avoir du ... voilaun retour quoi. » CM 1

« Ce [que les agriculteurs] cherchent chez nous c’est d’entendre un autre écho, un peu plus indépendant,
pour veérifier que les choix qu'ils ont fait niveaux techniques sont pas forcement déconnants et ... et que il y
avait pas que du commercial quoi dans... » CM2
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II est intéressant de voir que dans certains cas, cette dévalorisation du conseil effectué par d’autres
n’est pas acceptée en retour, c'est-a-dire que les conseillers n’admettent pas que leurs concurrents
puissent critiquer le travail qu’ils font.

« Méme le technicien de laiterie, il a son avis sur la ration ; j'ai eu des gars des fois, des techniciens de
laiterie, qui repassent derriere moi et qui se permettent de dire... de voila, de, de... de, de, de corriger la
ration, alors qu’il a pas de rationneur ni rien, c’est pas son métier, son métier c’est d’abord gérer la relation
avec la laiterie, et la non il fait comme si... » CM1

Au final, on voit que la situation de concurrence est tres nette entre les OPA qui proposent du
conseil technique aux agriculteurs, que ce soit sous la forme de prestations individuelles ou
de groupes. Les CER enquétés s’inserent donc dans un environnement concurrentiel qui
détermine leurs manieres de pratiquer et de concevoir le conseil, par un jeu de
« compétition » entre ces acteurs.

3. L’'importance des réseaux pour la mise en place du conseil

Les enqueétés n’identifient cependant pas que des concurrents pour leur pratique du conseil technique.
En effet, nous verrons dans la partie 3 de ce rapport que pour les conseillers, il est important de
pouvoir s’appuyer sur de nombreux acteurs pour ’élaboration du conseil (travaux de recherches et
expériences, démonstration de matériel technique, procédés de communications et ergonomie) ainsi
que pour son déroulement (visites de parcelles expérimentales, recours a des intervenants extérieurs
etc.). Ainsi, pour les enquétés, il est essentiel que les CER enquétés puissent s’inscrire dans des
réseaux de travail mobilisables a n’importe quel moment.

Le premier de ces réseaux est bien sur le réseau national des CER France. Si le conseil technique est
encore peu répandu dans les autres agences, les enquétés sont cependant connecté a ce réseau
notamment pour adopter de nouveaux outils du conseil tels que des solutions informatiques.

«Il'y aura quelque chose a investir la-dessus. Bon on voit nous, nos collegues d’llle-et-Vilaine, Loire-
Atlantique et Maine-et-Loire, qui ont investi dans Farméo, qui est un portail en ligne, qui gere tout, c'est-a-
dire comptabilité jusqu a la déclaration de PAC, enfin, le plan... le plan prévisionnel de fumure, le cahier
d’épandage etc. il y aurait une partie élevage apparemment. C'est quand méme.... Ca c'est vrai que ¢a nous
intéresse. Que l'avantage, voila, c’est ce qui... ¢’est déja ben de pouvoir allier les données comptables avec un
conseil technique au quotidien » CM 1

Pour TARAD?, c’est surtout le fait d’étre engagé dans le plan Ecophyto qui peut amener la structure a
intégrer des réseaux de travail valorisants pour le conseil technique.

« Ecophyto on a lancé, Jean-Phi c’est 2011. Ouai c’est ¢a, lui son groupe a démarré en 2011, et le mien a
démarré debut 2012. Les deux vagues d'appel. Donc on y est allé pour plusieurs raisons, pour intégrer le
réseau officiel, déja. En termes d’image. C’est pas non plus... mais de toute fagon on est le seul CER France a
y étre allé. Pour avoir acces aux références, de tout le réseau. » CA1

Au final, les conseillers via leur travail sont aussi amenés a collaborer avec des acteurs de la recherche
agronomique (essentiellement 'INRA) et avec différents instituts techniques (Institut de I’élevage
pour le CER 50, Arvalis pour TARAD?), ceci afin de pouvoir mieux préparer le conseil en back office
et/ou afin de pouvoir s’appuyer sur des intervenants extérieurs lors de séances en front office.
Notons également que la formation des conseillers joue ici un role important, la plupart étant
ingénieurs, ils peuvent s’appuyer sur les réseaux des écoles ou ils ont été formés (ESITPA (Rouen),
ENSAR (Rennes), ESA (Angers), ISARA(Lyon)).

« Vos partenaires dans ce cas-/a ¢ est ?

- Ben ce qu ‘on recherche ouai c’est 'INRA, euh... beaucoup I'INRA. Ou les, et puis les écoles aussi.

- Les écoles de ?

- D agro, d’agriculture.

- Par exemple ?

- Ben on a nous, sur le secteur, il y a I'ESITPA, Rouen. Par I'ESA aussi... c’est plutot ben c’est celles qui
sont dans [’Ouest.

- cavajusqu’al’Agrode Rennes ?
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- Alors moi j ai pas encore de contacts tres directs avec eux mais oui, oui ¢a peut étre... aprés moi je viens de
I'ISARA donc... je peux intervenir, enfin a un moment solliciter les profs de I'ISARA, on a des contacts
avec... Montpellier.

Dans cette partie, nous avons donc vu comment les agences CER enquétées s’inscrivent
dans leur environnement. Si le contexte est marqué par une forte concurrence avec les autres
OPA du conseil y compris les firmes privées, avec des tensions parfois palpables sur «le
terrain » notamment avec les technico-commerciaux, il permet aux enquétés de mieux
positionner leur conseil vis-a-vis de Poffre globale disponible pour les agriculteurs de la
région. La concurrence influence également la mani¢re dont les enquétés communiquent sur
leurs offres de conseil de technique par cette volonté de se démarquer des offres concurrentes
afin de conquérir des parts de marchés, le conseil étant alors un bien immatériel marchand
soumis a différentes lois économiques.

Cette partie nous a donc permis de mieux comprendre le fonctionnement des structures CER
engagées dans le conseil technique. Conformément a la problématique que nous avons
¢élaboré, il convient maintenant de voir comment s’effectue la pratique méme du conseil.
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Partie 3 : La pratique du conseil technique dans les CER

Dans cette partie, nous allons voir comment le conseil technique est pratiqué, concretement, dans les
CER enquétés. Pour cela, nous allons procéder en 3 étapes : la description du public du conseil par les
enquétés, la description du déroulement concret des prestations de conseil et le regard des enquétés
sur le métier de conseiller technique.

L. La perception du public cible du conseil technique : comprendre
les orientations stratégiques des CER.

Dans un premier temps nous allons donc nous intéresser a la manicre dont les conseillers parlent du
public-cible de leur conseil. L’intérét de cette démarche est double. Elle permet bien sur de mieux
comprendre les stratégies des CER enquétées notamment en termes de sélection de la clientele de leur
offre (le conseil est un bien a valeur marchande). Mais la description du public « idéal » du conseil
permet aussi d’avoir un premier accés aux représentations des enquétés concernant la
maniére de pratiquer le conseil : en décrivant le public idéal, ils décrivent aussi quelle est
pour eux « la bonne maniére » de faire du conseil : c’est un effet miroir.

Pour mieux comprendre cela nous allons distinguer ce qui reléve du CER 50 et de PARAD?.
1. CER 50: un conseil d’optimisation pour les chefs d’entreprise.

Rappelons que dans la Manche, I’élevage est majoritaire, en particulier élevage de bovins laitiers avec
dans la plupart des cas un second atelier de production animale sur exploitation (porcs, volailles).

Pour caractériser leur public, les enquétés du CER 50 commencent tous par estimer la taille des
exploitations de leurs adhérents : c’est le premier critere de définition du public. Cette estimation se
fait en termes de volume de production laiticre, exprimée par la valeur des quotas qui leurs sont
alloués.

« On va pas dire que c’est homogene [... | en sachant que production laitiére on va de 200 000L de lait a, si je
prends ['extréme, a 1 800 000L, presque 2M, donc tu vois que le panel est quand méme grand, mais, ouai la
moyenne en production laitiére, actuellement, sur nos adhérents, est de aux alentours de 350 000 — 400 000L
de lait quoi. » RM 1

«On... donc avec l’évolution croissante de la taille des exploitations, aujourd'hui, en gros, on a une
exploitation familiale, enfin un groupe ou un GAEC sur une centaine d’hectare avec 400 000L de lait.» RM?2

« C’est grosso modo en moyenne c’est des exploitations qui sont quand méme de grande taille, enfin bon on a
regardé tous les ans a peu pres les chiffres, mais, on doit arriver a peut-étre 600 000L de moyenne laitiére,
hein 600 000L de quota donc c’est quand méme des gros trucs, avec une diversité, hein, ¢ ‘as les plus petits a
300 000 et t'en aa 1,2 millions, 1,5 millions, voila... mais grosso modo grosses structures. »CM2

On voit donc que les estimations précises different entre les enquétés : ce qui est important est de
voir que selon eux, leurs offres se destinent aux grandes structures (la moyenne actuelle des quotas
sur le département étant de 200 O00L selon Agreste). Pour les enquétés, il s’agit de structures
sociétaires (GAEC, EARL, SCL) de faible effectif (en termes d’associés) du fait d’un individualisme
prononcé dans le département, selon I'un des enquétés :

« C’est des agriculteurs ils sont quand méme assez individuels ici... et alors bon en GAEC, 2-3 personnes
associées, mais a 6 ou 7... c’est pas... » RM1

A la téte de ces exploitations, les enquétés identifient un type d’agriculteurs précis. Pour comprendre
cela, on peut s’intéresser au choix des mots qui sont employés. On voit alors apparaitre un hiatus
entre les conseillers et leurs responsables hiérarchiques. En effet, les conseillers utilisent plutot des
mots qui renvoient au terrain, a la réalité concrete du métier d’agriculteur qui traduisent leurs contacts
presque quotidiens avec le public bénéficiaire du conseil. On peut citer pour exemple les passages
suivants :
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«Jen ai a peu pres vingt élevages », « quand c’est un collégue agriculteur », « on essaie d’intéresser les JA »,
« notre offre est déja adaptée pour les grand troupeaux » CM 1.

Les responsables hiérarchiques et I'expert comptable eux utilisent plutot des mots issus du champ
lexical de I'entreprise : « clients, « producteurs » et surtout « chef d’entreprise ». Le public du conseil,
vu comme un client, est alors placé dans une relation économique avec le CER, un accord marchand.
Les conseillers techniques, qui prennent également part au développement des offres de conseil, sont
donc en porte-a-faux entre la vision d’un public d’agriculteurs, dans la représentation « classique » du
métier, et celle d’un public de chefs d’entreprise, dont les fonctions principales sont la gestion de
I'exploitation et le management des salariés plutot que d’assurer les pratiques de production en elles-
mémes. Pour les enquétés, cette position de chef d’entreprise est le fruit d'une évolution que tous les
agriculteurs doivent suivre.

« Aujourd’hui on a quand méme un certain nombre de, de clients, qui sont... pas en posture de chef
d’entreprise. Faut qu’on les accompagne a aller vers cette posture la. » RM 2

« Qu aujourd’hui, il y a certains exploitants qui ont pas encore compris, ce sont des chefs d’entreprise, et ¢a
pour certains ils ont pas encore intégré ca, ils se considerent encore comme agriculteurs de base, mais non ! Il
faut étre chef d’entreprise. » M.M

Derriere le terme « chef d’entreprise », les enquétés décrivent ce qu’est, pour eux, le public cible idéal
du conseil technique des CER : ce sont des agriculteurs « au sommet » de 'ensemble des éleveurs, les
plus « évolués ». St on devait les classer, les clients du conseil technique du CER 50 seraient en téte, ce
sont « /es meillenrs » CMT.

« Parce que les éleveurs qu’on a lda dans [’ensemble c’est quand méme des éleveurs de pointe. » RM1

Pour les enquétés, les meilleurs agriculteurs sont ceux qui ont les meilleurs résultats économiques,
c'est-a-dire qui sont capables de produire le plus de lait possible, 8 moindres cotits.

« C’est un enjeu primordial, je dirais aujourd'hui la plupart des éleveurs savent faire du lait de qualité,
aujourd'hui le faire a des coiits bas... on aun tri beaucoup plus sélectif quoi. » RM2

Pour cela, les enquétés affirment que les agriculteurs devront étre capables de rationnaliser leurs outils
de production, d’optimiser leurs méthodes de travail, dans un souci constant de rentabilité
économique de leurs activités. Ils se référent donc a I'élevage hors sol que 'on trouve dans les régions
voisines, en Bretagne notamment, pour illustrer cette posture idéale qui est, selon eux, 'objectif de
technicité a atteindre.

« Aujourd’hui il s’agit, si on veut se tenir en place, faut qu'on devienne exactement comme les producteurs

de porcs c’est qui faut étre performant. » RM 1

« Une notion de compétences des éleveurs qui prend une ampleur beaucoup plus importante que par le passé,
méme si ¢ca atoujours €té le cas. » RM2

« Le métier sera de plus en plus.... Technique, enfin... c’est ce qu’on a vu dans les, dans le hors sol, que ce
soit volailles, que ce soit en engraissement, volailles de chaire, poules pondeuses, ou en porcs, c’est la
technicité sur ces marchés dérégulés-ia. Donc a un moment donné, y aura de la place que pour les éleveurs
techniques quoi. » CM1

Le parall¢le avec I’élevage intensif hors sol résume la vision de ce que sont pour eux des élevages
performants et des agriculteurs techniques : une production standardisée, controlée et régulée, des
techniques qualifiées de pointues permettant d’améliorer Pefficience du travail (la capacité a produire
plus pour une charge de travail donnée), 'esprit de rentabilité économique, une vision industrielle des
animaux assimilées a des unité de production et un certains détachement des agriculteurs vis-a-vis de
leurs bétes etc. Cette comparaison est aussi significative car elle traduit le poids du contexte
économique, des marchés, sur 'orientation a prendre par les agriculteurs.

Outre cette maitrise technique — la technicité étant pour eux I'aptitude a produire plus a bas couts en
optimisant les moyens de production — les enquétés décrivent ces « meilleurs » agriculteurs comme
étant autonomes vis-a-vis notamment des firmes de 'agrofourniture, « ¢'est guand méme eusxc qui restent
maitre de lenrs décisions » ECM et ils ont une capacité de négociation forte. Ce sont également des

32



agriculteurs avec des niveaux de formation élevés, « proches de certains conseillers, done a nn nivean de
compétences qui anra angmenté » RMV2. Ce sont aussi des entrepreneurs qui cherchent a développer leurs
exploitations, qui raisonnent en termes d’objectifs, et qui sont capables de « prendre de Lo hautenr |afin
de| se projeter vers ['avenir » RM2. CM1 résume cette vision qu’on les enquétés des meilleurs agriculteurs :

« Plutot des logiques d’entrepreneurs on va dire, qui vont toujours essayer d’améliorer, qui vont essayer
d’optimiser leurs systémes et puis aussi, vraiment, de le développer, je veux dire c’est aussi s’ils ont une
taille d’exploitation importante c’est parce que aussi ils vont, des fois, ben agrandir [’exploitation plus vite
queles autres... logique d’entrepreneur quoi. Donc aussi plus d’ouverture, plus techniques. » CM 1

Enfin, si 'un des enquétés indique une tranche d’age précise concernant leur public, on peut surtout
voir que les enquétés se concentrent en priorité sur les agriculteurs « en phase d’investissement »
c'est-a-dire 2 un moment de leur catrricre ou, apres s’étre installé, ils tendent a accroitre leur
exploitation et a la développer. Comme le décrit B. L.émery (1994), on retrouve ici concrétement le
fait que le conseil technique se destine avant tout a ce type d’agriculteurs plutot qu’a des plus jeunes
(en phase d’installation) ou a des agriculteurs plus agés (en croisiere).

« En termes d’dge, difficile mais c’est vrai que bon c’est quand méme du 30-45 ans on va dire, ouai. Donc
c’est peut-étre plus jeune que lamoyenne, je sais pas, a voir. /... ] C'est peu de gens qui vont avoir plus de 50
ans, qui sont en phase de croisiére, et méme de, de... qui conmencent a « lacher un peu le guidon » parce que
bon la retraite se profil dans les 4/5 ans, c’est vrai que c’est peu de gens comme ¢a quoi. C’est plutot des gens
qui sont en phase d’investissement, de développement. Ouai. » CM1

« Souvent c'est des gens assez récents InVestisseurs, euh... donc qu’ont investi dans leurs outils de
production. lls veulent avancer, progresser, bouger, et puis se comparer etc. enfin c’est ¢a en fait le but du
jeu il est laquoi. » CM2

Les enquétés ciblent ce type d’exploitants (et d’exploitations) car pour eux ils représentent le modcle
agricole dominant dans le département, ««a /Jorizon 2020 » RM2. Outre le fait d’avoir subi une crise
laitiere en 2008-2009 qui a remis en cause la stabilité des prix du lait sur les marchés, la position
défendue s’appuie sur les données de recensement Agreste et sur leurs prévisions démographiques qui
font état d’une baisse sensible des « petites » exploitations individuelles. Les enquétés sont donc
convaincus de la réalisation de ces prédictions et orientent leur conseil dans ce sens.

« C'est méme déja écrit dans 'histoire [... | et puis on voit que la-dessus, sur les grands troupeaux ¢a marche
bien, et que c’est quand méme... aprés on peut penser ce qu'on veut mais quand méme ['avenir de la
production laitiere, aujourd'hui, hein, 900 000 / 1 000 000 de litres de lait d’ici peut-étre 2030... donc on a
de l'avenir de ce coté-la. » CM 1

Enfin, 'outil dont disposent les conseillers pour cibler ce public précis est le prix de prestation.
Comme l'affirment les conseillers, ce prix, élevé, participe a la ségrégation du public-cible, puisqu’il
favorise I’acces au conseil technique aux grandes structures qui peuvent investir dans ces prestations.

« Notre offre est déja adaptée pour les grands troupeaux, parce que plus ils ont du lait plus — moins c’est cher
au 1000L quoi. /...] Nous y ‘a pas de mutualisation, que le gars ait 500 000, 1M, ou 250 000, c’est 2000€ ou
1300 quoi. Donc du coup c’est clair que ¢a passe mieux sur des gros élevages. Parce que ben ils diluent
beaucoup plus. Et c’est vrai qu'en dessous de 300 000 L de lait ca commence & étre cher comme prestation. »
CM1

Au final, le CER 50 souhaite orienter son conseil technique vers un public de producteurs
laitiers, des « chefs d’entreprises » capable d’investir dans ce type de prestations pour
développer leurs structures et les agrandir, participant a cette « marche en avant » a laquelle
ils ne peuvent se soustraire compte tenu du contexte économique marqué par une concurrence qu'ils jugent
de plus en plus forte.

On peut voir que cette mani¢re de décrire leur public est un moyen pour les enquétés de valoriser
leurs prestations de conseil. En effet, travailler pour ce type d’agriculteurs indique, selon les
conseillers, que le service proposé au client est un service haut de gamme.

« Je dirais c’est quand méme tous les domaines aujourd'hui, il y aura de la place, soit pour du low-Cost, SOit
pour du haut-de-gamme. Quand je dis low-cost ¢a peut étre juste « ¢ as tes analyses tous les mois avec peut-
étre un commentaire entre guillemets « automatiques » c'est-a-dire par exemple mettre en rouge par rapport
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a un logiciel par exemple, qui indique, qui met des alertes, donc c’est quelque part une forme de conseil un
petit peu mais c’est juste du, plus de l'ordre du commentaire, et pas de l'analyse... avec des solutions, mais
faut... voila. Donc soit on fait du low-cost comme ¢a, soit on fait du haut-de-gamme, avec un conseil qui va
donc, aussi bien de, comment dire ¢a, de ce qui se passe dans [’échange jusqu’a ce qu’ - en passant par les
vaches — jusqu ‘aux résultats économiques quoi. Et sachant aussi qu une différence qu’on fait par rapport a
nous, controle laitier, c’est que nous tous nos, systématiquement, la personne a un compte-rendu tapé, sur
ordinateur-...

- Il'y ades traces

- Ehvaila, il y atoujours une trace, on laisse une trace le jour de la visite, sur papier comme ¢a, mais on, il y
a toujours un retour quelques jours apres de, d'un compte-rendu propre, écrit etc.

- Il'y adu document de produit en fait.

- Oui, oui, voila, oul, voila, oui, oui, toujours. C’est de la qualité en conseil.

- Pour vous c’est important ?

- Ah oui, oui, voila, oui s'il paye plus cher - parce que on sait qu ‘on est plus chers que nos concurrents - c’est
pour avoir du ... voila un retour quoi. » CM 1

Cet extrait complet reprend 'ensemble des caractéristiques du conseil qui le valorisent, que ce soit
pour les conseillers ou les responsables hiérarchiques du CER 50 :

* Le conseil technique doit se baser avant tout sur les chiffres et résultats économiques des
exploitants, aussi bien pour le groupe que pour I'individuel. C’est selon eux une particularité des CER,
leur « marque de fabrique ». Le conseil débute par un diagnostic chiffré de exploitation cliente, basé
sur les résultats économiques issus des résultats de gestion. Aprés avoir détecté les problemes
éventuels, la phase technique vise a apporter aux agriculteurs les solutions techniques applicables et
capables de régler ces probléemes. Une dernicre phase de bilan permet d’apprécier I'efficacité des
solutions mises en ceuvre. Ce schéma peut ensuite se répéter en cycle avec un retour au diagnostic
(autre probleme a régler). Au final, les enquétés défendent la mise en place d’un conseil technico-
économique.

* Le conseil doit amener un résultat, dans la plupart des cas un gain économique, qui doit étre montré
au client a travers la production de documents de synthése (cf. annexe 3). Ces documents sont la
matérialisation du conselil, ils attestent de son efficacité et permettent de justifier le prix élevé des
prestations proposées.

« Si les gens prennent cette prestation la, c’est pour gagner de l'argent. » CM 1

« La premiére année on avait du gagner 50 000€. Donc... il était trés content. » CM 1

« Ben apreés c’est qu 'on est jugés sur les résultats. » CM1

«La ou le conseil il est un peu moins abstrait, c'est effectivement quand on dit « ben voila ca fait gagner
2 000€. » ECM

e Le conseil technique doit consister en un suivi régulier des agriculteurs, et nécessite une certaine
connaissance des éleveurs de la part des conseillers. Ces derniers doivent aussi « mettre les bottes »
(expression souvent utilisée par I'ensemble des conseillers) et aller sur les exploitations des clients,
c’est un conseil concret, de terrain.

« Nous ce qu’on, ¢a déroule une visite, c’est d’abord on met bien les bottes puis on va voir le troupeau, et
puis apres les autres ateliers, les génisses, les veaux, la tout de suite ¢a va étre les patures, parce que c’est la
saison de ['herbe, ¢a va étre le mais au mois d’aoiit/septembre parce que y'a la date d’ensilage etc. a
déterminer et puis voir un peu la qualité du grain, euh voila c’est selon la saison, mais c’est toujours aller
voir sur le terrain quoi. » CM 1

« Et alors tu parles [le nutritionniste] venait voir le troupeau une fois par an et aprés par téléphone il y avait
un « comment va le troupeau ? » ben... non attends... et pour un coit qui était aux alentours ben ce que
c’était en fonction du litrage, mais a peu pres 2 600€/an quoi. Et donc nous on propose 5 visites pour a peine
2 000€. Et la vraiment des visites, nous. » RM 1

« Un conseiller technique, c’est quelqu'un qui n’hésite pas a mettre les bottes ! Parce que le conseil technique
fait sur la table, pour moi...
-Non ?
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- Nonm... jenevais pas dire ¢a vaut rien, mais... je serais presque tenté de le dire. » RM 1

* Ce public d’agriculteurs instruits, autonomes et critiques vis-a-vis du conseil qui leur est apporté
permet aussi aux enquétés de défendre la neutralité de leurs prestations.

« C’est neutre et impartial. Si y ‘a des choses, parce que comme on vend rien hormis, on n’est payé que pour

¢a, alors par contre c’est ce qui est moins rentable... hein si je vendais de l'aliment ou des semences ou de
mais, on gagnerais bien plus d'argent que vendre du conseil ou des offres de conseil, mais bon... c¢’est notre
philo — notre base, nos valeurs quoi, ¢a fait partie de nos valeurs. On a été construits la-dessus, et.... On
restera la-dessus quoi. » DL

« Ce qu'ils cherchent chez nous c’est d’entendre un autre écho, un peu plus indépendant, pour verifier que
les choix qu’ils ont fait niveaux techniques sont pas forcement déconnants et... et que il y avait pas que du
commercial quoi. » MMR

Enfin, la description du public du conseil technique du CER 50 nous ameéne aussi a mieux
comprendre comment s’oriente leur prestation de groupe. En effet, en décrivant ce public haut de
gamme d’agriculteurs de pointe, les enquétés traduisent aussi un phénomene de compétition qui a
lieux entre eux.

« Et puis aussi donc c’est une fierté un petit peu, c’est pas la « course a [’échalote » mais... mais des fois
bon... sileur collégue dit « en coilt de concentrés t'es élevé » ga peut, ¢a stimule pas mal quoi. » CM1

Les enquétés affirment alors que le conseil de groupe doit pouvoir amener les agriculteurs «a
sexprimer, se comparer entre eux. » CM2. Voila pourquoi les conseillers appuient leur conseil sur les
chiffres et résultats économiques, ce sont des puissants outils de comparaison : le groupe doit pouvoir
stimuler la compétition entre les agriculteurs.

« Et voila, et donc [utiliser leurs chiffres] ¢a les intéresse beaucoup parce que, et on fait un classement ! Qui
est le meilleur en colt alimentaire, ou en rapport colt/produit quoi, et ca se, ils accrochent quoi. Ben les
meilleurs ils veulent toujours rester les meilleurs mais ceux qui étaient mauvais ben ils se sont dis « ben
didons... » Cales aun petit peu, ils se sont dits « ben je vais pas rester comme ¢a » quoi. » CM1

La maniere dont les enquétés décrivent le public de leur conseil nous a donc amené a mieux préciser
leurs manieres de le pratiquer et de le concevoir. Pour eux, il s’agit de proposer aux éleveurs un
conseil technico-économiques basé sur les résultats de leurs clients, afin de poser une démarche
« diagnostic-action-bilan » (conseil individuel) ou de stimuler un effet de compétition entre eux
(conseil de groupe). Les enquétés défendent également un conseil neutre et qui montre concrétement
ses effets aux clients via la production de document écris. Ces éléments participent a I’élaboration
d’un conseil haut de gamme tel qu’ils le congoivent.

2. ARAD?: une technique pointue au service de I'innovation.

Rappelons la aussi que PARAD? au travers de ses prestations GSI et Ecophyto, travaille
principalement au niveau de la Haute-Normandie et du Calvados, c'est-a-dire aupres de cultivateurs.

La caractérisation du public de PARAD? et en particulier de sa prestation des GSI est plus directe,
plus spontanée et plus précise que celle faite par les CER 50 sur leur public de conseil technique. Cela
vient en partie du fait que les agriculteurs engagés en GSI sont peu nombreux (une quinzaine) et qu’il
est donc « facile » de les caractériser. Mais cela vient aussi du fait que ces agriculteurs sont choisis par
le conseil d’administration de TARAD? et que la prestation de conseil technique aux agriculteurs est
plus récente qu’a TARAD?

« C’est des agriculteurs un peu particuliers, choisis malgré tout » CA2

« Donc vaila, ils ont été choisis et recrutés par les départements. On n'a pas fait de recrutement — nous en
direct. Par les CER France des départements. » CA1

II faut alors s’intéresser aux criteres de sélection qu’ont retenus les CER décideurs. C’est grace a ces
criteres que l'on peut accéder aux représentations des agents quant au public de leur conseil
technique.
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Deux mots reviennent dans les discours pour décrire les agriculteurs : technique et innovant. On
peut donc déja remarquer que le public n’est pas défini par des données sur leurs exploitations, et
notamment ils ne sont pas choisis selon la taille de leur exploitation ni sur le type de productions. Les
deux criteres privilégiés renvoient plutot a lattitude, a Iétat d’esprit du public ciblé (méme si,
indirectement, cela caractérise aussi leurs exploitations).

Comment les enquétés définissent-ils alors ces agriculteurs techniques, innovants ?

* Le terme technique fait référence ici a la haute maitrise qu’ont les agriculteurs des méthodes
de production appliquées sur leurs fermes. Un agriculteur technique applique donc des procédés qu’il
connait « sur le bout des doigts », qu’il comprend et maitrise dans leur globalité. On voit donc que
pour les enquétés, ces agriculteurs sont techniques car ils sont capables d’optimiser leurs méthodes de
production : ils sont « pointus ».

« Leur base technique. Y 'a des agriculteurs qui ont su dans le cadre du GSI, tu verras, pour le coup... donc
la ouai le conseil il est différent selon la technicité de chaque agriculteur, y ‘a des agriculteurs ou c’est presque
du B-A-BA, et d’autres ou c’est plutdt trés pointu. Je dirais qu'en tendance, par rapport a l'ensemble des
agriculteurs quej'ai pu cotoyer par le passé, en Chambre d’A griculture, les agriculteurs a qui j ai a faire sont
quand méme plutdt en tendance plus techniqgue. » CA2

« « Mais vous leur apportez rien /» [Rires] parce que c’est des agriculteurs trés specifiques. » CA1
« C’est vrai que... Ils sont au top ! » CA3
« Ils sont tres pointus en fait. » CA1

Ce que l'on voit également c’est que ce terme « technique » inclus d’emblée une comparaison avec
I'ensemble des agriculteurs percu par les conseillers. Un agriculteur est technique s’ est jugé supérieur
aux autres, si son degré de maitrise de la méthode parait plus élevé. Mais on ne sait pas exactement
sur quels criteres les enquétés jugent de la supériorité d’un agriculteur concernant une technique.
L’emploi de Pexpression « au top » caractérise bien le fait que pour eux, leurs clients appartiennent a
I’élite des agriculteurs sur leurs zones.

La description de la technicité d’un agriculteur va plus loin. En effet, pour les enquétés de TARAD?,
un agriculteur technique est quelqu'un doué d’une ouverture d’esprit et d’'un sens critique. De par
leurs compétences et leur maitrise, ils sont un public exigeant et attentif, notamment vis-a-vis du
conseil qui leur est fourni. Cet esprit critique leur confere alors une autonomie de décision.

« [lls sont] plus autonomes aussi, par rapport a certains types de conseil : coopératives, négoces. Voila, en
général c’est des gens qui sont quand méme beaucoup plus autonomes malgré tout. Et qui ont différentes
sources de conseil. Moi j'interviens des fois au niveau technique mais je suis pas la source prioritaire de
conseil. »

« Y’en a beaucoup qui essaient d’avoir des sources différentes quoi. Apres ils font leur propre conseil. »
CA2

Cet extrait permet aussi de voir comment PARAD? se positionne dans le champ du conseil, ils se
considérent comme une source supplémentaire de conseil pour ces agriculteurs-la, et, parfois méme
comme des coordinateurs de réseaux d’agriculteurs plutdt que des sources de conseil.

« Et que maintenant ils passent méme plus par nous pour communiquer quoi. /is s’envoient des mails, des
informations, voila. » CA1

Mais ce discours permet aussi de voir qu’en se positionnant ainsi, a la marge du conseil, les enquétés
ne se décrédibilisent pas vis-a-vis du conseil qu’ils fournissent, ils se situent plutot comme un point de
vue différent, utile a la comparaison et a la réflexion des agriculteurs. Car c’est sur ce créneau la que
souhaite se placer les membres de TARAD?, le créneau d’un conseil « différent » (nous verrons dans la
partie suivante comment cela se traduit en termes de pratiques).

La technicité des agriculteurs est aussi caractérisée par leur « ouverture d’esprit » et leur volonté de
pouvoir échanger avec leurs collégues. Les mots employés ici sont important, puisqu’il s’agit bien
d’échanges et de communication entre agriculteurs.
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« On sentait bien que ce qu'ils cherchaient plutdt, c’était un lieu d’échange un peu formel, enfin formalisé
autour d’un animateur, qui allait quand méme apporter de l'information, mais ce qu ‘ils cherchaient vraiment
¢’était plutét un cadre ouai, et une... quelqu'un qui les aidait a organiser des réunions quoi. » CA1

De cette conception-la, techniques et ouverts, on comprend alors que la volonté de TARAD?, pour
capter ce public, a été de mettre en place un conseil de groupe porté vers 'animation de réunions.
C’est donc en définissant leurs publics qu’ils ont pu mettre en place une prestation adaptée, le groupe
favorisant la discussion et les échanges horizontaux (d’agriculteur a agriculteur). Pour les enquétés,
afin d’avoir des agriculteurs qui échangent plutot que des agriculteurs qui se comparent comme c’est
le cas au CER 50, il a fallu apporter une diversité, que ce soit au niveau des productions (céréaliers,
polyculteurs éleveurs), au niveau des modes de production et au niveau des zones géographiques.

« Donc en fait moi j'étais partie du principe que ce type de groupe, pour que ¢a fonctionne, il fallait une
certaine diversité. /... JDonc par exemple le groupe que tu vas voir jeudi, qui est le premier groupe d ailleurs
puisqu'ils en sont a la deuxieme année, j'ai des conventionnels, mais qui sont dans une réflexion quand
méme assez de changement de systéme, j ai des gens en non-labour, j ai des gens en agriculture intégrée, j ai
un bio. Jai des gens qui sont non-labour/intégré... voila. Donc j'ai en fait une diversité des systemes. Et je
voulais aussi quand méme a la base je voulais aussi quand méme une diversité — mais ¢a on n’a pas réussi a
le faire — mais a la fois des éleveurs et des céréaliers. En fait on se rend compte que... c’est globalement
ceéréaliers... Et pour gagner sur cette diversité la, on a élargit le perimeétre géographique. Ce qui fait que par
exemple le premier groupe c’est toute la Haute-N ormandie. Si je regarde... non, et surtout pas local en fait,
c’est ce qu’'on m’a reproché, ce que certains ont eu du mal a comprendre, c’est que moi je veux pas local,

parce que si jai quelque chose de trop local, je perds la diversité, et j'arriverai pas a constituer un groupe
commeca » CAl
Pour PARAD?, c’est donc cette diversité qui donne au groupe sa fonction de lieu d’échange
entre agriculteurs techniques.

Ce qui définit aussi le public de PARAD?, pour les enquétés, c’est le fait qu’ils soient
innovants. La notion méme d’innovation n’est pas explicitement décrite par les enquétés.

On peut néanmoins préciser ce que les enquétés considérent comme innovant grace a 'antonyme
qu’ils utilisent pour caractériser les « autres agriculteurs », ceux qui ne sont pas dans leur conseil. Ce
sont les conventionnels. I.’agriculture conventionnelle, dans son acceptation la plus large, désigne le
modele d’agriculture occidentale basé sur une mécanisation forte et l'utilisation de produits chimiques
pour la fertilisation des sols et le traitement des cultures. Les innovants, ceux sont donc tous ceux qui
pratiquent une agriculture différente, cela peut aller de pratiques aujourd'hui répandues ('agriculture
biologique) a des systemes plus marginaux (agroforesterie). Il est intéressant aussi de voir que
I'innovation n’est pas seulement jugées par les techniques mises en place mais aussi par les projets
qu’ont les agriculteurs : un agriculteur conventionnel souhaitant « changer son systeme » est considéré
comme innovant, et de fait il peut intégrer le GSI.

« Donc c’est des gens qui sont assez volontaires, qui... bon ils sont pas tous complétement dans le... je dirais

la pratique. Mais au moins dans la réflexion, dans latéte. » CA1
L’emploi du mot volontaire est important, car il souligne la motivation dont les agriculteurs clients
font preuves, selon les enquétés. C’est cette motivation qui assure le succes et la cohésion des
groupes, couplée a la diversité des approches et notamment des «degrés» d’innovations déja
adoptées. On peut méme voir qu’en fait, via leur offre de conseil technique, TARAD? se concentre
sur les agriculteurs les plus dynamiques, « cenx gui se bougent », délaissant ainsi ceux qui ont une attitude
plus attentiste et passive vis-a-vis de I'innovation.

«Du coup on avait beaucoup de gens qui étaient plutdt, qui voulaient démarrer la réflexion, mais qui
étaient, pour certains, pas assez avances. Donc on en avait en gros qu un seul qui correspondait vraiment a
lesprit du premier groupe. Ce qui fait que la dynamique s’est jamais créée, puisqu'on était pas, on a pas eu
ces échanges en fait. »

Au final, pour les enquétés, 'innovation se distingue bien de 'optimisation dans le sens ou elle permet
aux agriculteurs d’avancer, il y a pour eux cette notion de marche en avant que les agriculteurs sont,
quelque part, obligés de suivre. Et les agriculteurs innovants sont ceux qui sont le plus loin dans cette
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démarche. La marche en avant étant assurée par des réflexions, des échanges et la mise en place
d’actions concernant les techniques employées.

La description du public du conseil technique de PARAD? s’articule autour de deux idées
centrales : la technicité et Pinnovation. A travers ces notions, les enquétés ciblent des
cultivateurs qui se détachent du modéle de Pagriculteur conventionnel, par des réflexions
poussées et continues concernant leurs modes de production et par une ouverture d’esprit et
un regard critique vis-a-vis des différentes sources de conseil et de sollicitations dont ils
peuvent faire Pobjet.

II. Pratiquer le conseil au quotidien

Nous allons ici nous intéresser au travail concret des conseillers techniques afin notamment de
percevoir les postures qui sont adoptées ainsi que les compétences qui sont mobilisées.

1. Les conseillers, des experts aux missions variées

Nous I'avons vu’, les conseillers techniques des CER enquétés ont en fait plusieurs missions au sein
de leur organisation. Au CER 50, CM1 et CM2 assurent également un role de conseiller de gestion,
ainsi que des formations techniques destinées aux autres conseillers de I'agence. Ils prennent
également part a la revue «itinéraire » interne au CER 50 pour laquelle ils rédigent des articles de
veille technico-économique. A PARAD?, CA1 assure 2 la fois la direction de la structure et des
prestations de conseil GSI ou Ecophyto. Elle s’occupe également, avec CA3, de la rédaction d’articles
et des mises a jour du blog de veille technique de TARAD?, « Agroperspectives ». CA2 quand a lui,
s’ll s’occupe essentiellement du conseil aux agriculteurs, assure également une veille technique pour
PARAD? et il dispense les formations techniques aux conseillers des CER. Il intervient aussi a la
demande en tant qu’expert cultures, par exemple dans les groupes APL du CER 50.

Pour les enquétés, si cette diversité des taches implique un volume de travail conséquent, elle
est surtout indispensable de par la complémentarité des missions entre elles. Pour le CER 50,
la mission de conseiller de gestion permet aux conseillers d’acquérir des compétences économiques
valorisables en conseil technique, et inversement. C’est méme indispensable pour pouvoir délivrer un
conseil technique « idéal » tel qu’il est imaginé par les membres du CER 50°.
« D ’etre conseiller d’entreprise ben ¢ca donne une culture économique, qui me sert pour la technique quoi...
et a l'inverse, quand je fais voila remise de gestion, si je vois qu'il y a un coiit de concentré qui colle pas, ¢a
m arrive d’ouvrir le rationneur et puis de faire la ration du gars et... ben... dire « ¢acava pas ». Je regle du
coup en conseiller de gestion je vais plus loin que mes collegues. Parce quej ai les compétences... » CM1
« C’est quand méme pas plus mal d’avoir un petit... un petit regard... regard gestion quoi. Parce que vu que
les clubs sont quand méme mis dans le tissu CER, donc si la personne qui anime n ‘a... ne connait rien on va
dire dans ce qui est... économie de [ 'exploitation laitiere, c'est un peu léger quoi. » CM 2

Le fait d’¢tre conseiller de gestion en plus d’étre conseiller technique va permettre aux conseillers du
CER 50 d’étre mieux inséré dans le tissu organisationnel de I'agence, en effet les conseillers de gestion
représentent une bonne part du personnel total du CER 50, et ces personnes qui partagent la méme
mission vont étre amenées a souvent échanger et communiquer sur des « dossiers ». De plus, cela
permet aux conseillers techniques d’étre basés dans les mémes locaux que les autres membres du
CER 50 et parfois méme le méme bureau. Tout cela concours donc a éviter I’isolement
organisationnel dont ils pourraient étre victime s’ils n’étaient « que » conseiller technique.

« Ben sur la partie technique c’est vrai qu 'on est assez seuls quand méme bon comme on a, j'ai 50% de partie
de conseiller de gestion, on... alors ¢a, j'ai toutes les réeunions qui sont aussi faites pour les conseillers de

4Voir partie 1.1.4
5> Voir partie 2.1
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gestion, Mais c’est vrai que sur la partie purement technique on est assez seuls, parce qu’on est que deux
ingénieurs lait, bon maintenant trois, mais c’est quelque chose qui est encore assez minime quoi. » CM 1

Cependant, on peut remarquer également que le fait d’étre « seuls » dans le CER 50 en matic¢re de
conseil technique est aussi une source de pouvoir pour eux. En effet, ces conseillers disposent de
compétences en maticre de technique que les autres membres de l'agence n’ont pas. Selon la
classification de Crozier et Friedberg (1988), ces conseillers maitrisent le pouvoir de ’expert,
c'est-a-dire « qui tient d la possession d'une compétence ou d'une spécialisation fonctionnelle difficilement remplacable.
Llexcpert est le seul qui dispose du savoir-faire, des connaissances et de I'expérience du contexte qui lui permettent de
résoudre certains problemes crucianx pour I'organisation. »

Dans le cas de TARAD? au contraire, si la complémentarité des missions est aussi évoquée, elle
permet surtout d’avoir 3 personnes aptes a assurer la majorité des missions de la structure.

« L objectif c’est qu 'on est pas interchangeables, mais on doit a un moment étre capables de faire... de tout,
puisqu 'on est une structure tres légere. » CAl

Ce qui leur permet de conserver une typologie d’organisation entrepreneuriale, de structure
simple (d’apres la typologie des organisations mise au point par Henry Mintzberg). Expliquer

Enfin, on peut voir que pour les conseillers il est important de disposer d’une certaine autonomie
dans la maniére de faire du conseil, notamment vis-a-vis de la hiérarchie directe’.

2. Gérer le groupe : le conseiller-animateur

La majorité des prestations proposées par les deux structures enquétées sont du conseil technique de
groupe (APL pour le CER 50, GSI et Ecophyto pout PARAD?), c'est-a-dire que les agriculteurs se
réunissent autour d’un conseiller avec éventuellement un ou plusieurs intervenants extérieurs. Le
conseil de groupe demande un investissement important de la part des conseillers et se divise en 2
phases que 'on peu décrire spécifiquement.

Tout d’abord, le conseiller doit planifier la réunion. C’est un travail qui se fait hors présence des
agriculteurs : on parle de backoffice. Lors de cette phase, le conseiller doit déja s’occuper de tous les
détails logistiques afférant aux réunions. Il doit trouver le lieu ou se déroulera la réunion, que ce soit a
IARAD? ou au CER 50 la quasi-totalité se déroule chez I'un des agriculteurs du groupe, avec un
roulement a chaque réunion. Ceci afin de simplifier 'organisation des journées.

« Euh comment dire ¢a, chaque réunion se passe chez les agriculteurs, hein, bon c’est vrai que dans le Sud
Manche ils ont peut étre pas tout a fait le méme fonctionnement mais moi j'ai voulu que ¢a soit comme ¢a,
c'est-a-dire que dans le Sud Manche des fois ils réservent des salles dans des restaurants. Bon ils le font de
moins en moins, ¢a se fait de plus en plus chez les éleveurs, parce que c’est plus sympathique déja, et c est
plus facile pour nous en termes d’organisation, on perd moins de temps aussi on n'a pas de voiture a prendre
etc. et j'ai méme un groupe ou on fait venir le traiteur carrément pour le repas du midi, donc comme ¢a on
mange vraiment sur place et puis c’est convivial. » CM1

« Et ca se passe ou ?

- Chez l'agriculteur qui nous regoit.

- Cest jamais le méme ?

- Ouai on tourne. Que ce soit pour les GSI ou les groupes Ecophyto. » CA2

11 s’agit aussi pour les conseillers de « fazre /o pub » CA2, c'est-a-dire d’envoyer les convocations aux
agriculteurs des groupes afin de les prévenir de la tenue de la réunion ainsi que d’avoir leur réponse
quant a leur présence. Les conseillers doivent aussi s’assurer de la présence d’intervenants extérieurs,
le cas échéants. L’accent est mis sur le coté « convivial » des réunions car pour les enquétés cet aspect
est essentiel pour leurs succes : il est important que les agriculteurs « se sentent bien » CA2.

6 Voir Partie 2.1.2
39



« Moi avant chaque réunion je passe a la boulangerie pour acheter des croissants et des pains au chocolat. Et
Jje vérifie que j ai de quoi faire du café dans la voiture. Faut toujours boire un café avant les réunions, c’est
plus convivial. Ca parait béte, dit comme ¢a. Mais en fait c’est super important quoi, si t’as pas ¢a.... Voila
quoi » CA2

En parallele, la phase de backoffice est le moment ou les conseillers préparent le contenu méme de leur
réunion. Si les thémes généraux qui seront abordés sont fixés en début d’exercice en concertation
entre les conseillers, leurs responsables et les groupes (dans le cas du CER 50 et le I’ARAD?), c’est au
conseiller que revient la mission d’¢élaborer le contenu de toutes les réunions. Pour cela il s’appuie sur
leurs connaissances personnelles et leur aptitude a «aller chercher l'information »: la phase de
backoffice est un moyen pour les conseillers de faire un travail de veille technique, parfois ponctué de
colloques ou de séances de formations diverses, ce qui amene les conseillers a revendiquer le fait
d’assurer eux-mémes leurs propres formations.

« Ben on essai beaucoup de voir ce qu il se passe a l'extérieur donc on va si y’ des conférences techniques ou
voila, donc quand on peut y aller on y va, et puis aussi ben toute la documentation, les revues... techniques
quoi... et puis on se nourrit beaucoup aussi ben de ce que les intervenants viennent pendant les groupes des
fois, et puis ben les voyages, les choses comme ¢a, qui nous servent aussi. On profite aussi de la formation
qu ‘on dispense !

- C'est utile pour vous aussi.

- Ben oui tout a fait. Parce que quand il faut qu ‘on prépare des réunions sur, la par exemple en juin c’est sur
les prairies, ben on est obligé de repotasser, refaire la biblio sur les prairies, sur les nouveautés la-dessus,
pour que quelque part nous on se recale aussi, sur ce domaine-1a.

- Cavous fait une veille en fait ?

- Eh oui, c’est ¢a l'avantage, pour qu’on fait... on fait toute la biblio pour préparer notre réunion pour les
éleveurs, mais en méme temps nous on se recale aussi par rapport a ce domaine-la, ¢a nous oblige, c’est le
gros avantage de pas étre seulement conseiller technique, d’étre aussi animateur de groupe...

- C’est complémentaire ?

-Voila! Jetrouve que c’est trés complémentaire, ¢ca permet d’aller beaucoup plus loin. » CM1

Le backoffice est donc une phase clé dans les prestations de conseil, parfois négligée dans leurs
descriptions. Elles requiérent un investissement important de la part des conseillers et les mobilisent
la majeure partie de 'année. Durant ces phases les conseillers se tiennent également a la disposition
des agriculteurs qui peuvent les appeler gratuitement en cas de besoins spécifiques. De plus, les
conseillers se considerent seuls lors de cette phase, toute la charge de travail reposant alors sur leurs
épaules, d’ou une certaine appropriation du conseil (le conseiller choisi la maniere dont il pratique
sont conseil). En réalité, ils travaillent ensemble sur les prestations (CA1 et CA2 se concertent entre
eux, comme le font CM1 et CM2) mais 1ils les assurent ensuite seuls : c’est donc parce que le nombre
de conseillers techniques est limité dans chacune des structures que les conseillers se sentent seuls
dans cette mission.

« - Et vous travaillez tout seul sur ¢a ?
- Ouai au niveau de l’ARA D? je suis tout seul sur ¢a.
- Et vous étes amené a travailler avec d autres personnes ?

- Rarement. Rarement. Si j ai travaillé avec, dans ’Eure, quelqu'un du comité technique de I’ARAD? qui
s'occupe du QSHE de I'Eure, donc on a des fois des choses un peu communes je dirais, soit Ecophyto dans
I’Eure par exemple, y 'a une manifestation qui va se faire fin mai on va travailler ensemble pour la monter
quoi. Mais c’est rare en fait, c’est tres rare. Voila puis apres avec Adeline on a les mails, les téléphone, on
peut travailler en équipe, je vais régulierement les voir pour faire le point, sinon souvent au téléphone ou par
mail, pour faire le point sur les dossiers en fait » CA2

« Ben sur la partie technique c’est vrai qu’'on est assez seuls quand méme bon comme on a, j'ai 50% de partie
de conseiller de gestion, on... alors ¢a, j'ai toutes les réunions qui sont aussi faites pour les conseillers de
gestion, mais c’est vrai que sur la partie purement technique on est assez seuls, parce qu’on est que deux
ingenieurs lait, bon maintenant trois, mais c’est quelque chose qui est encore assez minime quoi. » CM 1
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A la suite de ce travail de préparation en amont, la phase de front office, c'est-a-dire de face-a-face
avec les agriculteurs a lieu. Dans chaque cas, un nombre défini de réunions a lieu durant 'année [cf.
annexe 2]. Néanmoins on peut retrouver des similitudes entre les prestations du CER 50 et de
I’ARAD? en mati¢re de déroulement des journées.

« Et donc sur ces réunions 1a, donc on commence le matin a 10h, 10h30 & peu pres, et donc on essaye de,
j'commence toujours par un point « cours et marchés », donc s'ils ont vendus des veaux, des vaches, des
taurillons des choses comme ¢a, ben voir a quel prix ils ont vendu, pour un petit peu les caler [... ] donc voila,
on commence toujours par ¢a, pis apres on a la réunion du jour, enfin le théme du jour quoi, et sachant qu’on
essaie enfin moi j'essaie souvent de passer le gros du sujet le matin quoi, parce que ils sont frais, dispo,
jusqu'a 12h30 13h a peu pres, pis apres on va manger pis apres le repas la on va directement faire la visite de
lexploitation, chez qui on est regus, parce que sinon... apres le repas c’est... lattention risque d’étre
mauvaise, et donc généralement ¢a va étre sur 1H... ouai sur 1h 1h30 de visite donc avec un, on essaie
Souvent quand méme d’avoir un théme précis ou une problématique sur l'exploitation a régler, de ce coté-la
quoi. Sachant aussi qu aprés au retour de l'exploitation, des fois je fais avant la visite aussi ¢a peut arriver,
c’est de regarder les résultats économiques des exploitations. » DL

Le déroulement des réunions est donc penser pour que I'attention des agriculteurs soit au maximum.
On voit que les journées s’articulent en plusieurs temps (ce qui est valable dans les deux structures ».
Apres la phase d’accueil des agriculteurs (« zvec café ! ») les réunions commencent par une entrée en
matiere qui differe selon les structures (comparaison de chiffres pour le CER 50, actualité technique
et sujets divers pour PARAD?). Ensuite a lieu une phase en salle ou est traité le sujet du jour. Apres le
repas convivial du midi (qui s’avere trés important de par les discussions quil crée entre les
agriculteurs, sur de multiples sujets), une phase de terrain se déroule, sur I'exploitation de I'agriculteur
hote, suivi ensuite d’un retour en salle. La phase de terrain est essentielle pour tous les enquétés, car
elle permet une mise en pratique des acquis théoriques des phases en salle. C’est aussi, pour eux, la
phase qui marque les agriculteurs, qui les intéresse, les agriculteurs formant un public peu habitué aux
phases statiques et aux réunions « autour de la table ».

« Ben il faut avoir une partie, voila, peut-étre que la partie entre guillemets « théorique »... un petit peu
recette on va dire quelque part, alors qui peut aller plus ou moins loin, qui peut étre de trés théorique jusqu’a
des choses assez pratiques » CM 1

«Moi ce que j'ai toujours pratiqué depuis que je fais du conseil technique aux agriculteurs, la mixité de la
réunion. Une partie phase terrain, une partie phase en salle. C'est important ouai, comme ¢a on revoit un
peu les basiques, on est posés on revoit les basiques, et puis aprés on va mettre en pratique sur le terrain les
choses qu’on a pu voir. Voila, donc c’est important de parler par ex de la biologie de la septoriose et tout ¢a,
de voir les symptomes, c’est bien une photo, apres, d aller voir sur le terrain, c’est pas pareil. » CA2

Au final, les enquétés décrivent une posture a adopter lors de ces séances de frontoffice. En effet,
pour eux (surtout pour les conseillers qui pratiquent ces réunions), le but de Iencadrant est de
parvenir a faire interagir les agriculteurs entre eux, que ce soit pour les faire se comparer (CER 50) ou
pour les faire échanger (ARAD?). Les conseillers adoptent donc a 'unanimité une posture précise :
celle de 'animateur. En effet, pour eux 'enjeu de ces phases est de parvenir a « fazre vivre le groupe »
CMT7 en lui apportant une somme d’informations au départ de la réunion pour les laisser ensuite
s’exprimer, débattre, afin de créer un échange entre les agriculteurs qui constitue le cceur de la
réunion. Ce type de schéma est plus ou moins contrasté selon les réunions (par exemple a TARAD?,
les réunions GSI s’articulent largement autour de 'échange entre les agriculteurs, alors que pour une
réunion Ecophyto, la place du conseiller est plus centrale).

« Quai c’est un conseil un peu différent [du conseil individuel], un conseil...ou tu te mets ben tu expliques
les choix, tu te compares, et t attends pas forcément, enfin moi je me considére, en tant que, enfin, plus
comme un animateur, enfin... quelqu'un qui est la pour faire s’exprimer, pour parler, pour faire parler les
gens, pour se comparer, pour amener des éléments de discussion. » CM 2

« C’est du travail de groupe quoi. C’est limite eux qui travaillent... pareil typiquement la la réunion que tu
vas faire jeudi, c’est on leur améne beaucoup d’information sur plein d’idées de cultures, mais apres c’est eux
qui... » CAl
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Mais cela ne signifie pas que le conseiller n’a pas besoin d’avoir un bagage technique important ainsi
que des connaissances pointues sur des sujets techniques. Au contraire, pour les conseillers il est
primordial d’avoir un haut niveau technique (ce qui justifie les efforts importants en autoformation
lors de la phase de backoffice) : le conseiller adopte alors davantage une position d’expert.

«Ah il vaut mieux avoir un petit peu de compétences quand méme et puis étre capable de répondre aux
questions, parce que sinon, t'es mal [rires] mais faut un minimum mais... il faut savoir mettre un peu d’eau
dans son vin... et c’est pas du tout le méme positionnement que quand t’es en individuel, enfin face aux
gens, et qu'ils te posent une question, a laquelle il faut que tu réponde absolument « voila chez vous il faut
que vous fassiez ca ! » enfin tu vois il faut qu'il y ait des fois il faut... faut étre pratico-pratique quoi. » CM2

L’une des compétences des conseillers du CER doit donc étre de savoir alterner entre ces deux
postures, ces deux roles, « de bien jongler entre les dens: casquettes » CA2.

3. L’expert technique en conseil individuel

Le CER 50 propose aussi des prestations de conseil individuel dont il convient de patler ici. Nous
avons vu dans la partie précédente toute I'importance de la phase de backoffice : ce postulat est vrai
aussi en conseil individuel. Si l'autoformation du conseiller est toujours importante (seul CAl
s’occupe du conseil technique individuel au moment des enquétes), c’est surtout l'occasion de
rassembler un maximum de données chiffrées concernant 'exploitation du client. Ces données
permettent au conseiller d’établir précisément son diagnostic qui est a la base du conseil technico-
économique que le CER 50 veut mettre en place.

« Toujours avoir des choses concreétes et chiffrées. Faut jamais faire un diagnostic « au doigt mouilléy, euh...
ou partir bille-en-téte dire « peut-étre tiens, c’est siirement peut-étre l'alimentation qui va pas », non, c’est
voir « et vous niveau chiffres comment ¢a va ? » parce que si on fait pas ce diagnostic chiffré des fois on peut
dire « tiens les vaches sont maigres » alors qu ‘en fait non le gars il gagne énormément d’argent et peut-étre
des vaches un peu maigres, mais les vaches tiennent bien niveau repro, tout va bien, et c’est peut-étre parce
qu'il a des vaches maigres qu il gagne de l'argent finalement quoi. Donc faut toujours avoir des données
chiffrées, et ¢a c’est notre gros avantage par rapport a nos concurrents c'est que ben nous toute la compta,
donc on sait directement combien il gagne et a priori il peut pas tricher on a toutes les factures enregistreées,
combien il paye le lait etc. donc on sait qu est-ce qui rentre, qu 'est-ce qui sort, qu ‘est-ce qui... donc on fait
déja rapidement le diagnostic parce que on a pas de données a rentrer, et puis ben on peut rien nous cacher. »
CA1l

Ainsi pour lui cette démarche de conseil technico-économique est sure, et elle s’appuie sur la capacité
du conseiller a mobiliser les données de I'agriculteur présentes sur la base de données de I'agence du
CER 50.

Les visites de conseil individuel sont des demi-journées dont le nombre dépend de la formule
souscrite. Généralement, elles ont lieu en début d’apres midi, qui correspond au « creux » de la
journée du public, rappelons le, constitué¢ d’éleveurs laitier qui sont astreints aux deux traites
quotidiennes. Le choix de la formule souscrite est un moment important de I'acte de vente du conseil,
ou le conseiller doit alors jouer le role de vendeur.

« C'est des formules. Alors voila quand on va faire entre guillemets « la prospection » c'est-a-dire qu ‘on va
essayer de lui vendre notre prestation, ben on regarde déja combien il a a gagner, quelqu'un qui est — ca
dépend aussi du caractére du bonhomme bien sir — mais quelqu'un qui est vraiment dans une situation
difficile, des colts trés élevés etc. y ‘a beaucoup de chose a redresser, ben la on va lui dire qu'il faut du cing
visites, y'a un suivi lourd a faire quoi. Quelqu'un qui est en rythme de croisiére et qui veut de temps en
temps recaler, c'est-a-dire par exemple recaler sa ration d’hiver, recaler sa ration de printemps, et puis une
troisieme visite pour soit on fait le bilan, voir un peu plus loin que ce qui a amené les choses, ben en 3 visites
ca peut se faire quoi. » CM1

Dans le discours, le conseiller souhaite donc adapter la formule proposée aux besoins du client (et
non pas, comme il me 'avouera lors d’une visite, de vouloir a tout prix vendre la plus haute prestation
lors du démarchage, « je suis pas comme les techniciens de coop » CM1).

42



La encore, la mixité de la réunion est pronée, la visite commengant par un tour complet de
I'exploitation (parcelles, batiments, lots d’animaux) avant d’entre dans une phase en salle pour le
diagnostic. Lors de mes visites, les clients s’avereront satisfaits de ce type de formule.

« Avec [lui], y 'a pas QUE du bureau. Et ¢a, c’est bien ! »

Le but du conseil technique individuel est de faire passer un message aux agriculteurs, qu’ils prennent
en compte le conseil délivré pour modifier leurs pratiques afin de « résoudre le probleme ». Pour cela,
CA1 a recours a plusieurs outils. Les outils du conseil peuvent étre de différente nature, il peut s’agir
de supports visuels (photos, films, tableaux), d’échantillons (plantes, profils structuraux), d’appareils
de mesures (herbométre) etc.

Si chaque outil a une utilité qui lui est propre (présentations des données, synthése, appareils de
mesure etc.), ils participent a rendre le conseil efficace, c'est-a-dire qu’il sera compris, retenu et
appliqué par les agriculteurs clients. Pour les conseillers des deux structures, les outils sont avant tout
nécessaire au conseil (individuel ou de groupe) afin de « faire passer le message » CA2 et de lever les
obstacles a 'appropriation du conseil par les agriculteurs.

« Par exemple pour la fibrosité du mais, on peut [’évaluer un prenant une poignee, en regardant comme ca,
par contre si on a prit a la sortie un tamis, dans la voiture, qu'on a passé, qu’on a sorti la petite balance,
qu’on a pesé un kilo de mais, qu’on a passé en tamis, qu’'on a mesuré apres sur chaque comment ¢a tamis
combien il y avait etc. qu’on a pris les chiffres, qu’'on a regardé sous graphique « tiens c’est bien t’es bien
dans les clous ou t'es pas dans les clous » et ben c’est pas la méme chose, ¢a fait « scientifique », ¢a fait
« technique » quoi, méme si avec l'expérience on peut... c’est comme [’herbométre, en regardant la hauteur a
la botte on peut tres bien gérer 'herbe, mais en sortant [’herbomeétre et bien on fait une démarche qui peut,
qui aide a lever les obstacles. [... ] En prenant les outils, et ben ¢a peut lever déja les a priori, en disant « bon
celui-la c’est pas un rigolo, on va suivre quand méme quelqu'un qui a une démarche scientifique. » CM 1

« Qui voila... c’est un peu faire du cirque quelque part, mais... mais... ¢a permet de lever les tabous. Pour
moi ca sert pas a grand-chose, enfin ¢a peut servir dans quelque cas, mais.... En routine dans un élevage ¢a
sert pas a grand-chose, mais ¢a peut ... si ¢a peut aider d faire passer son conseil, ben ... » CM1

Les outils permettent donc aux conseillers de rendre leur conseil efficace.

Au final, les conseillers décrivent deux types de posture selon le conseil proposé. Si le conseil
technique individuel requiert du conseiller une grande expertise technique ainsi que la
capacité a défendre ses propositions (posture de ’expert), le conseil de groupe nécessite de
se placer davantage en tant qu’animateur, c'est-a-dire de savoir faire vivre le groupe, de
s’assurer de la participation de chacun et de P’efficacité de ce type de réunion. Cela demande
des compétences spécifiques notamment en termes d’organisation et de management. Dans
tous les cas, les phases de backoffice permettent aux conseillers de préparer les réunions et
sont tout aussi importantes que celles de front office.

IIlI. Compétences des conseillers et exigences du métier

Premic¢rement, on peut s’intéresser aux méthodes de recrutement et de formation des conseillers
techniques des CER. En effet, dans les discours des conseillers, on trouve le leitmotiv du « savoir-
étre ». Derriere cette notion, les enquétés affirment qu’étre conseiller technique en CER c’est avant
tout savoir communiquer avec le public. Un conseiller doit avoir de bonnes aptitudes relationnelles,
en étant capables a la fois d’écouter et de comprendre les demandes clients pour mieux les traiter tout
en étant force de proposition et capable de défendre ses points de vue. Pour les enquétés, ces qualités
sont plus ou moins innées chez les personnes, en tout cas difficiles a acquérir par la suite, ce qui
implique que les conseillers en soient doués au moment de leur recrutement. On voit alors le réle
important des responsables hiérarchiques : s’ils n’interviennent que peu dans la maniere de pratiquer
le conseil technique, ils s’investissent dans le recrutement des conseillers afin de garantir le succes des
prestations (en termes de chiffre d’affaire).

« La premiere chose que, quand je recrute un ingénieur lait, la premiere chose que je teste, enfin que « je »,
que l’on teste, c’est que ce soit quelqu'un qui soit a l'écoute du client. Parce que moi, ce que je veux pas et ce
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que je trouve pas bien, c’est le conseiller il n a pas la science infuse. Parce que il peut toujours dire a I éleveur
« vous faites ceci et je vous conseille ceci cela », si de toute maniére [’éleveur c’est pas son objectif, ¢’est pas la
peine ! Donc pour moi la premiére chose c’est ['écoute. Par contre en contrepartie, de ne pas avoir peur de
dire au client que a certains moments il pense qu il n’est pas sur la bonne voie. Ca... mais si le client reste
convaincu qu'il est sur la bonne voie, ben aprés c’est d adapter le conseil a ce que veut le client. Et pour moi
¢a je considere que cest tres important.

- Donc faut étre a la fois a [ 'écoute mais force de proposition au cas ou ?

- Voila, exactement. Et quand je dis « force de proposition » c¢’est « force de proposition également mais avec
argumentaire ». C’est pas de dire, non, « voila pourquoi je vous propose ¢a, voila ». RM1

Dans le discours de certains enquétés, ces aptitudes sont mémes tout aussi importantes que les
connaissances techniques en elles-mémes, puisque ces dernicres sont plus facilement assimilables au
fur et 2 mesure que le conseiller acquiert de Pexpérience.

« Et donc pour un conseiller les qualités humaines ¢’est au moins aussi important que la technique ?

- Ahoui, c’est 50/50... ¢ac’est siir. [... ] voir plus parce que a la limite celui qui a des qualités humaines qui
a pas de technique il va l'acquérir la technique. A moins qu’il aime pas ¢a.... S'il aime ¢a il va quand méme
assez vite chopper la chose, par contre, qualité humaine, s’il les a pas a la base c’est quand méme difficile a
travailler. Il peut s’améliorer mais.... Ouai c’est quand méme pas... dailleurs c’est ce qu’'on voit les
technico-commerciaux ben ceux qui sont bons sur les qualités humaines ils vendent de ['aliment, ils peuvent
étre des quiches en alimentation ! Mais ils savent y faire quoi. » CM 1

Cependant, on peut voir que dans la réalité des recrutements, les conseillers des CER ont tous un
bagage technique important. En effet, ils ont un niveau de formation plutot élevé : tous sont
ingénieurs en agronomie excepté CA2 qui a tout de méme un BTS « protection des cultures » De
plus, le recrutement effectué par les CER est stratégique puisque tous les conseillers qui ont été
recruté avaient, au moment de leur embauche, une expérience plus ou moins grande dans le domaine
du privé. Cela a permis aux CER de recruter des agents « directement opérationnel » et de mettre en
place un fonctionnement du conseil proche des entreprises privées, auquel les agents sont déja
familiarisés. Cette remarque vaut aussi bien pour le CER 50 que pour TARAD?>

« Ben ... c’est parce que, enfin moi je vais te donner mon sentiment, je pense que vu qu’'on est sur la, sur la
prestation qu’on a démarré, qu'on a lancé donc il y avait un enjeu quand méme, commercial, stratégique
pour lentreprise, on peut pas se permettre de se louper, voila donc on n’a pas voulu se dire, on n’a pas voulu
prendre entre guillemets « un débutant » qui éventuellement connaitrait un minimum les choses niveau
technique mais quand tu sors d école de toute fagon, c’est chaud au début [rires] t as vu tellement de choses da
[’école, tres variées, qui sont pas forcément opérationnelles pour bosser, pour un jeune qui démarrerait c’est
quand méme tendu d’aller mettre ¢a en place tout seul quoi. Donc voila, c’est pour ¢a enfin moi j avais déja
bossé avant, ben 5 ans je crois, attends, ouai dans le domaine laitier quoi, et puis ben Dominique c’est pareil
il abossé au controle laitier. »

« Voila, notamment le conseil ben APL bon c’était moi j avais de l'expérience, Dominique il a été embauché
pour faire du groupe mais surtout pour démarrer le conseil individuel, fallait que sur le terrain, quand il
arrivait dans les exploitations, pour faire du recrutement, fallait qu’il soit extrémement crédible quoi. Et un
jeune qui démarre de l’école... au départ... on le met pas a faire ¢a quoi. On le met pas a faire du... [Rires]
« Du commercial » dans lequel tu dois absolument, que tu connais parfaitement le sujet quoi. Le jeune on le
forme dans le temps, on lui laisse le temps de prendre ses marques sur les dossiers, donc c’est un peu des
figures de proue, il nous fallait quand méme des gens « qui tiennent la route » entre guillemets, enfin « qui
tiennent la route » c’est pas que les jeunes tiennent pas la route, mais tu vois, qui ont déja un peu de
vécu... » CM2

« Mais a la base moi je l'ai recruté aussi pour ¢a, c’est que lui c’était un, ben c’était un conseiller Chambre
d'Agriculture. Donc technique, j ai eu 0 formation a faire pour lui. » CA2

Au final, si le savoir-étre semble bien important pour étre conseiller technique, les connaissances
techniques restent indispensables et sont un critere essentiel lors du recrutement des agents. De plus,
cela permet aux CER d’avoir des agents capables de s’auto-former, c'est-a-dire qu’ils actualisent eux-
mémes leurs connaissances via le travail qu’ils font pour les agriculteurs. On retrouve alors toute
I'importance des phases de backoffice dans le fait d’étre conseiller technique : la formation des
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conseillers passe par une veille bibliographique permanente, par le suivi de journées de formations et
par les rencontres avec d’autres acteurs dans le cadre de partenariats (d’ou 'importance de faire venir
es intervenants extérieurs dans les situations de conseil).
des int ts extérieurs dans les situations d il
« Ben on essai beaucoup de voir ce qu’il se passe a l'extérieur donc on va si y’ des conférences techniques ou
voila, donc quand on peut y aller on y va, et puis aussi ben toute la documentation, les revues... techniques
quoi... et puis on se nourrit beaucoup aussi ben de ce que les intervenants viennent pendant les groupes des
fois, et puis ben les voyages, les choses comme ¢a, qui nous servent aussi. On profite aussi de la formation
qu on dispense !
- C'est utile pour vous aussi.
- Ben oui tout a fait. Parce que quand il faut qu ‘on prépare des réunions sur, la par exemple en juin c’est sur
les prairies, ben on est obligé de repotasser, refaire la biblio sur les prairies, sur les nouveautés la-dessus,
pour que quelque part nous on se recale aussi, sur ce domaine-Ia.
- Cavous fait une veille en fait ?
- Eh oui, c’est ¢ca l'avantage, pour qu’on fait... on fait toute la biblio pour préparer notre réunion pour les
éleveurs, mais en méme temps nous on se recale aussi par rapport a ce domaine-la, ¢a nous oblige, c’est le
gros avantage de pas étre seulement conseiller technique, d’étre aussi animateur de groupe...
- C’est complémentaire ?

-Voild ! Je trouve que c’est trés complémentaire, ¢a permet d’aller beaucoup plus loin. » CM1

Deuxiémement, pour les enquétés, étre conseiller technique c’est aussi savoir se situer par rapport a
ses responsables hiérarchiques d’une part et aux agriculteurs d’autre part.

Concernant les rapports a la hiérarchie, les conseillers mettent en avant 'autonomie dont ils disposent
dans leurs pratiques de conseil. Cette autonomie est d’abord un avantage, puisqu’elle permet aux
conseillers de pouvoir adapter leur conseil en fonction de leur propre caractere. Cela a été visible dans
les enquétes puisque j’ai pu observer deux réunions APL identiques, 'une animée par CM2 'autre par
CM1, en présence a chaque fois du conseiller de TARAD?, CA2. A la suite de ces réunions, nous
avons pu voir que CM1 s’appuyait beaucoup plus sur les chiffres que CM2, il se plagait d’avantage en
position d’expert technique que CM2, qui lui s’orientait surtout vers une posture d’animateur. Cette
autonomie dans le travail est donc défendue, du moment qu’elle s’accorde avec leur caractere.
« Ben... apres tout dépend du caractere... de chaque conseiller... bon pour moi c’est un avantage, parce que
bon j'ai un fonctionnement enfin j'aime bien travailler en équipe hein, mais j'ai pas besoin qu’il y ait
quelqu'un qui me dise qu ‘est-ce qui faut que je fasse pour faire les choses. Donc je... je.... Me débrouille trés
bien tout seul. Par contre si j'ai besoin, vraiment, j hesite pas d faire appel, mais c¢’est vrai que pour moi c est
un avantage. » CM1

En revanche, cette autonomie peut aussi étre vue comme un inconvénient par les enquétés,
notamment ceux de TARAD? En effet, de par leur expérience, ils ont appris a travailler avec des
objectifs a atteindre, fixés par la hiérarchie, tels qu’on peut le concevoir dans une firme de produits
phytosanitaires par exemple. Pour ces enquétés 1a, les CER devraient s’orienter vers ce modele de
fonctionnement issus du privé.
« Par rapport a ce que j'ai pu connaitre dans le passé, de pas avoir un certain controle, certains objectifs
clairement définis et intéressants, je trouve que c’est une bétise, mais c’est propre a ma personnalité quoi. Jai
travaillé dans le privé avant, qui aime bien que ¢a soit cadré. Mais c’est pas des... c’est pas des objectifs
chiffrés... tout ¢a quoi. C’est plus de faire en sorte qu effectivement le travail dans tous les groupes que /'on
doit animer soit réalisé, soit bien fait. » CA2

Dans tous les cas, pour les enquétés des CER, les relations entre les conseillers et leurs responsables
hiérarchiques sont plutot formalisées dans le cadre « classique » d’une entreprise privé, c'est-a-dire un
controle assez distant, qui se place comme un compromis entre une autonomie totale des conseillers
et un protectionnisme « paternalisme » de la part des responsables (I.émery, 1994).

Concernant la distance avec le public d’agriculteurs, les conseillers défendent une position idéale du
conseiller, entre 'ami et Pétranger. Clest cette distance avec les agriculteurs qui est qualifiée de
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«juste » dans le sens de justesse’. En effet, il est important pour les conseillers de créer une relation
de confiance entre eux et les agriculteurs. Cette confiance passe par la connaissance qu’ont les
conseillers des exploitations de leur public.

« En plus ils connaissent pas les éleveurs, ils connaissent pas les éleveurs et leurs exploitations, ils vont les
voir une fois comme ca mais ils vont savoir tiens le contexte, alors que nous on est, on a des dossiers déja,
j'en ai 20 dossiers en suivi technique et puis j ai le dossier gestion autrement, donc je connais bien le contexte
local tout ca et puis je connais bien les éleveurs. /... ] a partir du moment ou [’éleveur dit « ben attention lui
il connait bien mon, il connait bien mon exploitation » donc ben déja il fait plus confiance a ce que nous on
peut dire» CM1

Cependant, pour les conseillers enquétés, il faut aussi savoir maintenir une certaine distance avec les
agriculteurs, et conserver les relations dans le cadre d’un échange marchand entre un prestataire et
son client. Cette vision, directement issue de Pentreprise, est défendue par les enquétés, qui se
préviennent d’une empathie a I’égard de leurs clients et parfois de leurs problémes.

« Ce qui m avait frappé au niveau des conseillers c’est que... c’est pas des, enfin, alors apreés j avais peut-€tre
la déformation a l'époque, mais c’est pas des vendeurs. C’est pas des commerciaux. Ills passent parfois a coté
de prestations alors qu'ils ont les prestations au sein de leur agence. Ils ont cette, ils sont souvent, alors je
sais pas si c’est le fait de manipuler des chiffres tout ¢a, mais ils sont souvent en empathie compléte avec les
agriculteurs, bon pour peu que la situation financiére soit pas exceptionnelle, ils vont pas aller vendre du
service quoi. [... ] Pour moi ¢’est un point faible oui. » CA1

On voit donc que pour les enquétés, le conseil technique est bel et bien un échange marchand qui
doit faire I'objet de pratiques commerciales au méme titre que d’autres prestations : un conseil doit se
vendre. Cependant, comme nous ’avons vu précédemment cette vente doit se faire de maniere juste,
c'est-a-dire que le conseil doit étre neutre, impartial et désintéressé, c’est la notion de conseil « juste »
dans le sens de justice. Le fait de vendre du conseil ne doit pas altérer cette neutralité : le conseil ne
doit pas amener les agriculteurs a acheter d’autres produits.

Enfin, les enquétés insistent également sur les motifs de satisfaction dans le fait d’étre conseiller
technique. Pour eux, ce n’est pas tant « 'amélioration » des exploitations de leurs clients et les gains
économiques accrus qui vont étre la source de satisfaction des conseillers. En fait, a travers leurs
missions, les conseillers s’engagent dans une relation avec les agriculteurs, ils y consacrent du temps et
des efforts. De ce fait, le conseiller attend en retour une prise en compte de cet investissement de la
part de lagriculteur qui doit tenir compte de ce qui se passe en situation de conseil pour ensuite
reconcevoir ses pratiques sur son exploitation. Pour les conseillers, 'important est donc d’arriver a
« faire bouger » les agriculteurs.

« Je leur demande « est-ce que vous étre préts & modifier vos pratiques ? » bon si le gars est prét, ok, mais ...
y'a quelque part aussi un engagement, nous on s'engage a obtenir ces résultats mais faut qu ‘aussi l’éleveur
s applique quoi.

- Donc faut qu’il vous dise qu il est prét et vous aussi vous sentiez qu il est prét ?

- Ah oui ! Si je préconise telle ration, faut qu’il l'applique. S'il 'applique pas, la fois d’apres je dis toujours
ben aprés « pourquoi vous l'avez pas appliqué? ». [Silence] On va pas venir juste pour voir les vaches et
puis... il faut qu’il y ait du résultat quoi. » CM 1

Dans le cas contraire, la notion d’échec est mentionnée, bien qu’elle ne soit pas considérée comme
une fin en soit : ’échec dans le conseil n’est jamais définitif et il doit servir a améliorer les prestations
a venir.

« Ben c’est toujours un échec, aprés on se pose des questions, est-ce que c’est nous qui avons pas été bon, ou

est-ce que c’est... un peu l’éleveur. C'est siirement un peu les deux ... c’est un peu sirement les deux quOi. »

CM1

« Le probleme c’est qu'il faut se, voila, il faut pas abandonner non plus. » CA1

7 Voir I'article de C. Compagnone, « le juste dans la relation de conseil » (20006)
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Enfin, 'un des conseillers traduit le sentiment que tous partagent, celui de satisfaction a travers la
relation de conseil. Nous I'avons vu cette satisfaction réside dans le fait de « faire bouger les
agriculteurs ». Cette vision est directement issue du monde agricole et vient probablement du fait que
les conseiller sont majoritairement issus du monde agricole eux-mémes, en tout cas du monde rural.
Cependant, le métier de conseiller technique en lui-méme semble dévalué.

« Mais du coup oui c’est un métier qui est pas bien valorisé. Enfin, par rapport, si les gens sont contents des
choses, mais au niveau ... financier... les gars ils trouvent toujours ¢a un peu lourd quoi. Et du coup ben ca
se répercutent sur nous, c'est-a-dire que nous en termes de salaires c’est jamais tres, trés élevé par rapport a
des jeunes, ne serait-ce qu un technico-commercial, et puis... et puis dans d’autres domaines hein... les
camarades de promos Qui sont dans d’autres domaines, dans la banque, l'assurance etc. ou... ou... le
marketing, en agroalimentaire etc. ben c’est... pas du tout les méme salaires quoi. Et alors ce qu'il se passe
on sait que les écoles d’ingénieurs sortent de moins en mois de gens, vraiment, spécialisés en productions
animales. Donc ¢a, ¢a pose plus un probléme de recrutement. [... | Parce que le métier n est pas attractif. Et il
est pas attractif entre autre parce qu il ne paye pas. »
« Qui, oui, enfin on a cette satisfaction quand méme quand on fait bouger les gens et qu’il y a des résultats
quoi, mais bon c’est vrai qu’il nous manque toujours un petit peu ¢a, oudi... Si on a, j arréterai ce métier
sinon, mais si on a quand méme une satisfaction, mais... si on la cherche dans le financier, oui, c’est siir que
c’est pas la qu’'on va la trouver. Autrement, si, au niveau satisfaction quand méme c’est d’étre sur le terrain,
de voir des... comme on aime bien la technique laitiére, ¢’est quand méme d étre de contact, enfin « les mains
dans le cambouis » par rapport a ¢a quoi, quand il y a une ration qui va pas, « qu ‘est-ce que je pourrais
faire », c’est quand méme valorisant, apporter les solutions... [Silence] et voir les gens progresser quoi. »
C™M1
Au final, les réflexions stratégiques sur le métier de conseiller techniques sont des enjeux
centraux pour les CER puisqu’elles définissent notamment les criteres de recrutement des
conseillers. Ces derniers doivent &étre capables d’associer une grande maitrise technique
opérationnelle, fruit d’années d’expériences de travail et de haut niveau de formations, a des
capacités relationnelles plus floues dans leurs descriptions et qui relevent selon les enquétés
plus de P’inné, du caractére propre a chacun. Au final les conseillers des CER ont un regard
pus personnels sur leur profession, dont ils jugent Pefficacité au travers du filtre de
considérations morales plutét que marchandes, leurs motivations s’inscrivant dans les
logiques de progrés et de mouvements qui incombent historiquement aux conseillers
techniques.
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Conclusion

Ce travail nous aura donc permis de mieux comprendre la mani¢re dont le conseil technique est
pratiqué aujourd'hui dans les CER.

On peut d’ores-et-déja voir que les stratégies hiérarchiques soutenues par 'ensemble des enquétés
operent une sélection du public cible du conseil : dans les deux cas, les agriculteurs visés sont les plus
dynamiques, les plus entreprenants, ceux qui cherchent en permanence a optimiser leurs structures et
leurs moyens de productions. De fait, toute une catégorie d’agriculteurs, qui s’éloignent de ce modele
de chef d’entreprise, se trouve délaissée. On pourrait alors envisager les conséquences de cette
sélection, qui peut aboutir a un isolement permanent de ces agriculteurs jugés moins solvables, dans
I’hypothese ou toutes les OPA du conseil opérent cette sélection, alors que ce public est susceptible
de rencontrer un nombre conséquent de difficultés dans les années a venir, du fait des évolutions
permanentes du contexte économique.

I’étude nous a aussi permis de mieux comprendre les pratiques des conseillers au quotidien, et
notamment les différentes postures qu’ils adoptent en fonction du conseil pratiqué et du public visé.
Dans les CER enquétés, le conseil de groupe domine, ou les conseillers se placent comme des
animateurs de groupes plutot que comme des experts techniques qui apportent les réponses aux
agriculteurs.

St les enquétés défendent une maniere nouvelle de faire du conseil technique, on voit que les
pratiques des deux structures se ressemblent et se rapprochent de ce qui se fait dans d’autres OPA du
conseil, avec des phases de backoffice importantes. Durant ces phases, les conseillers doivent
rassembler le maximum d’informations utiles, locales et actualisées pour batir le contenu de leurs
prestations. Ils n’apportent cependant pas de nouvelles connaissances qui leur sont propres, puisqu’ils
ne menent pas eux-mémes d’essais au sein de leurs structures.

Ce travail pourrait étre prolongé par une analyse plus fine des relations entre les différentes OPA du
conseil technique aux agriculteurs de la zone. En effet, il ne s’est focalisé que sur I'unique point de
vue des conseillers CER, il faudrait donc pourvoir s’entretenir avec les acteurs des autres structures,
notamment de la Chambre d'Agriculture, des firmes d’agrofourniture et du contrdle laitier. Cela
permettrait également de mieux comprendre les différents enjeux politiques entre différentes
institutions dont les conseils d’administrations sont présidés en majorité par des agriculteurs locaux.

Enfin, j’aimerais terminer cette conclusion en soulignant l'intérét d’avoir accompli cette enquéte dans
le cadre de ma formation d’ingénieur agronome d’Agrosup Dijon. En effet, ce travail m’a permis de
me familiariser avec une démarche de travail inductive, basée sur une approche compréhensive de
I'univers des conseillers techniques au sein des CER. Cela a aussi été I'occasion de consolider les
acquis de ma formation en mati¢re de sociologie et de techniques d’entretiens, notamment via la
pratique de lanalyse de discours. Enfin, une telle étude nécessite une attention rédactionnelle
particuli¢re et soutenue, qui me sera utile dans bien des circonstances durant ma carriere.
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Annexes




Annexe 1 : Guide d’entretien utilisé lors des enquétes aupres des agents CER.

Guide entretien CER

Je suis éléve ingénieur en agronomie et actuellement stagiaire a I'lNRA de Mirecourt (88). Je réalise une enquéte concernant les
pratiques de conseil technique dans les CER. Dans le cadre de cette enquéte, j’ai souhaité rencontrer des agents travaillant dans
les CER afin d’une part de mieux comprendre le fonctionnement de cette organisation et d’autre part d’apprécier la place du
conseil aux agriculteurs dans I'entreprise, en particulier au niveau du conseil « technique ». Voila pourquoi j’ai souhaité vous
rencontrer aujourd’hui.

1. Pour commencer, pourriez-vous me décrire rapidement vos activités ?

Quelle(s) fonction(s) occupez-vous au sein du CER ? Quelles sont vos missions ? Depuis quand ? Comment cela se passe-t-il au
quotidien, pouvez-vous me décrire une journée type ou me décrire les différentes phases de votre travail sur une année par
exemple ? « Comment ¢a se passe ? »Quel est votre volume horaire de travail ?

Ou travaillez-vous la majeure partie du temps ? Quelle est la part de terrain ? Etes-vous au siége de I'agence ou délocalisé sur
votre zone ? Dailleurs, quelle est votre zone de travail ? Etes-vous trés suivi/encadré au quotidien ? Qu’en pensez-vous ?

Pourriez-vous me décrire vos clients ? A qui avez-vous affaire ? Pouvez-vous spontanément les classer en catégories ? Si oui,
lesquelles ? Comment se caractérisent-elles ? Quelles prestations « consomme » chaque catégorie ? Pour vous qu’est-ce qu’on
« bon » client et un client plus « délicat » ? En moyenne a quelle fréquence rendez-vous visite a vos clients et pendant combien de
temps a chaque fois ? Comment se déroulent-elles en pratiques (détails !) ? Comment obtenez-vous de nouveaux clients
(démarchage) ?

2. Concernant votre parcours et votre formation,

Quelle(s) formation(s) avez-vous suivi, que ce soit en FI ou en FC ? Ou les avez-vous faites ? Etes-vous issu du milieu agricole, au
sens large ou au sens strict (parent(s) agriculteur(s)) ? /Quels liens avez-vous avec le monde agricole ? Etes-vous originaire de la
région (Si non, précisez et pourquoi étre venu travailler ici ?)

Quel est votre parcours pro jusqu’ici ? Dans quelle(s) structure(s) avez-vous travaillé, pendant combien de temps (dates!),
quelles étaient vos fonctions/missions, ou étiez vous ?

Pensez-vous que votre formation et/ou votre parcours vous a apporté les compétences nécessaires pour votre métier actuel ?

Projetez-vous de suivre d’autres formations a I'avenir ? En ressentez-vous le besoin pour votre métier actuel ? Quels sont vos
projets de carriére (+/- long terme) ?

3. Parlons maintenant de vos relations de travail,

Avec qui travaillez-vous : en terme de clients d’une part, au sein de I'entreprise d’autre part ou enfin avec des tiers extérieurs ?
Pour chaque cas, quels sont vos fréquences de rencontres (régulier, occasionnel ; chiffrer) ? Attention a bien développer 3 axes
différents !!! Comment caractériseriez-vous ces relations ? (Attention peut avoir donné des informations pour les clientsen 1, a
reprendre et reformuler.) A quelles occasions ces rencontres ont-elles lieu (réunion, téléphone, moment de pause etc.) ?

Concernant votre hiérarchie, qui est votre supérieur direct ou vos responsables ? Quel est votre degré d’autonomie dans votre
travail ?

Avez-vous vous-méme des responsabilités hiérarchiques (ou syndicales etc.) ? Auprés de qui ? Comment cela se traduit-il ?
Combien de temps cela vous prend-t-il sur une semaine par exemple ? Quelle influence cela a-t-il sur votre (vos) fonction(s)
principales ?

4. Intéressons nous maintenant a votre point de vue sur les CER,
(Quel regard avez-vous sur votre place au sein des CER ?)

Quel regard portez-vous sur le conseil pratiqué par les CER, que ce soit le conseil de gestion ou le conseil technique, notamment
au niveau de sa place au sein de I'ensemble des prestations proposées ? A votre avis, quel est et quel doit étre le réle des CER
dans ces domaines ? Pourquoi les CER se sont-ils investis dans ces domaines ? Quelles relations entretiennent-ils avec les autres
acteurs de ce secteur ? Détailler

Pour vous quelles sont et quelles devraient étre les stratégies des CER concernant le conseil (technique) aux agriculteurs ?
5. Enfin, jaimerais connaitre votre point de vue sur le conseil (technique) et sur le métier de conseiller,

Pour vous, qu’est ce que c’est que « d’étre un — bon — conseiller en agriculture » ? Cela a-t-il évolué ? Qu’est ce qui défini ggn
comme étant un conseiller ? Quelles sont ol quelles doivent-étre les compétences mises en ceuvre pour exercer ce métier.

Selon vous, quelles sont les principales difficultés auquel doit faire face un conseiller au quotidien ? Quelles en sont les causes et
les conséquences ? Comment un conseiller peut-il faire face dans I'exercice de son métier ? Quelles compétences cela nécessite-
t-il ?

Qu’est-ce qui vous semble valorisant dans I'exercice du métier de conseiller en agriculture ?

Selon vous, quelles vont étre les évolutions des CER au cours des prochaines années, et pas uniquement en ce qui concerne le
conseil technique ? Comment le réle des CER va-t-il évoluer ? Comment va évoluer la place des CER dans le conseil aux
agriculteurs ?

Enfin, quel est votre point de vue concernant I'évolution (passée et future) du conseil (technique ou non) en agriculture ; du
développement agricole et du monde agricole en général ?
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Annexe 2 : Les prestations de conseil technique des CER enquétés

Tableau des prestations de conseil aux agriculteurs proposées par le CER 50 (au 15 Juin 2012)

* tarif fixe annuel, pas de mutualisation, pas de prix au quota

** tarifs pour les individuels, majoration pour les sociétés

BAO: Bouche-a-oreille

Nom de la
prestation

Premium

Contenu

Diagnostic technico-économique
de I'exploitation

Tarif (€ annuel
H.T.) *

350

Conseillers

Public

Conseil Technique Individuel

Ingénieur Lait (DL)

Tous les éléveurs adhérents
CER

Prospection

Conseillers de gestion /
Comptable

Divers / Commentaires

"Offre d'appel" pour le conseil technique.
Agriculteurs "pointus": recalage ponctuel, en cas
d'anomalie

Medium

Premium + 2*1/2j (étude d'un
théme précis)

1250

Ingénieur Lait (DL)

Tous les éléveurs adhérents
CER

Ingénieurs Lait / GM

Coeur de gamme, EA "en croisiere" (recalage),
structures de tailles moyennes. Centré sur |'atelier
lait (pas d'approche fourrages/patures)

Optimum

Atout
Référence

Premium + 4*1/2j (étude d'un
théme précis)

Remise du résultat de gestion
commenté

1925

382 **

Ingénieur Lait (DL)

Conseil de

Comptable
(gestion) /
Conseiller de
gestion (remise)

Tous les éléveurs adhérents
CER

Tous les adhérents CER

Ingénieurs Lait / GM

Conseillers de gestion,
Comptables, Supports de
Publicité (brochures, web

etc.)

Haut de gamme, EA "en difficultés"; grosses
structures (conseil fréquent, prix dilué). Nombreux
thémes traités

gestion (Pour comparaison)

Coeur de gamme 80% des clients ATOUT,
importance stratégique (relais pour les autres
prestations), "contrainte administrative" pour

certains clients

Atout
Performance

Référence + 2*1/2j (a la carte)

735 **

Conseiller de
gestion

Tous les adhérents CER

Conseillers de gestion,
Comptables, Supports de
Publicité (brochures, web

etc.)

15%, adapté aux moyennes et grosses structures,
et/ou en difficulté passagére.

Atout
Manager

Référence + 3*1/2j (étude
théme précis)

1088 **

Conseiller de
gestion

Tous les adhérents CER

Conseillers de gestion,
Comptables, Supports de
Publicité (brochures, web

etc.)

Peu d'adhérent (<5%), convient au trés grosses
structures ou aux agriculteurs en grande difficulté
(plus délicat car tarif élevé)




Conseil technique de groupe

client et entreprise)

6 réunions, dont finale bil C ill C tables, C ill . .
Groupe APL reunlor?s lon unel inate brian orTsel er . ompta .es ons§| e 5.6 groupes, dynamique positive (PA: 11 000 (2009)
) technico-économique, + 2 650 technique (DL, Tous les adhérents CER de gestion, conseiller
Lait ) , . ) ->27 000 (2011))
intervenants, + Evénementiel MMR) technique, BAO
6 réunions, dont une finale bilan . Comptables, Conseillers
Groupe APL . Conseiller , X R L, s .
TE, + 2 intervenants, + 650 R Tous les adhérents CER de gestion, conseiller Activité récente suite a la demande client
Porc , X technique (DL, BM) .
Evénementiel technique, BAO
6 réunions, dont une finale bilan . Comptables, Conseillers
Groupe APL . Conseiller , X R L, s .
. TE, + 2 intervenants, + 650 R Tous les adhérents CER de gestion, conseiller Activité récente suite a la demande client
Volailles , X technique (DL, BM) .
Evénementiel technique, BAO
Groupe En etude, reconception prévu Comptables, Conseillers
CuItuF:e (problémes d'insatisfaction 650 En recrutement Tous les adhérents CER de gestion, conseiller En difficulté, reconception "nécessaire" GM

technique, BAO

Groupes APL 3j (France) ou 5j (étranger), env. 400/500 € Conseiller Animateur Groupe APL Optionnel mais apprécié. Important pour la cohésion
Lait: Voyage alternance F/E, visites de (France) ; env. technique (DL, Tous les adhérents Clubs APL oM P ! P PP du . rof o P
d'étude structures, intervenants 1000 (E) MMR), GM group
Revue . . Conseiller , - .
s 2w Bi mensuelle CER 50 Gratuite X Tous les adhérents CER Diffusion aux adhérents -
Itinéraire techniques




Tableau des prestations de conseil proposées par I'ARAD? (au 15 Juin 2012)

Nom de la prestation ' Contenu Tarif (€ annuel H.T.) Conseillers Public Prospection Divers / Commentaires

Conseil aux agriculteurs

5 réunions/an, 1 individuelle,

| . . N Agriculteurs
Groupes Systémes 4 collectives (5 collectives des g

B B} CER Administrateurs,
sélectionnés

JPC, AM, MH ("en

700 (+ voyage) 3 groupes avec un qui a échoué, liste d'attente fournie

Innovants GSI I'année 2) + 1 voyage d'étude rédage") " N BAO
("Innovants")
(en sus)
Reseau FERME Animation de journées el CER Administrateurs, Situation délcate vis-a-vis des autres OPA
) (financement réseau JPC, AM, MH Groupes FERME ! R
Ecophyto Ecophyto Ecophyto) BAO (Financement)

Avec les conseillers CER

Rédaction de notes

Veille réglementaire techniques, d'articles, suivis Interne (but de

. . L . "Gratuit" JPC, AM, MH CER Admin. Mission originelle de I'ARAD?
et technique d'essais extérieurs, veille ul : I'ARAD?) 153! ‘el
réglementaire
Information et "Gratuit" si général
. Alad d lon le pl L . ) Int but d . .
formation des ademande ou selon fe plan 500/j si a la demande JPC, AM CER Admin. n elrne ( lzj € Mission originelle de I'ARAD?
. stratégique , I'ARAD?)
conseillers d'un CER
Journée de formation Intervention sur un sujet "Gratuit" si général, Peut intervenir en tant qu'expert cultures ou pour étre
(ex JPC intervention précis a la demande des CER : 500/j si a la demande JPC, AM CER Réseau CER, BAO en relais avec un autre conseiller technique (groupes
cultures) admin. d'un CER APL notamment)
Transversal
Blog "Agro Blog de veille réglementaire Conseillers ARAD?, A l'origine pour les agriculteurs il est plus consulté par
g g " et technique porté sur Acces libre JPC, AM, MH Tout Public publicités sites web gine p g .p 3
perspectives n . . . les acteurs du para agricole
I'innovation CER, réseaux sociaux




Annexe 3 : Documents de synthese du conseil technique individuel du CER 50.

Voir loin, les pieds sur terre

APL CONSEIL OPTIMUM

Sié . .
'eie“m Compte rendu de visite du 25 aoiit 2011
50009 Saint L6 cedex

TéEL0233 0693 10

Fax 02 33 06 93 49

siege@cer50.cernet.fr

Agences

Avranches

3 rue Victor Lemarchand
B.P.711

ZI St-Senier-Ss-Avranches
50307 Avranches cedex

TéL. 0233 68 41 00

Fax 0233 6841 30
ceravranches@50.cerfrance.fr

Coutances

Zi Auberge de la Mare
B.P.703

50207 Coutances cedex

Tél. 0233 76 63 00

Fax 0233453495
cercoutances@50.cerfrance.fr

Mortain

6 place du chateau

B.P.21

50140 Mortain cedex

TéL 0233793131

Fax 0233793132
cermortain@50.cerfrance.fr

Saint LS

avenue de Paris
50008 Saint L6 cedex
Tél. 02 33 06 93 50

Fax 0233 06 93 99

cersaintlo@50.cerfrance.fr Ingénieur Lait :
Valognes

11, rue du Bourg Neuf

B.P.27

50700 Valognes cedex
Tél.02 33 95 83 00

Fax 0233 958329
cervalognes@50.cerfrance.fr

Association de Gestion et de Comptabilité de la Manche
Inscrite au tableau de I'ordre des Experts Comptables de Rouen-Normandie
_ Siret 788 265 882 00076 ~ APE 6920 Z
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Bilan technico-économique (cloture mars 2011)

Caractéristigues Technigques Atelier Laitier
Systeme fourrager
SAU en ha 167
% SFP / SAU 91% - E A
% MF / SFP 34% Chargement SFP (UGB/ha
Chargement SFP (UGB/ha consommé) 1,8 consommé)
Co(t SFP / ha 414 € i
UGB VL 111 Cotit SP/ ha ||
Lait, en milliers de L/ha SFP 5532 |
Main d'ceuvre Prix du veau (€
Nombre d'UTH hors salarié 2,5
Marge brute globale de |'exploitation 186991 €
Marge brute atelier Lait 141096 €

Les produits de |'atelier lait Marge brute Atelier lait / 1000

L
Produit viande _
Prix du veau (€) 120 € Marge brute Atelier lait / ha de I
Prix VL réf. (€) 798 € SFP
Mortalité des veaux b
Age au vélage des génisses Prix du litre lait (€/1000 L)
Taux de renouvellement il
Produit lait Lait par vache (L/VL)
Marge brute Atelier lait / 1000 L 180
Marge brute Atelier lait / ha de SFP 1452,8 |
Lait produit (en milliers de litres) 834 824 Taux butyreux
Lait vendu 782 024 4
Prix du litre lait (€/1000 L) 323,3 L. ll'
- Taux protéique

Lait par vache (L/VL) 7 544
Taux butyreux 39,3 i
Taux protéique 33,3 % Lait d'hiver
% Lait d'hiver 47% o

Les charges (€/1000 L)

Vous Objectifs Gains

Aliments VL achetés et produits 86€ 50€ 36€ Aliments VL.
Aliments élevage génisses 5¢€ 10€ - +
Lait en poudre acheté et produit 22€ 10€ 12€ Aliments élevage..
Colit SFP 51€ 50€ 1€
Colt mais / ha 815 € 620 € 195€ Lait en poudre..
Co(t herb 10 n
ot herbe / ha 158 € 0€ 58€ Coiit SEP
Fourrages achetés 3€ 2€ 1€
Paille (ach.&autoc) 174 6€ 11€| | Fourrages achetés
Frais divers (taxes, fournitures...) 7€ 5€ 2€
Frais vétérinaires 10€ 13€ Frais vétérinaire
Frais d'élevage 18€ 24€ . y
E == = Frais d'élevage
Charges opérationnelles 221€ 170€ 51¢€
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Charges opérationnelles 221¢€ 170€ 51€
Mécanisation 47¢€ 40€ 7€|| = Mécanisation +
Batiment 2€ 5€
Fermages 32¢€ 45¢€ -
Frais généraux 35€ 45€ Batiment
Autres charges 3€ 5€
Annuités LMT (y compris JA et foncier) 72€ 80€| Fermages
Frais Financiers / produits financiers CT 8¢€ 2€ 6€
Charges de structure 200€[ 222¢€
Produit lait autoconsommé et cédé 14€ 2€ Frais généraux
Produit viande de I'atelier lait 64 € 65€ 1€
Apports complémentaires + DPU 168 € 227€ 59 € P —_—
Salaires et charges sociales salariés 2€ 10€
Charges sociales exploitant 10€ 25€ Annuités LMT
Prélévements privés 28€ 70€ comp!
Charges de main d'ceuvre a0€| 105¢€ foncier
Prix d'équilibre 293¢| 270€¢| 23€ | FraisFinanciers/
Prix de vente du lait 323€¢| 311€ P‘Odu'tsg'Tnanc'ers +
Marge de sécurité 31€ | 41€ | 10€
Définition des objectifs .

Il'y a eu un gros progres sur les charges opérationnelles par rapport au dernier
exercice. Le prix d'équilibre est inférieur a 300 €/1000 L. Le colt alimentaire a baissé
(-40 €/1000 L). Il peut étre amélioré encore sur le colt de concentré VL. Il est
possible de gagner 36 €/1000L.

L'autre point d'amélioration possible est le prix du lait avec I'amélioration de la
qualité (cellules notamment). Le gain attendu est de 10 €/1000 L.

Au final, il y a prés de 50 €/1000L soit 40 000 € a gagner.
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Le colt de renouvellement

La conduite des génisses

Vous Moyenne
Taux de mortalité 14% 15%
Age au vélage 32 mois 30 mois
Lait par vache 8247L 7000 L
Taux de réforme moyen 35% 32%
Lait par carriere (théorique) 23563 L 21875L
Durée de vie productive (théorique) 31 mois 34 mois
Durée de vie totale (théorique) 64 mois 64 mois
Ares de mais par génisse 23 ares 3 ares
Ares d'herbe par génisse 32 ares 29 ares
Lait par jour de vie 12,1.L 10,0L
Le colit de production
Vous Moyenne 1/4 supérieur
Codt alimentaire par génisse 816 € 465 € 310 €
Colt de la phase lactée 380 € 109 € 90€
Colit de concentré 88¢€ 196 € 87¢€
Codt SFP 348 € 160 € 112 €
Cot autres charges opérationnelles 362 € 360 € 250 €
Co(t opérationnel/génisse 1178 € 822 € 560 €
Charges de Structure/génisse 407 € 381€ 300€
Co(it total/génisse 1585€ 1203 € 860 €
Synthése Colit
Vous Moyenne 1/4 supérieur
Colt de production/génisse 1585€ | 1203 € 860 €
Prix des réformes moyen 798 € 801€ 849 €
Différence génisse - réforme unitaire 787 € 402 € |- 11€
Coit net renouvellement €/1000L 34€ 19€ |- 1€

Notre conseil :
Il serait intéressant d'améliorer I'dge au vélage des génisses pour améliorer le lait par carriére et
rentabiliser I'élevage de la génisse. D'autre la phase lactée et la SFP augmente fortement le co(it

alimentaire. La réduction des colts de production du mais et de I'herbe permettra de réduire le coQt
du renouvellement.
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Optimisation de la ration des vaches laitieres

Ration 1 : ration actuelle
Ration 2 : ration avec colza

Les fourrages (kg de MS) Cout (€/T)

Ration 1 |Ration 2

Ensilage de mais 30 % MS (ST 50 € 8 8
Herbe paturée 15 € 3 3
Affouragement en vert 45 € 6 6
Les concentrés a I'auge (kg brut)

70 % COLZA 30% SOJA 328 € 1,6

ACL 30 260 € 0,5

Mais 150 € 1 1
Tourteau de Colza 33,7PB 2,3M 205 € 2
Complémentation individuelle en moy (kg brut)

VL 2,5 322 € 173 153
NOVITANE 430 382 € 1

Les minéraux et additifs (kg brut)

TURBOMINE DIAMANT ‘ 532:€ 0,2 0,15

Ration 1 |Ration 2

Co(it fourrage

Co(t concentré

Cout minéral

Coiit total €/1000L

26 26
59 50

4 3
90 80

Ration 1 |Ration 2

Pourcentage de concentré (maxi 40%)

20% 21%

Lait permis (L)

36 34

Cellulose brute (mini 17%)

19% 19%

ADF (mini 20%)

21% 22%

NDF (mini 35%)

42% 43%

Equilibre PDIN/PDIE

18,3 14,3

La ration actuelle peut étre optimisée en retirant I'aliment liquide et en remplagant le soja/colza par du
colza pur a I'auge. On peut attendre de cette modification du correcteur un meilleur TP et un meilleur

état.

Il faut faire attention aux "packs" ajoutés aux aliments passant dans le robot (pack Robocell, pack oligo...).
Ceux-ci augmentent considérablement le prix des aliments alors que leur intérét est limité.

D'autre part, le propyléne glycol n'est utile qu'en cure ponctuelle de 10 jours. En pratiquant une cure de
300 mL pendant les 10 premiers jours de lactation au lieu de 100 mL pendant les 40 premiers jours, ily a

une économie de 1500 € par an.
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Bilan fourrager

Fourrages Kg MS/ani/j [Durée (j) Effectifs Besoins Totaux
Mais 11 95 32
Vaches du Foin 0 31 95 0
25/08/2011|Ensilage d'herbe 0 95 0
25/09/2011 0
Mais 18 95 347
Vaches du Foin 0 203 95 0
25/09/2011|Ensilage d'herbe 3 95 58
15/04/2012 0
Mais 9 95 156
Vaches du Foin 0 183 95 0
15/04/2012|Ensilage d'herbe 0 95 0
15/10/2012 0
Génisses Mais 3 140 77
Laitiéres Foin 4 183 140 102
15/10/2011|Ensilage d'herbe 0 0 0
15/04/2012 0
Males viande [|Mais 2 30 11
Foin 0 183 30 0
15/10/2011|Ensilage d'herbe 3 30 16
15/04/2012 0
Allaitantes Mais 1 56 10
Foin 0 183 56 0
15/10/2011 |Ensilage d'herbe 0
15/04/2012 0
Mais 10 15 30
Taurillons Foin 0 203 15 0
25/09/2011|Ensilage d'herbe 0
15/04/2012 0
Total Stocks Excédent/déficit
Mais 665 68 -597
Total Foin 102:5] 5 -97
Ens Herbe 74 86 12
Betterave 0 0 0
Ensil d'herbe 15 8 1.3 190 30
Ensil d'herbe 25 7 1 190 33
Ensil d'herbe 16 7 11 190 23
Mais __ |Longueur Largeur Hauteur kg/m3  |Total
Silo n°1 ; 16,5 8,5 2.2 220 68
Silon%2 0
Silongs 0
Silon°4
Silo n®5 0 0 0 0 0
Notre conseil :
Il'y a un besoin de 600 T de MS de mais entre les vaches, les génisses et les taurillons restants. Tout le
reste notamment le troupeau allaitant doit étre alimenté avec les stocks d'herbe et le paturage.
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Suivi qualité du lait a la laiterie

Mois Germes Cellules Butyriques TB TP
juillet 2010 20 301 80 37,5 31,4
aodt 2010 48 365 1300 38 32,8
septembre 2010 20 276 80 38,8 32,7
octobre 2010 8 288 620 39,2 33,6
janvier 2011 27 183 325 39,9 334
février 2011 43 238 1245 38,6 33,5
mars 2011 11 241 450 37,7 33,5
avril 2011 353 259 200 40,2 32,7
mai 2011 11 307 450 39,4 31,9
juin 2011 17 336 450 39,2 32,3
juillet 2011 6 311 80 37,6 30,2
ao(t 2011 0 307 0 38,8 32,1
Moyenne 47 284 440 38,7 32,51
Plus-values Germes Cellules Butyriques B TP
juillet 2010 1,524 -15,245 3,049 -1,475 -3,258
aolt 2010 1,524 -15,245 -3,049 0 4,344
septembre 2010 1,524 -6,098 3,049 2,36 3,801
octobre 2010 1,524 -6,098 4,573 3,54 8,688
janvier 2011 1,524 6,098 3,049 5,605 7,602
février 2011 1,524 6,098 -3,049 1,77 8,145
mars 2011 1,524 6,098 3,049 -0,885 8,145
avril 2011 1,524 -6,098 3,049 6,49 3,801
mai 2011 1,524 -15,245 3,049 4,13 -0,543
juin 2011 1,524 -15,245 3,049 3,54 1,629
juillet 2011 1,524 -15,245 3,049 -1,18 -9,774
ao(t 2011 1,524 -15,245 3,049 2,36 0,543
Moyenne 1,524 -7,623 2,160 2,188 2,760
J =
Plus-value qualité : -3,9 €/1000L 4,9 €/1000L
Notre conseil :
Il'y a des pertes importantes en cellules. L'effectif de VL est tendu par rapport a la réalisation du
quota. Cela pousse a garder de vieilles vaches et dégrade ainsi les résultats cellulaires.
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Calcul de la date prévisionnelle d'ensilage du mais

A partir de 22 % de MS, 1 point de MS = 25°C jour en base 6°C.

Date du jour| 25/08/2011
% de MS estimé 20%
°C jour nécessaire pour atteindre 32% 300
Degrés jour moyen d'ici la récolte 9,3
Date prévisionnelle de récolte| 26/09/2011
Teneur en
deel::;.:):te Criteres visuels de la plante Stade du grain
21-23 % Les feuilles au-dessous de I'épi et les spathes sont Laiteux a
Le grain de couleur jaune péle s'écrase facilement . 80%
Le lait sort du grain
26-28 % Les feuilles au-dessous de I'épi et les spathes sont Péteux a
Le grain de couleur jaune peut étre ouvert 3 I'ongle 50%
Présence de lait 4 la base du grain
31-33% Les feuilles au-dessous de I'épi et les spathes Pateux dur
Le grain est jaune marqué et se raye difficilement 3 | 20 % vitreux
I'ongle
Trés peu de lait a la base du grain 60 % pateux et
20 % de lait
34-36 % Les feuilles au-dessous de I'épi et les spathes sont Vitreux a
Le grain est jaune brillant et ne se raye plus a 50% .
I'ongle g
Le grain n'a plus de lait et casse sous la dent &
. 1 2tme ghme Moyenne
Mois
décade décade décade Mensuelle
janvier 5,7 51 5,6 5,5
février 6 52 6,2 5,8
mars 7 7,9 8,2 7,8
avril 8,5 8,9 10, 9,1
mai 10,9 12,8 13,5 12,4
juin 14,5 15 15,6 15
juillet 16,2 17,1 17,7 17
aolt 17,7 17,4 16,5 17,2
septembre 15,6 14,9 14,1 14,9
octobre 12,9 12,1 10,7 11,9
novembre 9,4 8,3 7,5 8,4
décembre 6,8 6,6 6,2 6,5
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