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Les différents régimes de pratiques durables des msommateurs :

Intégration dans un style de vie, compensation oungagement ponctuel

Résumeé :

Nous proposons d’étudier les pratiques durablesindividus sous I'angle de l'achat de
produits « éthiques » mais aussi par le biais datigoes quotidiennes et ordinaires. Une
enquéte qualitative met en évidence trois sphéeepratiqgues durables : achats de produits
« éthiques », usages domestiques et pratiqueartartission des préoccupations éthiques par
la parole. L’étude des pratiques individuelles aleefiltre de ces trois spheres aboutit & une
ébauche de trois régimes de pratiques durableggration dans un style de vie durable,
compensation et engagement ponctuel.

Mots-clés : développement durable, engagement des consommsatechat de produits

« éthiques », usages, compensation

Consumers sustainable practices: integration in austainable lifestyle, compensation,
and sporadic involvement

Abstract :

We propose to study consumers sustainable behaviouonly referring to “ethical” products
consumption, but also to ordinary everyday sushdéngoractices. A qualitative study
highlights three spheres of sustainable practiedscal products consumption (e. g. organic
or Fair trade products), domestic use and practie@sl transmission and sharing of
sustainable development values. Studying indivichedlaviours on the basis of these three
spheres conducts to underline three structuresusfamable practices: integration in a
sustainable lifestyle, compensation, and sporamiglvement.

Key words: sustainable development, consumers involvemestamable purchases, uses,

compensation
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Introduction

Depuis 2006 en Europe, les entreprises de trandporbyageurs proposent a leurs clients de
compenser le CO2 émis pendant leurs trajets eanteus supplément lors de I'achat de leurs
billets pour financer des projets d’associationgirennementales... Bien qu’en réalité, cette
pratiqgue soit encore peu adoptée par les indivibusiémarche pose un certain nombre de
questions. En effet un tel projet, en accordantoencun peu plus dimportance au
consentement a payer des individus pour un plusdgo&néfice environnemental, oublie que
les consentements des individus a payer plus soiés$ (Ruffieux, 2002 ; Tagbata et Sirieix,
2008) et néglige I'engagement possible des inds/iders des formes de détournement du
marché. Parmi ces formes d’engagement hors manohégrtain nombre d’auteurs ont étudié
des mouvements collectifs comme les mouvements é&deoidsance (Seyfang, 2006), de
simplicité volontaire (Shaw and Newholm, 2002) ;cae anti-publicitaires (Dubuisson-
Quellier, 2007). Mais parallélement a ces formesiblés et « bruyantes » de contestation, se
développent aussi des formes d’engagement plugidldiles, plus silencieuses et donc plus
difficilement identifiables (Roux, 2007). Par exdmgde tri des déchets, la diminution de sa
consommation d’électricité, l'utilisation d’'un vélgour ses trajets quotidiens peuvent étre
considérés comme des pratiques environnementalese nsé elles ne sont pas labellisées
comme telles et exprimer aussi une forme d’engagendans cet article, nous tenterons de
mettre en lumiére les diverses pratiques durablesilisées par les individus -individuelles
ou collectives, marchandes ou non marchandes, teg/@u silencieuses- et nous essaierons
d’identifier des formes d’articulation de ces pyags dans la vie quotidienne des individus.
La premiere partie, consacrée a la littératurestpst développée depuis une dizaine d’années
dans le domaine du marketing et de la sociologidasconsommation durable, nous permettra
de poser le cadre conceptuel de notre étude. Landecpartie présente la méthodologie
employée pour appréhender ce que sont véritablelegptatiques durables des individus que
nous présenterons dans une troisieme partie. Enfnis discuterons des résultats et

présenterons les limites et les perspectives taléédans une quatriéme partie.

1. Le cadre conceptuel de I'étude
Une opposition est souvent opérée entre les épmgant sur I'individu et celles portant sur
les mouvements collectifs. Elles correspondent fégt @ deux conceptions différentes du

consommateur : mené par ses choix, son intéréompeet ses motivations et pouvant jouer
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sur le marché par l'orientation de ses achats tampsemier cas, exprimant un intérét plus
collectif et privilégiant les moyens d’expression ld sphere publique (lyer et Muncy, 2009)
dans le second cas. Pourtant, au dela de cettesitippp le consommateur peut se définir
comme «un individu a lidentité, aux motivations ax pratiques complexes et parfois
contradictoires et non pas seulement par ce quisomme » (Kneafsest al, 2008).

Ainsi dans cette étude, nous ne voulons pas maintee frontiere entre un engagement
individuel et un engagement collectif. Lorsqu’ilogddle une pratique durable, un individu peut
lui donner une dimension politique et les actiorividuelles ne sont pas incompatibles avec
d’autres collectives (Zaccai, 2004). Conformémentlaa pensée d’Elias (1970), nous
souhaitons nous é€loigner d’'une vision atomisé€ideividu pour inclure autrui a la base de
toute réflexion sur les activités individuelles. Hifet, au sein méme de tactiques
individuelles, linteraction avec l'autre est auntie de la construction du sens d’'un discours
puis d’'une action engagée (Sitz, 2006). Mais pheuwas, si certains ne retrouvent pas une
congruence entre l'image qu’ils ont d’eux-mémeslest représentations qu’ils ont des
mouvements anti-consuméristes (Hega@l 2009), ils peuvent faire le choix de s’engager pa
des pratiques privées, plus silencieuses. C'eseéqent a ces articulations entre pratiques
visibles et silencieuses, individuelles et colleesi, marchandes et non marchandes que nous
nous intéresserons dans cet article.

Spaargaren (2003) évoque l'idée que les individeisvent appliquer leurs préoccupations
éthiques dans certains domaines ou segments deviegret non dans d’autres, compensant
ainsi leurs comportements non durables par d’aythes durables. Loin d’avoir une vision
centrée sur l'individu, il propose de resituer l&six du consommateur au sein d’'une
structure proposée, voire imposée par la sociéiéeftet, le consommateur est libre de ses
choix dans les différents domaines de sa vie queotie mais cette liberté de choisir est
contenue dans les possibilités que lui proposemdehé et notre société, soit un ensemble
élargi de choix composé, non plus seulement de ugsodsubstituables, mais aussi
d’alternatives non marchandes. Peattie et Ped2@9) observent que la consommation
durable ne repose pas uniguement sur un choix ddups « éthiques » ou un progres
technologique, mais aussi sur un questionnemens mpiofond de notre niveau de
consommation, de nos besoins, de nos modes deouiegler vers un changement plus

concret des pratiques quotidiennes, une réductamotte consommation et des choix de non-
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achat. Dans ce contexte, nous nous intéressonsadomque font les individus dans leurs vies
de tous les jours.

De Certeau (1980) fut le premier a se consacréétade des pratiques quotidiennes. En
s’intéressant aux actes anodins, il met en lunieergrande capacité d’action des individus,
leurs stratégies et leurs tactiques qui visenttaud@er le monde marchand. Il donne ainsi une
nouvelle dimension a la consommation: en produisa@® nouveaux savoir-faire, le
consommateur n'est plus seulement passif maisviedeacteur de sa vie quotidienne. Il peut
ainsi détourner les propositions du marché et agpm®prier son quotidien. Dans le domaine
de I'environnement, Dobré (2002) montre le lienreres préoccupations des individus et
leurs actes de résistance ordinaire pour le dépelopnt durable. L'auteur fait apparaitre les
gestes anodins, passifs, voire inconscients dsta@se des individus au marché comme des
revendications sourdes de leurs préoccupationsramementales et de leur bien-étre.
L'usage que I'on fait des objets, au-dela de I'ad®produits « éthiqués, apparait comme
un engagement silencieux pour une écologie audjaatiLe quotidien est percu comme une
« boite a outils dans laquelle on sélectionne idee$ d’'actions de symboles, d’histoires, de
rituels, et de représentations du monde que les geavent utiliser dans des configurations
variées pour résoudre différentes sortes de pradéen{Swidler, 1986) et ici, répondre a leurs
préoccupations éthiques. Ces différentes stratédii@stions ne sont pas nécessairement
formulées de fagcon consciente, mais correspondent dacon générale d’organiser I'action.
Dans cette étude, nous considererons différentéesed’ « outils », de pratiques dans lesquels
les individus pourront puiser pour exprimer leusgecupations éthiques :

a) Celui des achats « éthiques », largement étueliéqui nous parait étroit face a la
multiplicité des formes d’engagement possible dd#vidus, b) celui des usages dans le cadre
de l'utilisation que I'on fait des choses dans eotre quotidienne et c) celui des pratiques
visant a transmettre des valeurs éthiques liéetmaloppement durable par le discours : ce
que I'on transmet aux enfants, aux amis et voipgisun prosélytisme de voisinage, voire,
plus institutionnellement par un engagement dans agsociations environnementales,
sociales ou politigues. Moussaoui (2008) montree#et que I'intégration des principes de
durabilité dans le quotidien des différentes gérata dépend aussi du discours qui s’établit

entre elles.

! Dans cet article, nous donnons aux produits €&#s » le sens de produits pouvant avoir un impadatdre ou bénéfique
sur I'environnement, la juste répartition de laewaléconomique, les inégalités sociales.
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Sur la base d’'une étude exploratoire, nous tensedenfaire un repérage élargi des pratiques
quotidiennes des individus en faveur d’un dévelopga plus durable, puis nous essaierons
de repérer les articulations qui peuvent existernon entre elles et ainsi de mettre en
évidence d’éventuels mécanismes d’adoption ponctliekégration ou de compensation de

pratiques dans la vie de tous les jours.

2. Méthode d’exploration qualitative des pratiquedurables

2.1. La collecte des données

Nous avons conduit une étude qualitative aupre&2deadividus (dans la région parisienne et
les Cotes d’Armor) en menant des entretiens appdigoen face a face (1h00 a 2H0@)fin
d'obtenir un échantillon varié, nous avons préténéibn a différentes caractéristiques: CSP,
age, sexe, précedentes expériences de comporteéikitfgses ou non (Berger et Kanetkar,
1995), engagement ou non dans des associationemementales ou politiques. Afin de
minimiser le biais de désirabilité sociale, lesiwdls ne connaissaient pas I'objectif de
I'enquéte mais savaient seulement gu’elle portsraiteurs « gestes de tous les jours ».

A chaque enquéte, il a été demandé de racontex jmenée type », dans le détail, de « je me
leve le matin » & « je me couche le soir » et e @lances, nous avons relevé différents
types de pratiques précédemment listées comme éesnpratiques durables. Nous avons
identifié comme étant des pratiqgues durables, tesiggestes pouvant avoir un impact sur
I'environnement, sur I'égalité sociale et la jusépartition de la valeur économique. Ces
pratiques ont été listées aprés consultation des siternet du ministére de I'écologie et du
développement durable, des préconisations des mdthtevisées et presse écrite), de
nombreux guides « éco-citoyens » ou de précédémnbeles. Il est important de préciser la
distinction que nous faisons entre le caractéraldarde la pratique et les motivations qui la
sous-tendent. Par exemple un individu peut adapterpratique considérée comme durable,
comme prendre des douches plutét que des baing gtas le faire pour son caractere
environnemental mais pour son aspect pratique égdonomique. Nous avons donc étudié
les pratiques déclarées d’'une part et la divedggmotivations associées d’autre part.

Dans un second temps seulement pour ne pas biagtsle, nous avons voulu étudier

I'engagement déclaré des individus pour le dévedommt durable et sa traduction réelle dans

2 Les enquétes ont été menées entre mai et jullzs 2
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la pratique. Pour cela, nous avons posé des quoesiius précises sur la notion de
développement durable (Qu'évoquent pour vous less maléveloppement durable ? Ces
sujets vous préoccupent-ils ? Faites-vous ou noquatidien quelques gestes en faveur du
développement durable ? Pourquoi est-il difficimuples individus d’adopter des pratiques
quotidiennes en faveur du développement durab)e [Zes réponses a ces derniéres questions,
comparees a la précédente liste de pratiques désléors du récit de la journée, permettaient
de mettre en évidence la réflexivité des indivigas rapport a leurs pratiques durables et de
savoir s'ils les percevaient comme telles au quertid

2.1. L’analyse des données

Tous les entretiens ont été intégralement retraaspuis analysés de facon manuelle. Notre
objectif est ici d'observer comment I'engagemens dwdividus peut dépasser le cadre de
I'acte d’achat et appartenir a difféerentes spheieda vie quotidienne. Pour répondre a cet
objectif et a partir d’'une analyse thématique desalirs, nous avons construit une grille qui
distingue trois sphéres de pratiques durables :

* Celle des achats. Nous la définissons ici comnma &amoment de la décision lors du
choix du produit sur la base de points d’appui @ugntent la décision individuelle:
jachete des produits biologiques, jachéte desmé@nts « commerce équitable »,
jachete des objets d’occasion, je fais mes cowmsanarché...

» Celle des usages. Nous la définissons comme kxepututilisation, d'incorporation,
de recyclage ou de récupération des objets : jadpreles douches plutdét que des
bains, je vais au travail a vélo, je fais ma vdissela main...

» Celles visant a transmettre des valeurs éthigaetaparole dans la sphére privée ou
publique: je suis militant a Green Peace, je valsamanifestations, japprends a mes
enfants a respecter la nature...

La grille d’analyse permet aussi de distinguer peatigues durables motivées par des
préoccupations environnementales ou sociales djpemt, d’autres préoccupations plus

égoistes (économie, sante, plaisir...) d’autre part.

3. Résultats
3.1 La complexité des motivations individuelles
Bien que souvent noyées dans un flot de précoaisafpeu personnelles et inspirées des

meédias, on retrouve, parmi les motivations déctardexpression des préoccupations
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environnementales et sociales des individus, & o 'emprise marchande, la revendication
de sa liberté face aux codes de la société de monaton. Mais comme il a été déja été
montré dans le cas des produits biologiques ouadgas (Henson et Traill, 2000 ; Sirieix et
Schaer, 2005 ; De Ferran et Grunert, 2007), cagjpes peuvent aussi étre sous-tendues par
des préoccupations plus égoistes comme la santéindidgdus (achat de produits
biologiques), la recherche de plus d’authentid&convivialité (faire ses courses au marché),
la recherche d’un gain financier (isoler sa mais@uuire sa consommation d’électricité,
éteindre la lumiére), une sorte d’ « encanaillens@@at adopter des pratiques durables ou pour
les plus investis, le désir d’appartenance a umpgod’individus auxquels on s’identifie,
partageant les mémes idées politiques, environn@esnou sociales. Tournées vers soi ou
vers les autres (Schwartz, 2006), ces motivatiamr® souvent combinées. Par exemple,
certains individus déclarent limiter leur consomioratd’eau par souci financier mais aussi
environnemental. Selon nous, cette dualité compliesemotivations doit étre prise en compte
car elle participerait a la stabilité des pratigdass le quotidien. Nier les pratiques égoistes,
qui peuvent témoigner d’'un moindre engagement,t @eblier d’envisager la mixité des
motivations (égoistes et altruistes) difficilemegparables pour les individus, méme les plus
engages.

3.2. Une diversité de pratiques « durables » pamtduguotidien des individus

En prenant en compte ces différentes orientati@ssndotivations, nous avons relevé toutes
les pratiques durables des individus, des plublesiau plus anodines. Sur la base de la grille
d’analyse, qui différenciait les pratiques d’achditysages domestiques et celles liées a la
transmission d’idées nous avons mis en évidencprégues durables des individus au sein

de ces trois spheres qui se croisent et s’enrshisautuellement:

3 Ce terme est inspiré de I' « encanaillement soei@d¢ Rémy (2005): le plaisir vient du détournemdet« I'expérience » de la résistance
face aux modéles hégémoniques de la consommatiomede font « les militants », les « babas cooEBmreprenant les mots de Rémy
dans un autre contexte, c’est une « aventure engirnatif » pour des individus qui spontanénmense reconnaissent pas dans ce type
de valeurs jugées marginales.
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« Je fais du

« J'ai crée une

« J'apprends a

association covoiturage »
: mes enfants
environnement )
que l'eau est
ale »

précieuse »

Transmission

« J'achete
du café Max
Havelaar »

Achats

« Je n'achéte
jamais de lingette

« J'ai incité
des amis a
venir dans
notre

AMAEF »

« J'assiste a
des débats
d’ATTAC »

« J'ai mis un
autocollant
anti-pub  sur
ma boite aux
lettres »

« Je fais du
troc avec me:
amis »

« J'écris toujours
au verso de mes
feuilles de

papiers »

Figure 1 : Schéma des sphéres des pratiques durable

a) La sphére des achatgunit toutes les actions qui impliquent le chondproduit lors des
courses. Au cours des entretiens, nous avons efifér :

* Les achats de produits labellisés qui demanderaiembvestissement financier supérieur:
« Je prends toujours des produits ménagers "maisnte” (R)», « je prends le café Max
Havelaar Monoprix, il est équitable et pas trop ché€R) », « jachete mes légumes a un
producteur bio qui vend sur le marché (R)»...

» Les achats considérés comme durables bien queabeliisés « Je fais attention a ce que
I'emballage des produits que j'achéte ne soit pap important (Q) », « je n'achéte que des
fruits et légumes de saison, (R) », « je préfefeetsr ma viande chez le boucher, (R) », «si je
peux, j'achéte des produits qui viennent de m#aorédQ)», « j'ai acheté des ampoules basse
consommation, (Q) »

* Les comportements de non achafe R'achéte jamais de lingettes jetahléR) », «j'évite
d’acheter trop de viande, B, «je n'achéte jamais d’eau de jay€¢R) ».

Ainsi si pour certains individus de notre échaotillles labels peuvent étre des points d’appui
pour choisir les produits alimentaires ou autres, labels suscitent, chez d’autres, une forme

de rejet. Manque de confiance ou scepticisme, Ad&/zidus percoivent ces labels comme

4 Les citations peuvent avoir été extraites du réeifla journée des interviewés (R) ou des réponsks juestions plus
précises sur le développement durable (Q). Poupoemdre le contexte de la citation, ceci sera tangj@récisé entre
parenthéese.
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« une marchandisation » de l'authentique, selonmrets de Boltanski et Chiapello (1999) et
comme «une arnaque marketing » selon une inteégewls réorientent alors leurs
préoccupations éthiques vers d'autres types d’ackaithiques » non labellisés, trouvent
d’autres alternatives comme l'achat de produitsaison, de fruits et Ilégumes directement
chez le producteur, la participation & une AMARichat de produits de leurs régions...

b) La sphere des usagespparait dans les discours comme I'espace prieilédgs

détournements et des ruses du quotidien, en fakewespect de I'environnement, ou en

faveur de «won portefeuille> pour les individus les moins engagés. Les peggistes qui
ponctuent le quotidien sont trés variés pour ré&dga consommation d’eau, d’essence,
d’électricité ou de produits polluants et pour éapproprier le quotidien par des pratiques
d’auto-production (Faire soi-méme (Dobré, 2002¥,dbn ou d’échange. Les tactiqgues sont
nombreuses et nous avons distingué :

* Les pratiques de réduction d'usage de produitsupntk : « Quand je vois que c'est
toxique, je dilue beaucoup, (R) », « L’acide chiahtique c’est efficace, j'en utilise seule-
ment pour décaper quand on a des invités, (R) »

* Les pratiques de réduction de consommation d’'éeergil’éteins systématiquement la
lumiére, (Q) », « Je prends mon vélo pour faire degrses de courtes distances, (Q) »,
« Je ne prends jamais de bains, (R) »

« Les pratiques d’auto-productior<:Je couds mes vétements moi-méme, (R) », « @recul
notre jardin, (R) », « Je répare les objets cass&t d’en acheter des neufs, (R) »

» Les pratiques de dons ou d’échangge donne souvent des choses a manger auxladf a
fin de mes courses, (R) », « Je fais du troc avecamis, (R)».

En s’investissant dans ce type pratiques, les itaévpercoivent une plus grande efficacité et

un impact directement mesurable de leurs gesteslieude déléguer a un organisme de

certification le soin de mettre en application &eyréoccupations environnementales ou
sociales, ces tactiques concretes ont un impadctdiment perceptible, a I'échelle
individuelle, sur 'environnement ou sur autruli.
« Quand je coupe I'eau pendant ma vaisselle, jerénes compte directement que c’est de
'eau qui n'a pas été utilisée, qui n'a pas été lgée... Mais quand j'achéte des produits
biologiques, c’est encore différent : je ne vois pa que ¢a apporte directement a la nature»

(Femme, en recherche d’emploi, 30 ans, 1 enfant, Q)

® AMAP : Association pour le Maintien d’une Agricute Paysanne
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c) La sphere de transmission, de partagerespond a I'expression ou a la démonstration de
ses préoccupations éthiques vers I'extérieur, aortnent aux deux spheres précédentes dont
I'expression est plus individuelle. On observe eratnt dans les discours de deux types de
transmission: la premiere est silencieuse et simgdans les gestes ordinaires des individus,
la seconde est plus affichée et plus visible.
Tout d’abord, la transmission silencieuse est lakg# partagée par les intervieweés. Elle est
étroitement mélée a la sphere des pratiqgues d’achdés pratiques d’'usages domestiques car
c’est en partie par elles, que la transmissionvadsurs entre les générations se fait. Ainsi,
dans I'exemple qu’ils peuvent donner a leurs esfant quotidien ou dans la facon dont ils
font leurs courses, les individus expriment leuné&sion ou non a un systeme marchand et
leurs préoccupations éthiques. Bien que préoccppésdes questions éthiques, ils ne se
considerent pas comme étant des « militants », regEerent avoir un impact sur le
comportement des individus qui les entourent, ioiiginent et sans discours affiché:
« Je n'ai pas forcément besoin de faire de longsalirs a mes filles [...] Elles comprennent
les choses intuitivement finalemen¥/aus avez un exemple? On va le moins possible en
grande surface, on préfere aller au marché. Ellesampris [...] que c’est mieux d’acheter
des légumes directement au producteur plutdt quedalener nos sous a Carrefour ! »
(Homme, 38 ans, fonctionnaire, en couple avec ¢nRjn
Par ailleurs, la sphére de la transmission esstievaussi par des individus plus militants. Le
second type de transmission est plus affiché, ¢gumsonstratif. Elle touche la sphere publique
et s’exprime par des modes d’engagement plus imad#l comme la prise de responsabilité
au sein d’'une AMAP, la participation a une assamiaéenvironnementale, la signature d’une
pétition ou encore la participation a une manifesta
A partir de lidentification de ces trois spherésmfjagement, nous avons tenté de repérer des
combinaisons de pratiques mobilisées dans cesdtlitiEs « boites » (Swidler, 1986).
3.3. Les différents régimes d’engagement des thakvi
L’analyse qualitative des pratiques durables etedes motivations « altruistes » associées a
débouché sur une ébauche de trois régimes de ymatiglurables, traduction des
préoccupations éthiques des citoyens dans la peatiggngagement dans un style de vie
durable, compensation, ou engagement ponctuel.
Un premier mode d’engagement des individus estéljration des principes de durabilité

dans toutes les sphéres de leur vie (achat, usaggemission) et dans tous les moments du
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quotidien jusqu’a pouvoir parler de styles de wvieathles. Ces individus se rapprochent de la
figure du consommateur militant. De facon afficleéesilencieuse, leurs préoccupations sont
mobilisées comme des points d’appui a la décisiaohat, d’utilisation des ressources ou de
mobilisation collective. Parmi les points d’applés labels sont parfois valorisés et parfois
dénigrés, selon le phénomene de déception déariBplianski et Chiapello (1999). Mais
méme s’ils peuvent étre décus par la forme quengr@nles mouvements biologiques et
équitables, ces individus ne sortent pas de larepharchande pour autant ; ils se réorientent
plutbt vers d’autres types d’achats ou des pras@iiesages domestiques.
La maitrise de leurs pratiques durables au quatidiexclut pas I'existence de pratiques non
durables dans leurs vies. Mais ces individus lestiflent et pensent ne pas pouvoir les éviter
sans que cela ne complique leur quotidien (utibsadle sa voiture pour aller rejoindre un lieu
de travail éloigné, utilisation de couches jetalplesr enfants par manque de temps...).

« Quand on s’engage quelque part(bon bah, moi pample c’est TAMAP)...Apres on du

mal & acheter du coca, des mangues qui ont voyag&ien ou a remplir la piscine tous les

étés.» (Femme, 45 ans, fonctionnaire, en couple entants, R)
Les pratiques durables peuvent étre intégréestdatesla vie de I'individu, tel un mécanisme
de « maitrise » (Lamine, 2004). Mais elles peuvans$si ponctuer leurs vies avec des
mécanismes d’ « intermittence », alternant « laialer » et compensation.
Notre étude met ainsi en évidence un autre régan@atiques : la compensation. Nous avons
observé que, pour certains individus, la compensate pratiques non durables par d’autres,
considérées comme durables, rétablissait un éguitilans I'impact qu’ils pensent avoir sur
I'environnement.

« Je n'achéte pas de produits biologiques... maisqoatre, je fais attention au tri de mes

déchets » (Homme, 50 ans, électricien, en coupe amfants, Q)
Les individus peuvent ainsi mettre en balance dpratiques qui ne soma priori pas
comparables du point de vue de leur impact ou desldomaines d’application. Selon
'imaginaire de la balance, certains individus pmamsainsi pouvoir rétablir leur impact
environnemental et trouver une « équilibre écologig. Pour d’'autres en revanche, il ne
s’agit pas de neutraliser I'impact de leurs prag mais simplement de témoigner de leur
engagement par certaines pratiques et ainsi ded&wer un droit a « pécher » par d’autres.
Ainsi la compensation permet aux individus de pauconserver un style de vie hybride
entre leur mode de vie moderne, leurs préoccupatéhiques mais aussi leur besoin de

reconnaissance sociale.
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Enfin, le troisieme régime correspond a I'adoptitenpratiques durables de facon ponctuelle,
aléatoire et non suivie dans le quotidien. Confroaitune situation particuliere (publicité,
promotion de produits éthiques, semaine du dévelmgnt durable), I'individu adopte un
geste durable dans un contexte donné (un lieu, ament, en présence d'un individu
particulier...) sans l'intégrer ensuite dans sa \&@edalis les jours. Poussés par leur curiosité et
par une prise de responsabilité éthique passageseindividus investissent les difféerentes
spheres de pratiques précédemment identifiées deafsacon impulsive, ponctuelle et non
fidele. « De temps en temps, je peux avoir des sursautsougcience Mous pouvez me
donner un exemple? La derniére fois, je me suis retrouvé en vacandesx anes
parents dans le Morbihan. Il fallait que jaille beter du pain. [...]Voiture ? Vélo ?
Vélo ? Voiture ? Je me suis dit « allez, prends ¥éio, ce sera ta contribution
environnementale »! » (Homme, 35 ans, agent SNCEoeple, 1 enfant, Q)
Dans ce contexte de basculements, de compensatidesvariations des pratiques ordinaires,
I'« intermittence » (Lamine, 2004) des comporteraahirables est aussi a relier a une forme
d’apprentissage de nouveaux comportements, d’écheastement et de stabilisation qui se
font au cours de I'exercice d’application des ppees de la durabilité dans les différentes
spheres. Dans les enquétes, certains individusaréétl avoir adopté des comportements
ponctuels d’engagement qui se sont finalement |sébi au cours du temps et qui,

aujourd’hui, sont intégrés dans leur quotidien.

4. Discussion

Tout d’abord I'étude fait apparaitre que le roles dedividus face au développement durable
reste ambigu. D’'une part, ils sont encouragés &icjgmr a une société fondée sur une
croissance économique portée par la consommatiod’agifre part, a lutter contre les
propositions de ce systéme marchand qui va a lienea’un développement durable. Face a
cette situation paradoxale, les consommateurs sterge«perdus», un enquété se dit
«tiraillé par sa conscience écologique, d'un coté,ses envies, de l'autse Car si le
consommateur doit faire preuve de résistance facenarché, il doit aussi résister a ses
propres désirs et a ses propres envies (Dobré,) 280@urd’hui, les individus retirent de
leurs modes de consommation conventionnels uniplzstain et une accoutumance a ce

plaisir. Il y a du plaisir a satisfaire ses désins d’'un achat, & connaitre des expériences de

11



Actes du 25Congrés International de 'AFM — Londres, 14 etni&i 2009

consommation riches et innovantes... Dans une certanesure, agir en faveur d'un
développement plus durable équivaut a s’opposen @ésir de satisfaction personnelle.

Cette étude montre que les individus ordinairegmmtent de nouvelles fagcons de composer
entre leurs obligations quotidiennes et leurs prépations éthiques, entre acceptation du
monde marchand et pratiques engagées. Les pratdjusage ou la transmission de ses
préoccupations éthiques par la parole auprés dearsés ou de ses enfants montrent la
capacité des individus a réorienter leur engagemampas vers un consentement a payer plus
mais vers des pratiques qui ne nécessitent pasgagement financier supplémentaire. Loin
d’étre présentes dans le quotidien des individuagen identique, ces pratiques peuvent étre
adoptées ponctuellement et de fagcon impulsive parimdividus peu engagés, étre adoptées
au sein de tout un style de vie durable cohéreitdghs, 1991) ou encore se compenser, par
un mécanisme semblable a celui de la balancectesa durables « réparant » d’autres non
durables.

Cependant, bien que ce mécanisme de compensati@iéamis en évidence, il faut étre
prudent dans la compréhension de cette notiontecem percoit ce mécanisme dans les
discours, mais au moment de I'accomplissement dagpes, il n’est pas certain que les
individus établissent un lien de compensation eoé® pratiques. La compensation pourrait
apparaitre a posteriori comme justification d’actes non durables et nogsirdbles
socialement, parfois difficiles a avouer (« vocalrgl de motifs », Mills, 1940). Toutefois, il
subsiste une question : la compensation volontEdouane-t-elle le consommateur de toute
culpabilité a accomplir une action non respectuelesd’environnement ou serait-ce « une
forme d’indulgence des temps modernes » (Caire8200i permettrait aux individus de
composer entre leurs obligations quotidiennes wslpréoccupations éthiques, faisant ainsi
du mécanisme de compensation volontaire, une rigcgssur un développement durable
réaliste ?

5. Conclusion et limites de I'étude

Nous avons mis en lumiére qu’au-dela de I'achgirdduits éthiques, une multitude de gestes
invisibles quotidiens peuvent étre des indicateliume forme d’engagement des individus

pour un développement plus durable. Les pratigeesrdlividus s’organisent donc selon trois

® “The lifestyle of an individual human agent is idefl by Giddens (1991) as the set of social presttbat an individual
embraces, together with the storytelling that ggdeag with it” (Spaargaren, 2003)
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sphéres : celles des achats, celle des usagediretcelle de la transmission des valeurs.
Chaque individu puise dans ces cercles de pratjgmasrépondre a ses préoccupations.
Mais, cette étude n’est qu’une premiére étape : I'échantireste limité et la variété des
pratigues mises en place par les individus dans dgwtidien ne nous permet pas de
généraliser ces résultats.

Toutefois, a I'issue de cette premiere étude plusipistes peuvent étre esquissees:

-Tout d’abord, cette étude nous incite a continuernquéter aupres d’'un échantillon plus
large afin d’affiner notre caractérisation des iprads et mieux comprendre ce qui peut étre
considéré comme une pratique durable ou non pandigidus. Une approche quantitative
sur les pratiqgues engagées des individus dangyleiidien, ainsi que I'influence réciproque
des différentes sphéres de pratiques pourrait séleré précieuse d'un point de vue
managérial : Les achats durables sont-ils un bditateur de I'engagement des individus ?
Les individus qui s’engagent par leurs usages dbgues sont-ils aussi des acheteurs de
produits « éthiques »? Comment l'usage que levioshas font des objets peut-il influencer
leurs achats et inversement ?

-L’appartenance des individus a un type de régimée@arcours des individus passant d’'un
régime d’engagement a un autre pourraient constittee seconde voie de recherche.
Comment un intermittent ou un individu qui compepseit-il étre amené a adopter tout un
style de vie durable ou inversement ? D’'un pointvde managérial, il serait intéressant de
savoir comment les individus peuvent passer dimermittence dans leurs achats de
produits éthiques a une plus grande stabilité dertpiotidien. Cela pose la question de la
fidélisation non pas par le discours mais plus lfstion, et montre l'intérét d’observer
comment s’établit la stabilité des pratiques dekvidus afin de les fidéliser, en prenant en
compte ce que les individus achétent mais ausgutes font, leurs usages et leurs pratiques
Beumapsmisidonue plus sociétal, aujourd’hui, pramoir une réduction de sa consommation
ou un usage raisonné des énergies est difficild’@ars’oppose aux principes d’'une société
fondée sur la croissance de la consommation. Colamiisent Peattie et Peattie (2009), il est
plus facile, car plus attrayant pour le consomnratege vanter la consommation d’un produit
plutdét que de promouvoir la frugalité, la restictiet I'anti-consommation. L'enjeu est ici de
savoir utiliser les outils du marketing, ses teghes et ses recherches innovantes pour
influencer non pas uniquement les comportementssopeels mais modifier les

comportements visant des bénéfices globaux paodete.
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