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Résumé

La prédominance d'un systtme de production artisanal et informel et l'accroissement rapide des
populations urbaines en Afrique sub-saharienne conduisent a une volonté d'amélioration de la qualité des
produits alimentaires via un systéme de normalisation et de standardisation des procédés. Pourtant, notre
étude des dispositifs de qualification d'un produit artisanal, le soumbala, dans différentes situations
d'échange, montre la diversité des ressources locales engagées dans la construction de la qualité : I'age de
la préparatrice, son nom, son origine géographique, sa réputation, etc., sont autant d’éléments qui
caractérisent le soumbala a co6té d’autres objets relevant d'une normalisation industrielle. Vendeurs et
acheteurs doivent donc trouver un accord sur les éléments qui concourent & la construction de la qualité
du produit. Cette étude montre également que les conditions d'échange a distance ou sur des marchés
anonymes, qui s'étendent avec I'urbanisation, ne permettent pas d'établir un accord sur la qualité de ces
produits dont la production engage des ressources fortement personnifiées. Des initiatives locales telles
que la stabilisation du soumbala par des procédés industriels permettent de dépasser ces difficultés. Elles
conduisent cependant a une formalisation de I'information et & une modification de la nature du produit,
qui se trouve en partie détaché de son ancrage territorial.

Mots-clés : construction de la qualité - ressources locales - Economie des conventions - alimentation
urbaine - soumbala - Burkina Faso.

Abstract

From proximity markets to distant exchanges. The resources invested in defining Soumbala quality in
Burkina Faso. In sub-Saharan Africa, predominance of informal and artisanal production systems coupled with
rapid growth of urban populations have induced governments to seek to improve the quality of food products through
a system of norms and standardisation of processes. Yet our study of the systems that define the quality of soumbala,
an artisanal food product, in a variety of exchange conditions has shown that a diversity of local resources are
involved in the construction of soumbala quality: the age of the preparer, her name, her geographic origin, her
reputation etc., all go to characterising soumbala, besides other features linked to industrial norms. In such a
situation, sellers and buyers must therefore come to an agreement on the features that participate in the construction
of the product quality. The study also shows that under conditions of distant exchange or of anonymous markets,
there tan be no such agreements on the product quality whose production rests on strongly personalised resources.
Local initiatives such as stabilisation of soumbala through industrial procedures may help overcome these difficulties.
But they lead to formalisation of information and change the nature of the product, which is thus partly dissociated
from its territorial anchoring.

Keywords: construction of quality - local resources — économie des conventions - urban food - soumbala -
Burkina Faso
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Introduction

L’amélioration des conditions de produc-
tion et de distribution des produits artisa-
naux! en Afrique sub-saharienne se traduit,
le plus souvent, par des politiques de
standardisation : industrialisation des pro-
cédés locaux de transformation, mise en
place d'un cadre législatif de répression des
fraudes, de contréle et de normalisation.
Ces orientations sont basées sur une volonté
de fournir sur les marchés des produits plus
rapides ou plus commodes d'utilisation,
sains et hygiéniques, mais de fait plus
standards. Pourtant, la définition de la
qualité des produits, ou ce qui constitue une
norme de qualité pour le consommateur,
n'accompagne pas toujours les dynamiques
de standardisation. Ici comme ailleurs, la
qualité ne devient objective qu’a I'issue d'un
processus de qualification ; elle suppose un
accord sur les « reperes » qui constituent la
norme. Ce travail engage une premiere
hypothése selon laquelle ces reperes
peuvent prendre différentes formes. L'étude
de «l'objectivation » de la qualité s'ouvre
alors a une «variété des normalités »
(Thévenot, 1997), qui ne s'inscrivent pas
uniquement dans des standards formalisés.

L'étude présentée dans cet article s'inscrit
dans une analyse des dispositifs institu-
tionnels caractérisant le champ de la régu-
lation de la qualité sur les marchés urbains
en Afrique. Elle est basée sur une analyse
conventionnaliste? et sur le principe d'une
pluralité de « dispositifs » stabilisateurs du
jugement rattachés a différentes « gran-
deurs » (Boltanski & Thévenot, 1991). Les
formes d'accord (sur la qualité) auxquelles

11e secteur artisanal assure Yessentiel de la
distribution alimentaire urbaine : céréales, tubercules,
fruits et légumes, produits locaux transformés, vente
au détail de produits industriels (conceniré de tomate,
huile, sucre, etc.). Au Burkina Faso, les derniéres
enquétes budget-consommation menées aupres des
ménages de Ouagadougou indiquaient que 43 % des
dépenses alimentaires concernent des produits
artisanaux transformés (plats préparés, viandes, pois-
sons, pate d’arachide, beurre de karité, soumbala,
levure, feuilles séchées, etc.). Synthese réalisée a partir
de données tirées dans Thiombiano et al. (1984) et
Delgado et al. (1988).

2Voir le numéro spécial de la Revue Economique de
mars 1989 pour une introduction détaillée.
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recourent les acteurs sont plurielles. Elles se
construisent sur une diversité de «res-
sources » qui peuvent étre autres que
«standards » ou «marchandes», et qui
interviennent justement, comme nous le
verrons, dans les dispositifs locaux de
qualification. Les ressources investies dans
la qualification des produits sont analysées
comme des «conventions de qualité»
(Eymard-Duvernay, 1989; 1994), qui
permettent de réduire l'incertitude sur la
qualité des produits. Ces orientations théo-
riques nous ont amené a envisager un
dispositif de recueil de I'information le plus
varié possible, reconnaissant le principe de
I'existence d'une « pluralité des formats de
I'information » (Thévenot, 1997) dans le

processus de qualification des produits?.

En complément de cette recherche sur la
«nature » de l'information, nous avons
utilisé une grille de lecture définie par
P.Y. Gomez (1994) qui propose d'observer
deux types de conventions : celle dite de
« qualification » qui permet de « déterminer
la qualité lors de I’échange, en émettant une
information sur les pouvoirs de qualifier
qu’il s'agit d’attendre des professionnels
d’une part, des clients de I'autre », et celle
de «leffort » qui détermine « la qualité du
travail, en émettant une information sur les
régles établissant l'implication de l'agent
dans le groupe ». Ces deux conventions sont
analysées sous I'angle de leur « énoncé » (ce
que résout la convention) et de leur
« dispositif matériel » c'est-a-dire la manieére
dont est véhiculée l'information (types de
contacts entre les partenaires de la transac-
tion, types de négociation, etc.). Cette prise
en compte du dispositif attaché a I'offre des

produits s'inscrit en cohérence avec les

travaux conventionnalistes, qui ont montré
le r6le que jouaient les caractéristiques
techniques et organisationnelles de l'offre
dans l'établissement de la = qualité
(Sylvander, 1992; Salais, 1994; Eymard-
Duvernay, 1994).

L’analyse permet ensuite de se pencher sur
la cohérence ou au contraire sur les tensions

3 Différents formats par exemple entre l'information
qui est normalisée, standardisée, formelle et celle
inscrite dans «des repéres perceptifs » déposés au
cours d'une «familiarisation avec lI'entourage »
(Thévenot, 1997).



entre les différentes ressources qui caracté-
risent une convention, mais aussi entre la
convention de qualification qui porte sur
I'échange et la convention d'effort qui porte
sur le travail.

L'é¢tude de cas ici présentée? s'inspire de
travaux antérieurs® sur la construction de la
qualité des produits alimentaires dans une
ville du Sahel, Ouagadougou®. Elle concerne
les dispositifs de qualification d'un condi-
ment de sauce africain, le soumbala. Ce
produit, qui est largement consommé en
Afrique sahélienne depuis longue date, est
obtenu & partir de graines de « néré »” par
des procédés artisanaux (incluant notam-
ment une fermentation de plusieurs jours)
et caractérisé par des spécificités territo-
riales. Il est particulierement révélateur des
tensions qui prennent forme lors de la
qualification des produits artisanaux sur les
marchés urbains. Marqué par une forte
variabilité de ses caractéristiques liée a une
personnalisation de sa production, la quali-
fication du soumbala peut nécessiter des
repérages de proximité, vis-a-vis du produit
et entre les personnes, rendus difficiles par
les conditions physiques de I'échange
urbain.

Nous identifierons différentes formes d'ac-
cord et de désaccord sur la qualité a travers
3 types d'échange : (i) I'approvisionnement
au village, (ii) I'approvisionnement aupres
d'une vendeuse particuliére et réguliere a
Ouagadougou et (iii) le ravitaillement sur
un marché «anonyme ». Dans le premier
cas, l'approvisionnement au village permet
un reéglement de la qualité du soumbala par

41es résultats présentés sont issus d'une enquéte
auprés d'un échantillon de 119 ménages (tirage
aléatoire sur un choix raisonné de 7 quartiers),
d'entretiens individuels, de « causeries », d'observation
(accompagnement des ménageéres au marché ou au
cours des préparations des repas, etc.), d'enregis-
trements audio des négociations entre vendeurs et
acheteurs, etc.

5 Etudes menées entre 1994 et 1996 dans le cadre d’une
thése réalisée au Cirad, en collaboration avec des
chercheurs du CNRST (Centre National de Recherche
Scientifique et Technologique) et de la FLASHS
(Faculté des Lettres, des Arts et des Sciences Humaines
et Sociales) a Ouagadougou.

6 Capitale du Burkina Faso, Afrique de 'Ouest.

7 Le néré est une légumineuse, Parkia biglobosa.
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une épreuve « domestique »8, entre gens de
méme appartenance. C'est dans cet échange
que se manifeste le plus fortement la
spécificité territoriale du soumbala. Dans le
deuxiéme cas, la fidélisation auprés d'une
vendeuse établit, en milieu urbain, une
proximité sociale entre acheteur et vendeur,
et permet un repérage des conditions de
production. Par contre, dans le troisiéme
cas, l'absence de visibilité des conditions de
production et le caractére impersonnel de
I'échange rendent difficile l'accord sur une
qualité et laissent place a la suspicion.

La mise en marché d'un soumbala « stabi-
lisé » (le «soumbala-cube ») constitue une
innovation qui permet de dépasser les
tensions observées sur un marché anonyme
en rendant possible «1'échange a distance »
mais en modifiant la nature du produit.

1. La personnification
de I'échange

Le soumbala est un produit artisanal, étroite-
ment lié aux compétences de l'artisan, carac-
térisé par une grande variabilit¢é d'un
produit a l'autre, et souvent défini par un
ancrage « local ».

Les pratiques d'approvisionnement au villa-
ge ou de fidélisation chez une vendeuse
particuliére sont fréquentes et guidées par la
recherche d'un produit de qualité, la qualité
étant ici référencée au local. Dans les deux
cas, la proximité entre les partenaires de la
transaction est au coeur du dispositif de
qualification. Cela dit, ces deux formes
d'échange se distinguent par la nature des

8 Dans le texte, les termes « domestique », « civique »,
«industriel », «marchand », «de l'opinion» sont
utilisés en référence aux Economies de la grandeur
(Boltanski & Thévenot, 1991).

Le monde domestique «apparait chaque fois que la
recherche de ce qui est juste met l'accent sur les
relations personnelles entre les gens». La forme
d’équivalence domestique fait référence a un ordre
temporel de I'origine (la tradition), & un ordre spatial
de la proximité (domaine, voisinage, etc.) et a la
personnification des ressources. La personne indivi-
duelle ne peut étre dissociée de son appartenance a un
corps, & une famille, & une lignée, 3 une « maison »
(définie comme «le territoire dans lequel s'inscrit la
relation de dépendance domestique ») et sa position est
définie par une hiérarchie de « maison ».
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liens et l'objet de qualification differe
légérement.

1.1. Critéres de qualité
du soumbala chez les
consommateurs urbains

Le procédé de fabrication comporte
plusieurs étapes qui nécessitent un savoir-
faire et des soins importants, et que chaque
préparatrice réalise avec des variantes. Par
conséquent, la qualité du produit fini est
variable d'une fabricante & une autre et,
pour une méme préparatrice, d'un lot & un
autre. On trouve ainsi, sur les marchés, des
soumbalas plus ou moins secs, de couleur
plus ou moins noire-brune, d'odeur plus ou
moins prononcée, de texture plus ou moins
pateuse, sous forme de boules plus ou
moins grosses. L'étape de fermentation est
particuliérement importante. Son bon
déroulement conditionne largement I'obten-
tion d'un produit fini de qualité®. L’expres-
sion «le soumbala dépend de la main »
[Kolgh songa bee nan soba nunga]l® exprime le
caractere de variabilité, ou encore de
différenciation des produits lié aux compé-
tences de I'artisane.

Mais surtout, les consommateurs relévent
des spécificités de fabrication « régionales ».
C'est le premier critére de différenciation
des soumbalas qui est cité par les consom-
mateurs (43 % des cas)!1. Ainsi, le soumbala
des Bissas se distingue du soumbala des
Mossis ou encore de celui des Sénoufos. Ces
particularités sont au cceur d’une distinction
géo-culturelle qui renvoie a des régions
géographiques et a des spécificités ethni-
ques.

9 Plusieurs parametres influent en effet sur les
conditions de fermentation et I'obtention du gott, de
l'odeur et de la texture recherchée : la teneur en eau des
amandes, la durée de la ou des cuissons préalables, la
température ambiante et I'hygrométrie de l'air.

10 Kolgho : soumbala ; songa : bien (de soma) ; soba : celui
qui ; nunga : main (traduction mooré). Tiré d'un
entretien avec une femme de Ouagadougou.

Amn question «existe t-il différents types de
soumbala », 60 % des ménageres ont répondu « oui ».
Parmi elles, a la question suivante «lequel est
meilleur », 43 % font référence a4 une origine géo-
culturelle (région géographique associée a une ethnie).
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Encore largement consommé en milieu
urbain!?, le soumbala reste un produit trés
apprécié des consommateurs. Il agrémente
les plats et est reconnu pour ses vertus
nutritives («le soumbala donne la force ») et
thérapeutiques. Il est également percu com-
me un héritage, soulignant l'ancrage domes-
tique de ce produit : « c'est ce que nos parents
consommaient ».

En dehors de ces critéres, les consom-
mateurs rattachent la qualité du soumbala au
soin apporté a la préparation, a la nature des
matiéres premieres utilisées (néré, oseille, soja,
etc.) ou a ses caractéristiques hygiéniques et
sanitaires13. Dans quelques cas, nous avons
aussi noté une demande pour des soumbalas
dont 'odeur! est moins prononcée.

1.2. La qualification territoriale
dans l'approvisionnement
« au village », chez une
« vieille » ou chez une
préparatrice de méme origine

Si la quasi-totalité des ménages interrogés
s'approvisionne en soumbala dans la ville de
Ouagadougou, 54 % d'entre eux s'approvi-
sionnent parallelement «au village »15.
Cette pratique est toujours justifiée par une
exigence de qualitt du produit. Le
« soumbala du village » est préféré a « celui de
Ouagadougou » par 58 % des ménageres
interrogéesl®. Celles-ci déclarent que le
soumbala du village est « du bon soumbala »,
« bien fait », « plus propre », « mieux préparé »,
« meilleur », « bien cuit », « mieux fermenté »,
etc. Et c'est d'abord le village d'origine du
consommateur qui est cité comme référence
pour établir sa qualité.

1211 est consomme par 96 % des ménages interrogés et
de fagon réguliére : 55 % en consomment tous les jours
et 23 % tous les deux jours (enquéte sur 119 ménages).

13 Sur ce dernier point, la présence de résidus de sables
(qui a servi au décorticage des graines et doit étre
éliminé par lavage) est particuliérement critiquée.

14 1ssu d'une fermentation, le soumbala a une odeur tres
forte.

15pe facon exclusive dans 7 % des cas seulement.

16 Et 35% n'ont pas de préférence entre les deux
(parmi les consommateurs qui s'approvisionnent et au
village et a Ouagadougou).



Des remarques similaires sont faites a
I'égard de certaines préparatrices, cette fois-
ci a Ouagadougou, mais présentées comme
étant des «vieilles du quartier» ou des
préparatrices de méme ethnie que Il'ache-
teur.

Ressources engagées dans les systémes
de production

Un apergu des ressources engagées dans les
processus de fabrication du soumbala permet
de mieux comprendre en quoi la qualifi-
cation de ce produit (ou la question de I'ac-
cord sur la qualité) privilégie la proximité
entre les personnes.

Les processus de fabrication du soumbala
sont caractérisés par l'engagement de
ressources « domestiques » ou personnifiées
(Boltanski & Thévenot, 1991) qui se réveéle
dans leur mise en ceuvre et leur trans-
mission. Ces ressources sont définies par
une équivalence temporelle qui s’exprime
par référence a la tradition, par une proxi-
mité spatiale ou locale et par une autorité
hiérarchique.

L'apprentissage est encore le plus souvent
assuré par «imprégnation» (Chamoux,
1982) aupres des « mamans ». Il se construit
sur des lieux domestiques, et est intériorisé
comme un processus naturel et génération-
nel. : « je suis née-trouverl” que mes mamans
faisaient ¢a», «ce que les ancétres leur ont
montré, c'est ce que nos méres nous ont montré
également » (préparatrices de soumbala). Des
reégles collectives locales définissent la
reconnaissance des préparatrices, le droit et
les formes de I'apprentissage.

Parallelement, on note une forte proximité
spatiale entre les personnes, un ancrage a
un lieu de référence, une famille, un village
ou un groupe géo-culturel. Sur ce dernier
point, l'é¢tude comparée des chaines
opératoires de fabrication du soumbala dans
différentes régions indique une spécificité
géo-culturelle des matiéres (type de néré,
produits ajoutés), des outils (types de cous-
coussiéres, marmites, paniers de fermen-
tation, etc.) et des procédés (temps de fer-
mentation, de cuisson, etc.) - (Sawadogo &

17 Doghem-mikri (en mooré) : «naitre et s’apercevoir
qu’on fait ainsi », coutumes (dictionnaire R. Alexandre,
1953).
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Ouédraogo, 1996). Ainsi, les soumbalas pro-
duits par les Sénoufos et les Bissas ont la
particularité d'étre composés d'amandes de
néré entierement broyées, alors que le
soumbala produit par les Mossis est préparé
a partir d'amandes entieres. Certaines
pratiques de préparation sont reconnues
spécifiques a certains territoires : I'utilisation
de récipients en terre pour la fermentation
est, par exemple, propre aux Sénoufos. Dans
la province du Sanguié, chez les Gou- -
rounsis, la fermentation s'effectue sur le toit
des maisons et les amandes sont recouvertes
de cendre, de feuilles et de paille. Au sein
de ces « territoires », des groupes d'acteurs
partagent des pratiques et des savoir-faire
communs et spécifiques ; ils participent a ce
que Veltz (cité par Allaire & Sylvander,
1995) appelle la « construction permanente
de ressources-compétences spécifiques ». Ce
sont justement ces compétences spécifiques
que les consommateurs identifient quasi-
immeédiatement lors de l'approvisionnement
« au village ».

Reglement de la qualité

L'approvisionnement en «soumbala du
village » se traduit par un échange entre
personnes de méme origine, qui partagent
un héritage commun et des normes
communes de production de la qualité. La
question de la qualité est réglée par une
sorte de « proximité mentale » définie com-
me «celle des savoir-faire et des connais-
sances partagées d'un groupe ethnique,
professionnel, religieux, de ceux ayant une
éthique ou une idéologie commune »
(Servet, 1994).

N

Par ailleurs, l'appartenance a une méme
communauté garantit le respect et la loyauté
dans les transactions, en faisant jouer les
liens de droits et d’obligations entre gens de
méme communauté, de méme éducation ;
«les risques encourus sont moindres et le
degré de confiance d'autant plus
élevé »(idem)18.

Dans l'approvisionnement au village, la
qualité du produit n'est pas questionnée. La
négociation marchande est absente et le cotit
des produits est secondaire dans la transac-
tion. La plupart des approvisionnements en

18 voir aussi A. Orléan, 1994.
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soumbala sont d’ailleurs l'objet de dons
(60 %). Le produit est identifié¢ a et par la
personne qui le vend, si bien qu'il n'y a pas
lieu de le définir (de Sainte Marie et al.,
1994).

L'approvisionnement auprés de prépara-
trices a Ouagadougou « de méme ethnie »
que l'acheteur releve du méme type
d'échange. Les « objets » mobilisés dans le
processus de reconnaissance mutuelle dans
la grandeur « domestique » sont la langue
parlée, I'apparence (toute marque physique
ou de vétement qui peut signifier 1'origine
territoriale des partenaires), le nom, le
surnom, 1'dge, etc.

Quant aux «vieilles », les consommateurs
soulignent le savoir et I'expérience acquise
par I'ancienneté mais aussi l'intégrité techni-
que et économique de ces femmes!?.

Les «vieilles » préparatrices apparaissent
au-dessus de l'appat de gains qui biaise
I'éthique d’une offre saine de produits : « les
vieilles ne cherchent plus a faire fortune ». Au
dessus des visées lucratives, elles ne sont
pas conduites & réaliser des productions en
grande série (et donc moins dédiées) ou a
accélérer les processus de production pour
« gagner plus » au détriment de la qualité?0 :
«Quand la force finit (quand on vieillit), le
travail devient plus joli, car elle va bien prendre
le temps pour bien faire » (préparatrice de
soumbala). La qualité du travail, et donc du
produit fini, est ici associée a la notion de
« désintéressement »21 et d'effort basé sur la
patience (au lieu du profit immédiat) qui
conduit a une production dédiée.

Au village, au statut de l'age, s'ajoute la
reconnaissance par le groupe social, sur la
base d'une pratique quotidienne.

19 Chez les Mossis (groupe majoritaire au Burkina Faso
et & Ouagadougou), le Nikiéma (vieux, vieillard)
représente une figure de « 'homme éduqué, 'homme
achevé (...) la personne la plus grande, la plus
importante », aprés peut-étre les ancétres a travers le
rogemmiki (la tradition), modele de référence absolu
auquel tout individu est censé se soumettre (Badini,
1994).

20 Nous verrons que la recherche de gain de temps
dans la préparation conduit & une dénonciation de la
qualité par les consommateurs.

21 Dans le sens défini et utilisé par Karpik (1989).
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1.3. La vente fidélisée en ville

Une autre forme d'achat qui permet de
régler la qualification du soumbala se traduit
par une fidélisation des partenaires de
I'échange. Ainsi, 30 % des ménageres sont
fidélisées aupres d'une préparatrice particu-
licre a Ouagadougou. Celle-ci n'est pas
nécessairement une personne de méme ori-
gine territoriale. Les « vendeuses particu-
lieres » sont localement appelées les raadan-
gas?2,

Cela dit, dans ce type d'échange, la
qualification du produit ne porte plus spéci-
fiquement sur la nature territoriale du pro-
duit. Au moment de leurs achats de
soumbala & Ouagadougou, 40 % des consom-
matrices ne connaissent pas l'origine du
soumbala qu'elles acheétent, 51 % I'assimilent
a du soumbala «ouagalais» ou « mossi » ;
8 % seulement déclarent acheter du soum-
bala d'origine spécifique non-mossi.

La fidélisation permet ici de garantir des
caractéristiques organoleptiques particu-
lieres et réguliéres, mais non basées sur une
construction territoriale géo-culturelle telle
que définie plus haut. Elle garantit aussi des
caractéristiques hygiéniques et sanitaires
qui incluent des notions de propreté lors de
la production et de la vente: élimination
consciencieuse des grains de sable et des
impuretés, non-utilisation de produits chi-
miques pour accélérer la production, etc.

Les raadangas, généralement « spécialisées »
dans la vente de ce produit, sont localisées
au marché ou a leur domicile ; dans ce der-
nier cas le consommateur vient directement
s'approvisionner chez la préparatrice.

La fidélisation est le résultat d'un processus
d’engagement tacite qui se crée au fur et a
mesure de la répétition et de la durée des
échanges. Elle se traduit par I'émergence

2 Transcription francisée d’un terme mooré : d~da ou
r~da (pl. d~dba ou r~dba), qui signifie «acheteur »,
«acqueéreur », ou r~dgha : « qui s’achete » (dictionnaire
francais-mooré : Alexandre, 1953). Mais en fait les
clients utilisent ce terme pour désigner le vendeur
auquel ils sont fideles. Ce deuxiéme sens se retrouve
dans l'interpellation des clientes par les vendeurs sur
les marchés pour amener les clientes a leur étal :
«Maam r~da» («ma cliente»). Les clientes
surnomment ainsi leur vendeur particulier « leur
raadanga ».



d’une proximité sociale entre les partenaires
de I'échange. La fidélisation et I'ancienneté
de la relation deviennent, dans ce lien social
créé, des critéres qui fondent la confiance.

Les ressources engagées dans I'échange sont
largement « domestiques » : respect, saluta-
tions, engagement moral, entraide et/ou
arrangements en cas de difficultés finan-
ciéres, etc. Mais non exclusivement. A l'in-
verse du cas précédent, la «négociation
marchande » et « I'expertise »2® y trouvent
leur place. Par ailleurs les relations entre la
cliente et son raadanga ne sont plus fondées
sur une autorité ou un lien génésique ou
familial.

La confiance sur la qualit¢é du produit,
moins implicite que dans l'échange intra-
communautaire, se traduit en effet par
lintroduction de I'expertise. L'acheteur
peut, s'il le souhaite, se rendre sur les lieux
de production et observer les pratiques de
l'artisane. De méme il peut, lors de certains
achats, faire des remarques sur la qualité du
produit, l'évaluer par le toucher, I'odorat,
etc?4, Dans ce cas, on observe un ajustement
de l'information sur la qualité entre l'ache-
teur et le vendeur. Cet ajustement ne sur-
vient pas systématiquement pour chaque
échange, mais peut étre fortuit. Paralle-
lement, I'allégement des relations « domes-
tiques » permet l'expression de la négocia-
tion marchande, c'est-a-dire sur le prix.

Ces deux formes, expertise et négociation
du prix, étaient absentes dans le cas
d'échange précédent. Elles font ici leur
apparition, mais de fagon trés estompée par
rapport a I'échange purement « marchand »
(atomisation et interchangeabilité des ven-
deurs sur un marché anonyme)2,

Ces deux dispositifs de qualification du
soumbala que nous venons de décrire

2 Voir notamment Bessy & Chateauraynaud, 1993 ;
Geertz, 1978.

24 Une attention particuliéere a été portée sur les
procédures de qualification « directes » du produit, qui
mobilisent les corps dans une évaluation sensorielle du
produit (Bricas & Cheyns, 1995).

25 Dans les situations d'échange marchand que nous
avons observées pour d'autres produits (achats de
poissons fumés en détail au marché), la négociation sur
le prix (en fait sur la quantité) est plus systématique et
largement admise, et l'expertise quasiment le seul
moyen d'évaluer la qualité.
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reposent sur ce que Conein et Thévenot
(1997) appellent des «engagements de
proximité » entre les personnes et avec les
choses. Ces engagements sont basés sur des
ressources et une connaissance essentiel-
lement domestique, ot les usagers recon-
naissent la nature personnalisée de la tran-
saction, non détachée des personnes ni des
procédés de fabrication.

Les dénonciations sur la qualité dans des
conditions d'échange qui se rapprochent
d'un marché anonyme et qui ne permettent
pas la construction de repéres personnalisés,
vont conforter cette idée.

2. L'épreuve marchande :
tensions sur un marché
anonyme, défaut
d'objectivité et suspicions

Sur des marchés «anonymes » la qualifi-
cation du soumbala pose probleme. Les
vendeuses ou préparatrices-vendeuses sont
suspectées de «fraudes», de malfacon et
tromperies modification des chaines
opératoires en vue de gains de temps et
d'argent (diminution du temps de cuisson
ou de fermentation), modification des ma-
tieres premieres utilisées (adjonction, subs-
titutions), tromperies sur la nature ou l'ori-
gine méme du produit.

« Certaines femmes truguent le soumbala. Nous
on sait comment les gens de Bobo font leur
soumbala. Quand c'est prét, elles écrasent et
font la boule. Or beaucoup de femmes savent que
les gens préférent le soumbala de Bobo. Elles font
le soumbala d'ici (de Ouaga), elles vont piler et
refaire la boule. Ensuite elles disent que c'est le
soumbala de Bobo. Si tu ne reconnais pas bien,
tu vas acheter. Tu vas « préparer » et te rendre
compte que ce n'est pas le soumbala de Bobo »
(consommatrice, Ouagadougou).

Les consommateurs leur reprochent aussi le
manque de soin, les mauvaises conditions
hygiéniques de préparation ou de vente,
enfin, le manque de savoir-faire.

Cette dénonciation de la qualité du soumbala
apparait comme un fait essentiellement
urbain. « C'est surtout en ville que le probléme
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Au village

Sur les marchés urbains
(hors fidélisation)

¢ Compétence reconnue aux
préparatrices

Principe supérieur
Compétence attendue

e La professionnelle est « maitre de
la qualité »

« Confiance (savoir-faire, savoir-

étre).

» Qualification par le client : expertise

¢ Existence de vendeuses et
préparatrices incompétentes

o |l faut sélectionner les « bons
produits ».

Sanction

Conditions d’adhésion et
d’exclusion des offreurs sur
le marché

* Entrée et exclusion codifiées et
gérées par le groupe communautaire

¢ Exclusion faible du fait d’'une
demande a faible pouvoir d’achat
notamment

Contacts
entre offreurs et clients

¢ Vente directe entre connaissances
« communautaires »

¢ Vente indirecte

¢ Anonymat relatif

¢ Absente

Négociation explicite

* Marchandage

* Les vendeuses sont
interchangeables

o Collusion forte

Collusion

des négociations
globale

¢ Qualification non bilatérale mais

e Marché non collusif
¢ Négociations usuelles

* Vendeuses en compétition

Tableau 1. « Conventions de qualification » du soumbala

Au village

Préparatrices urbaines
Suspicion

Principe supérieur commun
Travail fondé sur :

¢ Appartenance
communautaire

¢ Hiérarchie communautaire

e Apprentissage codifié

o Profit

¢ « Se débrouiller » pour améliorer
les revenus

e Vendre

Sanctions
Inclusion et exclusion au sein de
l'unité de production

¢ Par la hiérarchie
communautaire
(ex : ancienneté)

* Par le profit
(mais ici le profit n'objective pas
forcément I'effort)

Négociation
de l'effort des travailleurs

¢ Globale et complexe

¢ Au-dela de 'unité de
production

« Interindividuelle (déconnectée de
la communauté)

¢ Atomisation des offreurs

Nature des barriéres a
I’entrée dans l'activité

e Domestiques
(par I'apprentissage codifié
notamment)

¢ Marchandes (capacité de
production)

Tableau 2. « Conventions d’effort » et suspicion dans la production du soumbala
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de qualité se pose : les femmes y sont guidées par
la recherche de profit, elles ne respectent rien ».
Lors de l'enquéte auprés de 119 ménages,
64 % des femmes interrogées ont posé le
probleme de la qualité des produits
artisanaux (tels que le soumbala) comme un
fait spécifiquement urbain?®®. Pour 90 %
d'entre elles, cela est lié a la recherche de
profit.

2.1. Dénonciation des conditions
de I'échange

Les conditions de I'échange sur des marchés
urbains sont différentes de celles qui per-
mettent I'échange de proximité (Tableau 1).

La multiplication du nombre d’intermé-
diaires et la séparation des activités de
production et de commerce conduisent sur

ces marchés a l'éloignement du consom-
mateur de la source de production.

« Vous voyez a Ouaga le commerce est difficile...
Si c'est en zones rurales, on connait les
préparatrices de soumbala qui sont en méme
temps les vendeuses. On sait qu’a unetelle, son
travail c’est le soumbala. Donc on peut repérer
facilement la vendeuse réputée. Mais a Ouaga la
vendeuse achéte chez une autre vendeuse, et
quand nous allons acheter, nous ne pouvons pas
savoir » (consommatrice, Ouagadougou).

Les acheteurs perdent la trace du dispositif
de production. Les vendeuses de soumbala
sur les marchés sont pour la plupart des
revendeuses, dont les sources d’approvi-
sionnement sont multiples (préparatrices de
villages périurbains, de zones rurales diver-
ses, ou de Ouagadougou). L'origine du
soumbala est parfois méconnue des ven-
deuses elles-mémes. Le consommateur n'a
pas acces aux informations relatives au lieu
de production, a I'identification du produc-
teur et surtout a I'évaluation de ses compé-
tences.

Les conditions d'échange sont ainsi
dénoncées : au marché « on ne sait pas qui est
qui, qui fait quoi », alors qu'au village « tout le
monde se connait, tout le village sera informé (si

26 Question : « est-ce que les problemes de qualité dont
vous avez parlé se rencontrent plutot en ville, plutot au
village, ou les deux » ? Réponse : « au village » : 3%,
«enville » : 64 %, « les deux » : 33 %.
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le produit n'est pas bon)», et «quand tu
connais bien quelqu'un, la personne prend soin
de faire bien pour toi». D'une transaction
personnalisée dans les deux cas précédents,
les acteurs de I'échange sur les marchés sont
confrontés a des transactions relativement
anonymes (absence ou faiblesse des liens
particuliers, des liens communautaires ou
d’engagements par la fidélisation).

Par ailleurs, la facilité d’entrée des produc-
trices urbaines dans ce secteur de trans-
formation et de distribution conduit a une
pléthore d’intervenants (et donc de pro-
duits) que le consommateur ne peut facile-
ment qualifier. L'entrée en activité d'une
productrice de soumbala en ville est large-
ment moins codifiée ou gérée par un
groupe, comme c'est le cas au village ; elle
n'apparait pas forcément fondée sur une
spécialisation ou un apprentissage des
opérations techniques. Les consommateurs
remettent en cause le savoir-faire des
préparatrices urbaines: qui, en milieu
urbain, assure la transmission des savoir-
faire, alors que « toute femme peut se lever un
jour et dire qu'elle va faire du soumbala et puis
le vendre»¥ ? Quelles ressources sont
engagées dans les processus de production ?
Qui en assure la mise en oceuvre, la
transmission ? L'activité n'apparait plus
fondée sur une compétence. Des femmes
peuvent en effet «s'improviser » prépara-
trices-vendeuses de produits alimentaires
sans avoir forcement intériorisé un savoir-
faire domestique garant de certaines carac-
téristiques des produits telles que les spéci-
ficités territoriales. Le contexte économique
qui conduit de plus en plus de femmes a
exercer une activité complémentaire ou
partielle dans I'artisanat alimentaire et qui
s'est accru aprés-la dévaluation du franc
CFA, renforce cette dénonciation. L’entrée
en activité dans ce sous-groupe marchand
apparait liée a des besoins monétaires. Elle
n’est pas négociée de facon collective (ce qui
peut favoriser l'acquisition de savoir-faire).
Seuls, les besoins d’argent justifieraient les

27 Cette phrase s’oppose assez nettement au discours
d’un forgeron : « si tu n’écoutes pas les péres et les anciens,
tu ne peux pas voir les pierres. Tu passes a coté sans le
savoir. Il faut que quelqu’un te dise : c’est ¢a ! Tu ne peux
pas te lever seul et aller chercher les pierres du fer. Ta téte ne
suffira pas. Il faut suivre celui qui est devant » (Martellini,
1996).
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choix techniques de diminution des cofits
réalisés.

Si la préparatrice « du village » est reconnue
comme personne compétente, la compé-
tence de I'offreur est remise en cause sur ces
marchés anonymes en milieu urbain. Dans
un tel contexte d’incertitude, la qualification
requiert alors l'expertise de I'acheteur, qui
devient « maitre de la qualité » (Gomez,
1994). Les acheteurs doivent sélectionner les
bons produits, sur un marché ou les
vendeuses sont interchangeables et ou
I'incertitude sur la qualité est forte.

2.2. Suspicion sur la légitimité et
les conditions de production
des préparatrices urbaines

La dépersonnalisation des conditions de
I'échange et la perte de la trace du dispositif
de production conduisent a une « suspi-
cion » (Gomez, 1994) sur I'énoncé méme de
la «convention d’effort». D'une forme de
convention basée sur 'appartenance a une
méme communauté (typique dans une
convention d’effort «au village'»), la
convention d’effort pour les produits de
marchés urbains reposerait sur un principe
de maximisation de profit. Cette convention
s'exprime a travers la dénonciation, par les
consommateurs de femmes « spécialisées »
par rapport a un savoir-faire particulier. Les
vendeuses et préparatrices seraient, en ville,
de simples « commercantes » a la recherche
d’un profit (Tableau 2).

Les conditions de production et la légitimité
de T'activité artisanale sont dénoncées. Les
préparatrices et vendeuses urbaines sont
percues comme des « commergantes », « pres-
sées de gagner I'argent pour avoir un bénéfice »,
alors qu’« au village, elles n’ont pas cette idée
de faire trop de sous, elles ne sont pas pressées
pour faire ¢a d la va t'asseoir ».

Cette logique de profit les aménerait &
opérer des « choix techniques » particuliers
pour augmenter leurs gains, au détriment
de la qualité, en diminuant le temps et les
cotts de production.
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- systématique (82 %

Les consommatrices dénoncent la produc-
tion «en grande série » ou «non dédiée »
(au lieu d'une attention particuliere et
dédiée aux attentes de sa clientele
fidélisée) :

«A Ouaga, il y a beaucoup de demande, les
femmes font ¢ca pour vendre ... c’est mal fait, il y
a beaucoup de sable. Alors qu'au village elles
font ¢a pour vendre mais il y a moins de
demande. Elles vont au marché une fois par
semaine, et puis elles-mémes elles mangent leur
soumbala ».

Les conditions hygiéniques de production et
de vente sont également dénoncées. La
demande urbaine est fortement attentive
aux conditions hygiéniques et sanitaires de
production en ville. Concernant Ile
« soumbala du marché » vendu en ville, la
dénonciation des conditions hygiéniques de
production et de distribution est quasi
des consommatrices
interrogées) : présence de grains de sable,
utilisation d’eau de lavage impropre, pous-
sieres, etc. Cette critique n'est quasiment
jamais portée a I'intention des préparatrices
rurales (vis-a-vis du « soumbala du village »).
Les préparatrices-vendeuses de soumbala
localisées sur les marchés de la ville sont
percues comme «ignorantes » en matiére
d'hygiéne. Le plus souvent analphabetes ou
non-scolarisées et de surcroit soustraites a
un ancrage « domestique » (par I'absence de
repéres) elles n’apparaissent pas
«qualifiées » (aux yeux des consomma-
trices) pour produire des caractéristiques
hygiéniques et sanitaires propres au monde
«industriel-civique » qui nécessite une
« scolarisation » et « une éducation de base » et
propres au monde "domestique" qui
apporte une éducation « de maison ».

La transaction marchande ne perniet pas de
repérage des conditions de production du
soumbala par des engagements de proximité.
Les conditions d'échange sont dénoncées,
les conditions de production suspectées. La
notion de travail qui définit la production
apparait fondée sur la recherche du profit,
incompatible avec la patience, l'expérience
et la proximité des personnes qui permet de
rendre les produits dédiés et sains.

Cette situation est révélatrice des tensions
qui prennent forme au cours de la



qualification des produits artisanaux?8
(dont la qualité repose sur la nature
personnifiée des ressources engagées) lors
d'une épreuve marchande, qui pourtant se
généralise avec l'urbanisation.

Des initiatives locales pour tenter de dépas-
ser ces « tensions critiques » existent. Nous
en avons relevé deux formes :

a) Les groupements féminins de production
initiés lors de « la révolution sankariste ». Ils
tentent d'établir un nouveau « compromis »
entre des ressources de différentes natures,
« domestiques », «civiques », « marchan-
des » et « industrielles ». Ces compromis se
reflétent notamment a travers le maintien de
certaines formes de production « héritées »
mais associées a l'introduction de nouveaux
équipements et de nouvelles compétences
techniques, des relations organisées autour
de l'entraide et d'une éthique de l'égalité et
de l'équité, des appuis financiers et
techniques publics, de nouvelles formes de
diffusion du savoir, etc. Ces compromis
présentent l'intérét de permettre un accord
sur la qualité territoriale et hygiénique du
soumbala, bien qu'entiérement produit en
milieu urbain.

b) L'élaboration d'un  procédé semi-
industriel de fabrication du soumbala qui
soustrait au produit son caractére d’authen-
ticité territoriale, mais lui permet d'étre
échangé dans des conditions de marché
urbain «a distance » en réglant la qualifi-
cation hygiénique du produit.

Clest ce deuxiéme cas de figure que nous
allons exposer??.

3. Le « soumbala-cube », une
innovation semi-
industrielle

Le développement d'un procédé semi-
industriel de fabrication du soumbala, par un
laboratoire de recherche a Ouagadougou, a

28 Drautres produits que le soumbala seraient concernés
(le dolo, le beurre de karité, des plats « traditionnels »
vendus au marché, etc.).

ILe premier cas évoqué, concernant les groupements

féminins, est développé dans la thése (cheyns, 1998) et
dans un autre article a paraitre.
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conduit a mettre sur le marché un nouveau
type de produit, « le soumbala-cube »30, Les
graines sont fermentées par un procédé qui
reste artisanal mais sont contrélées au
moyen d’analyses microbiologiques et
physico-chimiques de facon a maitriser les
variations observées sur ces facteurs. Elles
sont ensuite séchées, broyées et moulées en
cubes (de la taille courante des bouillons-
cubes) au moyen d'une presse. Le produit
fini est présenté sous emballage plastique
thermosoudé (et donc scellé). Il apparait
ainsi sous une forme nouvelle (en cube),
plus constante et relativement standardisée,
et protégé par un emballage. Par ailleurs,
une étiquette présente la composition du
produit et indique qu'il a été contr6lé par un
laboratoire de recherche national.

Cette innovation est justifiée par une
demande urbaine fortement attentive aux
conditions hygiéniques et sanitaires des
produits artisanaux en ville, qui a été
soulignée a travers les dénonciations des
consommateurs vis-a-vis des caractéris-
tiques hygiéniques et sanitaires du « soum-
bala du marché ».

Le soumbala-cube a été présenté a différents
groupes de femmes au cours de «cause-
ries ». D'une maniére générale, ce produit
fait trés bonne impression. Assez rapide-
ment les femmes le situent comme un
produit proche du soumbala (plutét que du
fameux cube-maggi) et opérent deux types
de comparaison.

Comparé au «soumbala du marché », les
femmes paraissent satisfaites du «nou-
veau » produit, notamment pour ses carac-
téristiques hygiéniques et sanitaires qui font
défaut au «soumbala du marché». Le
probléme de gotit du nouveau produit peut
se poser, mais moins fortement puisque que
le soumbala du marché subit déja la critique.

En comparaison avec le «soumbala du
village », I'intérét du nouveau produit est
systématiquement relativisé par une condi-
tion: «si le goit est bon », «il faut qu’on
essaye ». Pour certaines, l'utilisation proba-
ble de machines pour ce nouveau produit
risque de « dénaturer » le goat du soumbala :

30 procede développé et controlé par le CNRST,
Département de Technologies Alimentaires, Burkina
Faso.
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« Parfois ¢a risque de dénaturer. Certains
utilisent des matériaux qui font dénaturer le
produit alors que les gens préferent ce qui est
naturel, ce qui est naturellement fait, a la main,
quand c’est fait traditionnellement ».

Les réactions des consommateurs révelent
ainsi les caractéristiques supplémentaires
apportées par I'innovation.

Le nouveau produit est perqu de bonne
qualité hygiénique et sanitaire: « plus
propre », « sans sable » du fait de son embal-
lage et de son format industriel qui évoque,
pour les ménageres, une production dans
un « local couvert », a 'abri des poussiéres
et impuretés. Il apparait plus facile a
conserver et a utiliser. Il permet une gestion
au détail. Il est bien présenté, attirant.
L'atténuation de l'odeur du fait de
I'emballage est appréciée par certaines. Il
permet ainsi de répondre a de nouvelles
exigences en ville: une consommation
« saine et hygiénique », des produits plus
faciles d’utilisation, I’atténuation des odeurs
fortes. Il se démarque bien du « soumbala du
marché », anonyme, défini comme du « faux
soumbala » et dénoncé comme étant un
produit sale, empli d'impuretés, de sables
ou de cailloux, et de gotit « mauvais ».

Cela dit, il se démarque aussi trés nettement
du «soumbala du village». En rupture
partielle avec des procédures de production
« héritées », le produit perd ses caractéris-
tiques territoriales. Méme si la chaine
opératoire ménage une large place & des
procédés artisanaux qui se réclament pro-
ches d'une certaine « typicité » (Casabianca
& de Sainte Marie, 1995), l'introduction de
nombreux éléments de nature non-
domestique soustrait au produit son caractere
d’authenticité territoriale.

L’acceptation du soumbala semi-industriel
dépend ainsi de I'arbitrage qu’effectuent les
consommateurs entre les différentes carac-
téristiques apportées par chacun des
soumbalas, cet arbitrage étant intimement
relié a des situations d'usage particuliéres
(type de plat, moment de consommation,
types de convives, etc.). Elle dépend aussi
de la fagon dont s’engage la construction
d’une nouvelle qualité et des moyens de la
spécifier : par qui est-il produit? Dans
quelles conditions, etc. ?
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Nous l'avons souligné, les produits locaux
qui supposent un savoir-faire domestique,
comme c'est le cas du soumbala, sont
fortement marqués par des caractéristiques
de nature domestique. Ils sont produits dans
des rapports de proximité entre les person-
nes, ils ne sont pas standardisés mais au
contraire spécifiques au « tour de main »
des préparatrices; ils sont personnalisés.
L’introduction dans les systémes techniques
d’objets de nature industrielle qui visent a
mesurer, controler, standardiser, etc.,
conduisent & une relative dépersonnalisa-
tion du produit et de ses caractéristiques.
Cette dépersonnalisation est critiquée dans
des situations particulieres, notamment
lorsque les consommateurs reconnaissent
aux produits des caractéristiques territo-
riales. Cela dit, I'innovation en question ici
permet au produit d'étre échangé dans des
conditions de marché urbain «a distance »
en réglant la qualification hygiénique du
produit. Le procédé évolue vers une stan-
dardisation, I'information se formalise (éti-
quetage, logo, composition du produit,
mention du contréle par un laboratoire),
mais 'objet de qualification différe en étant
plus centré sur les caractéristiques hygiéni-
ques.

Conclusion

Diversité des formes de qualification

Les cas présentés autour d'un méme
produit, le soumbala, illustrent la diversité
des registres de qualification des produits.
L’objectivation des caractéristiques ne s’ins-
crit pas uniquement dans un processus de
«normalisation » de l'ordre «industriel »,
dans des procédures de contréle par des
mesures techniques, etc. Elle peut s’inscrire
dans une proximité entre les gens, dans un
rapport d'dge ou d'appartenance commu-
nautaire, dans des repérages de proximité
entre les personnes, etc. Elle est alors
détachée de son « extériorité formelle ».

L'épreuve de qualification des produits
artisanaux sur un marché

Ces différents dispositifs sont étroitement

N

liés a la nature des ressources engagées



dans les systémes productifs et & la nature
des caractéristiques de qualité recherchées
par les consommateurs. La qualification du
soumbala, établie par des «repérages en
personne », résulte de la nature domestique
des ressources engagées dans les systemes
de production et de ce que les consom-
mateurs la reconnaissent. Dans ce cas précis,
I'épreuve du marché n'est pas adéquate
pour assurer la qualification. La forma-
lisation de l'information apparaitrait au
méme titre déconnectée des besoins de
repérage dans des engagements de proxi-
mité.

L'industrialisation a I'épreuve
de la qualification domestique

L'industrialisation =~ du  procédé  de
fabrication du soumbala constitue une
tentative pour dépasser les tensions qui
apparaissent au cours d'une épreuve mar-
chande. La formalisation de l'information
sur la qualité, sous un format plus standard
permet au produit d'étre échangé a distance.
Cela dit, au lieu de porter sur un ancrage
local spécifique et une référence temporelle,
la qualification porte sur une garantie
sanitaire du produit et une régularité de ses
caractéristiques organoleptiques, détachées
des personnes.

Ce n'est pas la seule alternative pour les
produits artisanaux. Les groupements
féminins3! de production de soumbala, par
exemple, représentent une alternative tout a
fait intéressante dans la mesure ou ils
permettent un accord sur la qualité terri-
toriale mais aussi hygiénique du soumbala,
bien que produit en milieu urbain.

Remerciements

Je remercie vivement Pascale Maizi et
Francis Akindés pour leur lecture critique
des versions précédentes de cet article, ainsi
que Nicolas Bricas, Denis Réquier-
Desjardins et Jean Bernard Ouédraogo qui
ont suivi de prés ce travail de these, et
Charlotte Yaméogo qui a participé a I'étude.
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