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Résumé

L’article étudie la contribution de la mise en place d'une filiére locale de qualité pour la viande de porc a la
construction d’un ajustement entre les producteurs et les consommateurs. A partir de I'examen du cas
d’une filiere de viande de porc pilotée par des entreprises et groupements locaux en Bretagne, il s’agit de
comprendre comment de nouvelles formes organisationnelles permettent de redéfinir les engagements de
différents acteurs autour de la définition des produits et des marchés. Dans la construction de I'ajustement
de I'offre et de la demande entre les différents acteurs, le territoire est mobilisé comme une ressource pour
la mise en place des dispositifs de coordination entre ces acteurs. Enfin, ces nouvelles formes
d’interdépendances entre les acteurs produisent ce que nous avons appelé une « solidarité technique »
dans la mesure ou le partage des contributions et des savoirs des différents acteurs redistribue les
responsabilités tout au long de la filiére.

Mots-clés : agroalimentaire - marché - coordination - consommateur - local - partenariat

Abstract

Organising a local-based commodity line for high quality pork in Brittany. The article explores how the
development of a local quality pork commodity line contributed to promoting adjustments between the pork producers
and consumers. It examines the case of a local pork commodity line developed and managed by companies and local
producer groups in Brittany. The author aims to show how new organisational forms will compel actors to reconsider
their commitment when defining the product specifications and target markets. In the adjustment process among the
different actors of supply and demand, the local territory is used as a resource to develop coordinations among these
actors. In fine, these new types of interdependencies among the actors produce what we have termed a “technical
solidarity” since the sharing of knowledge and contributions of the various actors redistribute responsibilities
throughout the production system.

Keywords: farm-produce industry — market - coordination ~ consumer - local - partnership
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Introduction par les médias tend a regrouper des
situations trés différentes. Pourtant, il appa-

rait difficile de traiter de la méme maniére

Différents événements et évolutions récents des accidents ou incidents relevant d'une
ont conduit les acteurs du secteur alimen- crise de I'expertise scientifique (cas du dos-
taire a repenser les modalités d’organisation sier de la vache folle), des problemes dans
qui leur permettent de produire et de mettre lesquels des responsabilités sont clairement
a disposition des consommateurs les pro- engagées (affaire de la dioxine), des réac-
duits alimentaires. Parmi ces événements, il tions sociales par rapport a l'usage de
est bien entendu nécessaire de citer les cas technologies stabilisées d’un point de vue
des différentes crises qui ont secoué le technique et réglementaire (usage des pro-
secteur et qui, chacune a leur fagon, ont cédés ionisants) et par rapport & des techno-
remis en question les modalités d’interven- logies qui sont au contraire en voie de
tion des différents acteurs dans 1'ensemble négociation (cas des organismes génétique-
du processus. Le traitement qui en est fait ment modifiés). Si I'on prend le soin de ne
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pas considérer péle-méle ces différents
dossiers, pour, au contraire, suivre les for-
mes d’engagement des acteurs dans la
définition des produits et des modes de
production qu’ils permettent chacun de
pointer, on voit alors que les acteurs qui
interviennent (des producteurs aux consom-
mateurs, en passant par les dis-tributeurs,
les transformateurs, les experts, les pres-
cripteurs et autres médiateurs) sont nom-
breux, que leurs formes d’intervention sont
plurielles et que probablement les partages
classiques entre acteurs de I'offre et acteurs
de la demande! ou encore entre experts et
non experts2 ne sont pas toujours pertinents.
Ces débats soulignent la problématique de
coordination qui est en jeu : il s’agit bien de
comprendre quelles sont les formes de
coordination qui associent des producteurs,
des commercants et des consommateurs
autour de programmes d’action permettant
de définir des produits, de les vendre et de
les consommer. Dans le cadre de cette
problématique, nous nous attacherons a
suivre les conditions d'un ajustement, entre
les différents acteurs, de l'offre et de la
demande autour de produits alimentaires,
en analysant une forme d’organisation
particuliére : une filiere qualité localisée
pour la viande de porc.

Dans la premiére partie de cette contribu-
tion, nous examinerons la maniére dont des
nouvelles formes de coordination localisées
entre les acteurs du secteur alimentaire se
présentent comme des moyens de redéfi-
nition des relations avec le marché. Dans la
seconde partie, a partir du cas de la mise en
place d’une filiere qualité pour la viande de
porc bretonne, nous analyserons ce que
produit la filiere en termes d’ajustement au
sein du collectif ainsi formé.

1 pour e citer que cet exemple, les distributeurs ou les
associations de consommateurs interviennent a la fois
comme des acteurs de I’ offre et de la demande.

2 L’expertise n’épuise pas la légitimité de chacun des
acteurs a prendre part aux débats sur les choix
scientifiques, techniques, politiques et économiques.
Sur ce point voir les travaux trés stimulants d’E. Rémy
(Rémy, 1997).
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1. La mise en place de
réseaux comme réponse
organisationnelle
au probleme de la
coordination des acteurs
locaux

Les évolutions qui marquent aujourd hui le
secteur alimentaire ont des origines assez
variées. Certaines, comme nous l'avons dit
plus haut, renvoient & des crises ou des
débats qui se traduisent par la mise en cause
des responsabilités de certains acteurs (Joly
et al., 1998), d’autres sont plutét liées aux
caractéristiques  socio-économiques mar-
quant le contexte concurrentiel dans lequel
les acteurs interviennent. Ainsi peut-on
mentionner le contexte de saturation des
marchés qui conduit a une concentration des
acteurs de la distribution et & leur dévelop-
pement vers l'international. Cela se mani-
feste par une pression exercée sur les indus-
triels qui doivent alors s’adapter en choisis-
sant entre une stratégie par les cofts, leur
permettant de s’adapter aux volumes, et une
stratégie de différenciation leur permettant
de répondre a une demande de plus en plus
segmentée. Quelles qu’en soient les causes,
ces évolutions se traduisent par une volonté
manifestée par les acteurs économiques, de
redéfinir les modalités d’ajustement au
marché. De nombreux travaux ont exploré
les démarches dans lesquelles se sont
engagés certains acteurs, industriels notam-
ment, mais également en amont, agricul-
teurs et éleveurs, et en aval distributeurs,
pour redéfinir collectivement des regles
pour la coordination. Ainsi, les différents
dispositifs certifiant la qualité des produits
et/ou des pratiques (Sylvander, 1997,
Nicolas & Valceschini, 1995) agissent comme
des reégles collectives (Eymard-Duvernay,
1994) qui, tout a la fois, doivent servir de
référence pour la coordination entre acteurs
de T'offre et de moyens de réassurance a
I'endroit des consommateurs. C'est le cas
des différentes appellations, labels, certifi-
cations (Sylvander, 1995) qui visent a
résoudre les probléemes d’incertitude sur la
qualité des biens posés par le marché, en
signalant le principe d’une offre singularisée
- le label agit alors comme un signal de



qualité - et certifiée, la confiance se déplace
alors du produit vers des dispositifs
collectifs détachés des personnes (cahiers
des charges, contréle par des organismes
certificateurs tiers). En suivant L. Karpik
(1996), on peut alors parler de dispositifs de
jugement fondés sur une confiance imper-
sonnelle. De fait, certains acteurs de I'offre
ont cherché a jouer la stratégie de la diffé-
renciation en segmentant la demande et en
proposant des produits dont la qualité était
ainsi signalée (Label Rouge, AOC, marques
collectives).

Cette tendance s’est largement renforcée a la
suite des crises alimentaires les plus récen-
tes, donnant lieu a une multiplication des
signaux de qualité sur les marchés. On peut
mentionner par exemple, les réactions de
I'Interprofession a la crise de la vache folle a
travers le lancement successif de deux
marques collectives, « Viande Bovine Fran-
caise » et « Critéres Qualité Controlés » ga-
rantissant a la fois l'origine francaise des
produits et le respect d’une norme frangaise.
Ces deux démarches cherchent a déplacer la
construction de la confiance depuis le pro-
duit lui-méme vers le systéme généralisé
d’identification permanente des bovins mis
en place depuis 1978 et permettant de créer
les conditions d'une tragabilité des produits
vendus.

On assiste actuellement a la mise en ceuvre
de nouvelles modalités d’organisation des
relations entre les acteurs, qui ne cherchent
plus nécessairement a se baser uniquement
sur ces dispositifs fondant une confiance
impersonnelle. La particularité de ces tenta-
tives est d’attacher au local ou au territoire
le principe de fonctionnement de la coordi-
nation entre les différents acteurs.

Dans cette partie, nous suivrons plusieurs
démarches mises en ceuvre par des acteurs
dans I'objectif de créer les conditions d'un
marché local. Ces actions relévent, comme
on pourra le voir a travers les exemples
cités, de faits et de réalités tres différents.
Nous les avons cependant analysées avec la
méme grille de lecture afin de souligner ce
qui est finalement en jeu dans le cadre de la
construction d'un marché local. 11 apparait
en effet que ce qui demeure commun dans
ces situations, est bien le développement ou
I'association de ressources pour la coor-
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dination qui sont locales et attachées au
territoire, qu'il s’agisse d'un réseau, de prati-
ques, de savoirs, de techniques, de produits,
de matiéres, ou de modes de consommation.

1.1. Construction de marchés
locaux par des acteurs
de ’'amont

Il est intéressant de voir que ces démarches
relevent indifféremment d’initiatives d’agri-
culteurs, d’éleveurs, de transformateurs ou
de distributeurs. Citons, par exemple, le cas
de ces expériences innovantes en matiére
d’articulation entre pratiques d’élevages et
politiques d’aménagement du territoire étu-
diées par I'Institut de I'Elevage (Guillaumin
et al., 1998). Des éleveurs de viande bovine
des Pyrénées Orientales, en butte a des
difficultés conditionnant la viabilité de leur
exploitation, ont entamé une réflexion sur la
valorisation de la viande issue de troupeaux
allaitants rustiques (races Gasconne et
Aubrac). La démarche débouche sur un
projet permettant aux éleveurs de commer-
cialiser localement leurs meilleures femelles
de six mois a la descente de l'estive. Une
association est créée et une dénomination,
«Rosée des Pyrénées», protégée par un
dépot aupres de I'INPI (Institut Nationale de
la Propriété Industrielle). Le cahier des
charges définissant I'appellation spécifie a la
fois les méthodes de production (croisement
entre race rustique et race charolaise, un
mois d’estive minimum, nourries a I'herbe
exclusivement) et les méthodes de commer-
cialisation (distribution en boucherie tradi-
tionnelle, restaurant et vente directe). La
production et la vente sont supportées par
des démarches d’amélioration de la qualité
des produits (augmentation du pourcentage
d’animaux sélectionnés dans chaque exploi-
tation, gestion des plans de paturage des
estives pour permettre I'engraissement des
animaux) et également par des démarches
de communication. Ainsi, I'association orga-
nise de la publicité sur les lieux de vente,
des campagnes de presse, des ballades en
estive, des visites des élevages, des
déjeuners chez les éleveurs et des anima-
tions avec les restaurateurs et les bouchers.

L’expérience se présente comme la construc-
tion d'un marché local : le territoire fournit



S. Dubuisson-Quellier

les ressources identitaires nécessaires a
I'ajustement entre une production locale et
des pratiques de consommation et de vente
locales. Les limites mémes du produit créent
les conditions de cet ancrage dans le local :
la viande est de couleur rosée, ce qui est peu
habituel pour les consommateurs, le produit
est saisonnier et il a une faible teneur en
graisse, ce qui limite sa conservation. Ces
différentes  caractéristiques représentent
autant d’éléments empéchant une extension
géographique du marché. Pourtant, le pro-
duit est également vendu en région parisien-
ne par correspondance, et il s’adresse aussi a
un marché de consommateurs, touristes
dans la région. Cependant, 1'organisation
méme de la production et de la vente reste
fondée sur le territoire ; le produit devient
alors un médiateur entre les consommateurs
et un territoire en voie d’aménagement
(aménagement de la montagne et des esti-
ves). A la différence des signes de qualité
mentionnés plus haut, les dispositifs de
jugement fonctionnant dans I'échange sont
fondés sur une confiance interpersonnelle
basée sur le réseau local d’éleveurs, de
bouchers et de restaurateurs associés a cette
démarche. Le cahier des charges, comme
dans d’autres expériences de construction de
marché local3, fonctionne comme dispositif
de coordination entre les acteurs du réseau
(de Sainte Marie et al., 1995).

1.2. Stratégies des distributeurs
et des transformateurs :
les ressources locales
comme dispositifs
de coordination

Certains distributeurs ont également cher-
ché a faire du territoire une ressource pour
redéfinir leur relation au marché. On peut
replacer ces démarches dans le contexte de
la crise de la vache folle, dont I'une des
conséquences est d’avoir construit une
nouvelle catégorie de repéres pour le juge-

3 L'usage de l'expression « marché local » ne signifie
pas que les consommateurs sont exclusivement des
gens de la région ; il peut y avoir une exportation des
produits en dehors de la région, ou une consommation
touristique. L’idée d’un marché local renvoie plutot au
principe selon lequel les ressources permettant le
fonctionnement de la coordination sont, elles, locales
(réseau, pratiques, savoirs, techniques, produits).
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ment des consommateurs a travers la notion
d’origine. En effet, I'embargo sur la viande
bovine britannique a amené les différents
commercants a préciser l'origine des pro-
duits qu’ils vendaient. Ce faisant, ils ont
réhabilité cette notion comme une caution
sur la qualité des produits. Certaines ensei-
gnes ont alors utilisé cette occasion pour
construire des stratégies de réassurance des
consommateurs autour de dispositifs sur les
lieux de vente permettant aux consomma-
teurs de remonter jusqu'au nom de l'éle-
veur : tableaux, étiquettes, ou méme borne
interactive. Cependant, la aussi ce sont les
techniques de tragabilité qui rassurent, plus
que le nom de I'éleveur ou celui du distri-
buteur. En revanche, la construction de filie-
res, dites « Filieres Qualité », mises en
ceuvre par certaines enseignes, reléve
d’autres principes de coordination qui
cherchent a fonder l'ajustement entre le
consommateur et le produit sur des formes
relationnelles nouvelles entre les acteurs
économiques (Sans & de Fonguyon, 1999) et
sur des ressources liées au territoire. Ainsi,
la Filiere Qualité « Race Normande » de
Carrefour associe des éleveurs de vaches
normandes, un abattoir et 1'enseigne pour la
fourniture de la totalit¢ des besoins de tous
les magasins situés dans un bassin de
production donné. Etendu a d’autres races
bovines, le principe de fonctionnement de la
filiere reste celui d'une association entre un
bassin et une race. Un cahier des charges
fournit un référentiel technique aux
différents partenaires, en spécifiant les
caractéristiques des animaux choisis, le
systtme de production ainsi que le traite-
ment subi par la viande au cours du process
de transformation. Les éleveurs s'engagent a
suivre ce cahier des charges. En contrepartie,
le distributeur s’engage a acheter des bétes
entiéres a un prix supérieur au marché. Une
campagne de communication importante
supporte la vente des produits. Congue com-
me un dispositif d’ajustement entre les
produits et les consommateurs, elle retraduit
pour ces derniers les caractéristiques d’éle-
vage (races, Aages, engraissement, région
d’élevage) ou de production (temps de
maturation) en caractéristiques de recherche
et d'identification des produits (tendreté de
la viande, saveur, utilisation). L’enseigne
recrée ainsi les conditions de fonction-
nement d'un marché local, en élaborant une



relation particuliere entre des acteurs de
I'offre, des ressources et des consommateurs
locaux.

Ce type d’organisation en réseau se retrouve
également a travers les démarches entre-
prises cette fois par des transformateurs qui
cherchent, eux aussi, a baser 1l'ajustement
entre les produits et les consommateurs sur
des ressources territoriales. Cette stratégie
est notamment adoptée par quelques PME
du secteur alimentaire qui veulent cons-
truire l'identité de leurs produits autour
d’une origine territoriale. Les gestionnaires
appellent ces entreprises des «PME de
terroir » (Rastoin & Vissac-Charles, 1999).
Ces stratégies, cependant, difféerent d’autres
démarches, adoptées plutdt par les grands
groupes industriels de I'alimentaire qui
mettent sur le marché des produits vantant
une origine territoriale par le biais d'une
marque, d'une appellation ou d’une recette
régionale. Au contraire, les PME passent par
la construction d'un réseau d’acteurs s’enga-
geant a respecter des régles d’approvi-
sionnement des matiéres premiéres, a
produire dans de petites unités des produits
de qualité spécifique, selon un cahier des
charges portant sur le produit et sur le
process. Les ressources fondant I'identité du
produit, et en retour de l'entreprise, sont
locales (histoire et territoire régionaux);
elles supportent a la fois la fabrication
(savoir-faire technique, méthodes tradition-
nelles de la région), et la commercialisation
(publicité sur le lieu de vente, articulation
avec des activités touristiques). Ces PME
fondent alors leur rente sur la construction
d'un réseau local de production et de
consommation, qu'une grande entreprise ne
pourrait exploiter sans mettre a mal les
principes de la production de petits volumes
dans de petites unités, a partir de matieres
premiéres sélectionnées chez des fournis-
seurs identifiés. Comme le soulignent
J-L. Rastoin et V. Vissac-Charles, ces prin-
cipes constituent de véritables barriéres a
I'entrée pour les grands groupes industriels
sur ce segment stratégique.

La construction de ces réseaux d’acteurs
locaux permet donc d’établir de nouvelles
formes d’ajustement entre les produits et les
marchés. Les dispositifs de jugement qui
permettent aux acteurs de l'offre et de la
demande de s’ajuster, ne sont pas seulement
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fondés sur un confiance impersonnelle. I
apparait alors que I'une des dynamiques de
ces marchés localisés réside bien, non pas
dans la mobilisation d'une confiance inter-
personnelle 1a o fonctionnait jusque la une
confiance impersonnelle, mais plutét dans
I'articulation de ces deux formes de confian-
ce. Au départ, les regles et les cahiers des
charges sont rédigés et fixés dans le cadre
d’interactions fondant la coordination d’ac-
teurs qui se connaissent, puis une fois défi-
nis, ces dispositifs de coordination fonction-
nent comme des repéres pour une confiance
qui n’est plus fondée sur la connaissance des
personnes. Une fois détachée des personnes
et des contextes, elle redevient imperson-
nelle. La confiance interpersonnelle devient
la condition de création et d’existence de la
confiance impersonnelle.

Le territoire, 'ancrage dans le local, les
principes de coordination du réseau (régles
et cahier des charges) deviennent ainsi a la
fois des ressources pour produire et des
ressources pour le jugement. Afin de souli-
gner le réle du territoire comme ressource
pour la coordination, nous nous intéres-
serons, dans la seconde partie, au cas parti-
culier d'une filiere qualité pour la viande de
porc afin de saisir ce que produisent ces
modes de coordination sur le marché.

2. La filiéere comme
dynamique d’attachement
des consommateurs

C’est en faisant le constat que «le prestige
d’une marque, réputée pour sa saveur ou sa
qualité ne suffit plus » qu'un industriel de la
salaison-charcuterie a entrepris, en 1996, le
montage d’une filiere pour la viande de porc
dans sa région?.

4 Nous avons reconstitué les éléments du montage de la
filiere, a partir des différents documents auxquels il a
donné lieu, et & partir d’entretiens conduits aupres des
principaux protagonistes. Nous avons notamment utili-
sé a la fois des documents techniques et des documents
marketing permettant de retraduire des objectifs tech-
niques en termes de relations au marché. Le terrain a
été réalisé selon la méthode classique de la mono-
graphie. Les acteurs ont été interviewés lorsqu'ils
étaient désignés et identifiés par d’autres acteurs, en
vertu du principe méthodologique selon lequel les
acteurs doivent étre suivis.
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Consommateurs

Figure 1. Présentation stylisée de la filiere étudiée

A travers ce montage, il est possible de
suivre les nouvelles modalités de coordi-
nation que se donne un réseau d’acteurs
pour ajuster ses produits au marché a
travers des formes de relations particulieres.
Ainsi, méme si nous utilisons le terme de
« montage » pour décrire le développement
de cette filiere, nous verrons qu’il s’agit plus
d'une association nouvelle et inédite d’ac-
teurs et de dispositifs dont la plus grande
partie est déja en place. Mais ce qui est
nouveau et justifie l'emploi du mot
montage, mais aussi celui de filiere, c’est
d’'une part la forme de la coordination qui
est a I'ceuvre et d’autre part I'engagement
qu'elle suppose a travers l'enchainement
«en file » des responsabilités mises en jeu.
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2.1. La construction d’un réseau
dit « de compétences »

11 convient tout d’abord de noter que c’est
un industriel, transformateur, qui est a
I'origine de la démarche. Celui-ci, une PME
implantée en Bretagne et rattachée a un
grand groupe, saisit assez vite qu’il joue une
position particuliére de médiateur entre
offre et demande. D'un c6té, la grande
distribution depuis peu se fait le porte-
parole des nouvelles exigences des consom-
mateurs. Elle met en avant les conditions
d’une sécurité alimentaire, et dans le méme
temps suggere la traduction technique et
opérationnelle de ces exigences a travers les
principes de la tragabilité. De l'autre coté,



I'amont est éclaté entre plusieurs acteurs
(producteurs ou groupements de produc-
teurs, généticiens, fabricants d’aliments,
transporteurs, abatteurs) qui n‘ont pas
encore développé les ressources organisa-
tionnelles leur permettant de devenir parte-
naires. La PME semble alors prendre le parti
d’articuler une offre qui parait peu préoccu-
pée par les nouvelles exigences de mar-chés
et une demande qui méconnait les spécifi-
cités et les savoirs des offreurs. C’est proba-
blement pour cette raison que la cons-
truction de la filiere s’inscrit dans ce que
I'industriel caractérise de « démarche de
progres » : l'objectif étant de formuler les
moyens d'une association d’acteurs autour
d’une orientation qui, pour la premiere fois,
serait commune.

Le réseau se batit comme un réseau de com-
pétence, au sens ou chaque acteur y inter-
vient dans le domaine de son métier. La
coordination n’est pas assurée par l'un
d’entre eux mais par une structure juridique
propre, la SARL Bretagne Porc®. C'est elle
qui organise la gestion de la qualité et la
rédaction des documents techniques, sous le
contréle d’'un organisme externe indépen-
dant ainsi que les relations commerciales, la
promotion et 'animation de la démarche de
la filiere. La gestion et le pilotage de la SARL
se fait a tour de role par les différents
participants de la filiére. Ceux-ci sont au
nombre de huit a I'origine (Figure 1), mais la
structure est destinée a évoluer et associera
ensuite d’autres partenaires, notamment de
la distribution. On trouve au départ un
fabricant d’aliment pour le Dbétail, deux
groupements d’éleveurs de porcs, trois
sociétés d’abattage et de découpe et deux
industriels de la charcuterie-salaison. Les
éleveurs, environ 850, sont tous proprié-
taires de leur cheptel et regroupés au sein de
deux groupements d’éleveurs. Ils travaillent
sur un bassin de production local fournis-
sant un potentiel de 1 100 000 porcs, ce qui

5 Pour des raisons de confidentialité demandée par les
acteurs, nous avons anonymisé les noms des différents
participants et de la filiere. De méme, notre présen-
tation a, par nécessité, un caractére fortement stylisé. En
effet le développement de cette filire est encore a
I'ceuvre au moment ol nous écrivons. Ses enjeux sont
trés forts en pleine crise du porc et dans une région ot
les effets de cette activité économique sont importants.
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en 1996 représente environ 9% du marché
national global.

Bien entendu, le partenariat ne s’est pas
construit de toute piéce et la plupart des
acteurs ont déja appris a se connaitre dans le
cadre de relations de long terme. Mais pour
la premiere fois, ils acceptent ensemble de
définir et de se soumettre ensemble a un
systeme de gestion de la qualité qui permet
le suivi des activités des uns et des autres,
mais trace également les possibilités de
Iexclusion de celui qui ne respecterait plus
les engagements communs. Géographique-
ment, les huit acteurs sont basés sur deux
régions, et la plupart sont regroupés dans
un rayon de moins de deux cents kilometres.
Le cahier des charges posséde plusieurs
volets. Chacun spécifie les engagements de
chaque métier concerné (Tableau 1). Ensem-
ble, ils doivent garantir la tracabilité des
porcs, la soumission au contréle a toutes les
étapes,. « de l'origine du porc a l'assiette du
consommateur ». L’originalité de la démar-
che réside dans le couplage qu’elle opére
entre des exigences de type sanitaire et des
exigences environnementales et citoyennes.
Ainsi la norme NVF 46004% doit-elle étre
respectée, mais les partenaires doivent
également s’engager sur une limitation des
rejets dans I'environnement et sur le respect
du confort de I’animal.

2.2. Une mobilisation du
consommateur trés en amont

11 est intéressant de suivre la maniére dont le
cahier des charges spécifie les engagements
des différents partenaires. Dans les docu-
ments qui présentent la démarche, c'est le
terme de «bonnes pratiques profession-
nelles » qui figure. Il est évident que cette
expression souligne largement le roéle
initiateur de lindustriel charcutier, qui
retrouve a travers elle I'un des reperes
principaux de son activité qu’est le code des
usages de la charcuterie. Le principe des
bonnes pratiques professionnelles renvoie
aux compétences de métier de chacun des
partenaires et fournit un cadre aux activités

6 Norme relative a la valorisation des viandes de porc
vendues ou utilisées en frais.
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Fabrication
Partenaires des Elevages A!)attagel Transformation
aliments découpe
Fabrication a base = Races sélectionnées Limitation du stress Procédures de tragabilité
de céréales, par douchage et de contrble définies par
controlées Elevage dans le _ le systéme ISO 9 000,
respect de Découpe des viandes pour les produits coupe
Rations limitant les  I'environnement selon les normes les produits L.S et les '
Engagements F?:ﬁrg::esment Engagement des sanitaires en vigueur \;ianges fraiches
éleveurs sur
Interdiction de I'insertion de leur
l'usage de farines  élevage dans le
animales paysage
Confort des animaux
favorisant leur
développement et
limitant leur stress
Spécifications Spécifications Spécifications Spécifications des
concernant environnementales propres au matiéres premiéres
I'aliment X X débarquement des
d’engraissement Spécifications animaux
Types des animaux propres & I'élevage ) _
de spécifications Spécifications Sgicrgﬁttions liées
propres a
'embarquement des
animaux

Tableau 1. Engagements et spécifications des activités des partenaires

des uns et des autres, en spécifiant les
manieres de faire et les regles a suivre. Ce
faisant, il agit comme un dispositif de
confiance assez classique, au sens ou la
confiance n'a plus besoin de porter sur le
professionnel : elle peut étre attachée au
guide lui-méme, c’est-a-dire finalement aux
conditions et au collectif qui lui donnent
forme et contenu?.

Cependant, il nous semble que la démarche
de la fili¢ere Bretagne Porc va plus loin et
s'inscrit pluté6t dans le cadre d'une
coordination renouvelée qui ne fonctionne
pas uniquement sur la définition et la
certification de savoirs professionnels. Pour
comprendre ce point, il faut probablement

711 n'est d'ailleurs pas anodin de voir que 1'Agence
Francaise pour la Sécurité Sanitaire des Aliments,
nouvellement créée, ait entrepris de remettre a plat
I'ensemble des codes des usages cadrant les différentes
activités de production alimentaire. On voit ici la
construction d'une confiance qui se veut
institutionnellement certifiée.
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remonter aux origines de l'initiative chez
I'industriel :

« Pendant un an , un an et demi, on a recherché
a travers les personnes qui interviennent dans la
filiere porcine, c’est-d-dire essentiellement les
producteurs, les marchands d’aliments, le
généticien, les transporteurs, I'abatteur et nous-
mémes, nous avons recherché des partenaires qui
étaient préts a s’associer pour une démarche de
progrés. Dans le but d’une part, tout d’abord de
tracer le produit et deuxiémement de définir des
conditions bien précises de réalisation de ce porc
et puis troisiémement des gens qui soient préts a
une démarche de progrés. On part d'un existant,
on part des bonnes pratiques professionnelles, et
puis derriére on sait que la demande des
consommateurs va changer, la demande des
distributeurs va évoluer, donc il faut qu’on soit
capables d’évoluer, et ¢a, ¢ca demande que tout le
monde se mette a travailler ensemble » (PME de
charcuterie-salaisons a I'origine de la filiere).

Comme le souligne cet extrait d’entretien,
les bonnes pratiques ne sont qu'un point de



départ, une sorte de plate-forme commune
minimale pour s’entendre et travailler
ensemble. La particularité de la démarche de
la filiere est, au-dela de la spécification des
manieres de faire, d'intégrer une définition
du marché a toutes les étapes de la pro-
duction des produits. A tous les niveaux,
depuis la fabrication des aliments, jusqu’a la
distribution dans les linéaires des grandes
surfaces, une représentation du marché,
c'est-a-dire essentiellement des exigences
des consommateurs, est mobilisée pour
définir les pratiques professionnelles des
différents partenaires. C'est sur ce principe
que résident les capacités évolutives de la
démarche évoquées par I'industriel. On peut
imaginer que, de maniére réguliere, une
nouvelle définition du marché et des
consommateurs peut venir recadrer ces
pratiques et renouveler ces manires de
faire. Ainsi, la possibilit¢ d'un ajustement
permanent au marché que se donne le
collectif, est le fondement d’une dynamique
commune, dynamique qui devra pouvoir
étre observée comme l'une des conditions
possibles de réussite (ou d’échec) lorsque la
filiere aura fonctionné pendant quelques
temps.

Les différents documents de présentation de
la filiere, y compris lorsqu’ils sont techni-
ques et concernent les spécifications appli-
quées a chaque métier, font en permanence
le lien avec le marché. Sous la forme de
justifications marketing, ces documents
mentionnent les définitions des comporte-
ments des consommateurs que les parte-
naires se donnent pour cadrer leurs moda-
lités d’intervention. Par exemple, c’est une
étude quantitative sur les nouveaux com-
portements des consommateurs qui est a
I'origine de la définition de la démarche de
la filiere Bretagne Porc: « Pour le position-
nement de leurs produits, pour leur
politique de communication, les entreprises
doivent impérativement tenir compte des
valeurs et systémes de références des pu-
blics et consommateurs auxquels il s’adres-
sent » (document technique). Les valeurs du
« consommateur moderne » sont mises en
avant par les résultats de I'étude. On trouve
alors, a coté des principes bien connus des
valeurs de santé, de naturel et de sécurité,
I'émergence de nouvelles valeurs attachées a
la diversité des produits et a la protection de
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I'environnement ou des animaux. L'étude
quantitative a été complétée par une table
ronde réunissant plusieurs consommateurs,
qui confirme également leurs exigences en
termes de variété de l'offre (les produits ne
doivent pas tous étre identiques) et de
protection de l'environnement (I'élevage a
des impacts forts sur I'environnement8). Sur
la base de ces études, le groupement de
partenaires de la filiere va se donner une
nouvelle définition des exigences de naturel,
moins associée a la vision classique et naive
de la nécessité d'un rapprochement entre les
phases de production et de consommation?
mais plutét liée a la volonté d’engagement
des consommateurs dans des
comportements a la fois citoyen et
économique. En exprimant leurs choix
(Dubuisson-Quellier, 1999) entre une variété
de produits dont la différenciation est
clairement exprimée par ceux qui les
produisent, et en voulant utiliser également
le marché comme lieu d’expression de choix
politiques (la défense de nouvelles valeurs
de l'agriculture et de I'élevage ou de I'agri-
culture autour de 'aménagement du pay-
sage, de la protection de I'environnement et
du respect du confort animal), les consom-
mateurs deviennent partie prenante du
systéme d’action visant a définir les produits
et les manieres de faire. Comme il est noté
dans le document, la filire ne commu-
niquera pas avec des références de nature
industrielle (cahier des charges, codes des
usages, normes sanitaires) mais mettra en
avant une référence aux partenaires et a
leurs engagements, ainsi qu’au territoire
(régions de naissance, d’élevage et de trans-
formation des matiéres premieres). Les
ressources sur lesquelles se fondent les pra-
tiques professionnelles : le bassin de produc-
tion, les spécifications en matieére de protec-
tion de I'environnement et de confort ani-

8 L'enquéte est réalisée en Bretagne, ce qui a une
incidence non nulle sur ses résultats.

9 L’allongement de la distance a la fois spatiale et
temporelle entre les phases de production et les phases
de consommation est, de longue date, mise en avant par
les sociologues de l'alimentaire comme variable
explicative des attitudes de défiance manifestées par les
consommateurs a I'égard des aliments (Fischler, 1995).
Pourtant, cet allongement est trés largement antérieur a
ces manifestations de défiance. On peut alors, en
suivant les acteurs de I'alimentaire, mettre en doute son
caractere structurellement explicatif.
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mal, les compétences d’'un réseau d’acteurs
identifiés qui se connaissent entre eux, per-
mettent d’inscrire une définition assez pré-
cise du marché dans les modalités de
coordination des acteurs de la filiere. I1 est
important de noter qu’il ne s’agit pas de
ressources rhétoriques pour un discours
marketing, mais bien des ressources organi-
sationnelles, techniques et cognitives stabi-
lisant les relations de coopération entre
I'ensemble des acteurs : fabricant d’aliments,
éleveurs, abatteurs, transformateurs, distri-
buteurs et consommateurs. Ce sont bien ces
ressources qui fondent les différents dispo-
sitifs de la coordination (cahiers des charges,
modalités de production et de distribution,
prix, volumes, communication!®) de la pro-
duction au marché.

2.3. La construction d’une
solidarité technique entre les
acteurs

On trouve dans ces formes relationnelles des
principes nouveaux de coopération entre les
acteurs, qui renouvellent les formes d’ajus-
tement avec le marché. Nous l'avons dit
plus haut, les signes de qualité, appellations,
labels, marques collectives supposent et
supportent des mécanismes de coordination
entre les acteurs, et la construction d’un
collectif régulé par des normes communes.
Ces dispositifs déplacent la confiance des
produits vers les systémes institutionnels et
organisationnels permettant de les produire
et de les faire circuler: pour le consom-
mateur, il n'est plus besoin de faire
confiance dans le produit, ou méme dans le
producteur, il lui suffit d’avoir confiance
dans l'appellation. Dans un premier temps,
le nombre réduit de signaux de qualité
pouvait simplifier les opérations de calcul
ou de jugement en jeu dans la sélection des
produits. Mais dans un contexte ot la multi-
plicité des signaux ne permet plus d’identi-
fier les produits dans I'offre pléthorique, la
performance de tels dispositifs a construire
I'ajustement avec le marché, se trouve consi-
dérablement réduite.

10La SARL sest également dotée d'outils de
communication et de publicité sur le lieu de vente
(affichettes, piques prix, dépliants, formation de chefs
de rayon coupe, documents pour les commerciaux).
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Les acteurs économiques du secteur alimen-
taire sont probablement en train d’inventer
des modalités d’ajustement au marché qui
différent des précédentes sur un autre
point: la construction du réseau de parte-
naires n’exclut plus le consommateur. Dans
le modele précédent, lintervention du
consommateur semble se faire au dernier
moment : les signaux de qualité sont des
repéres ou des prises que les acteurs lui
fournissent pour choisir et sélectionner les
produits. Au contraire, la construction de
systtmes locaux de production et de
consommation, tels que ceux que nous
avons décrits dans la premiere partie de
cette contribution ou comme Ila filiere
Bretagne Porc, passe par un attachement
permanent du consommateur qui devient
partie prenante de la définition des prati-
ques mises en ceuvre par les différents
acteurs. La construction des marchés locaux
souligne bien la nécessité de coordonner
modes de production et modes de consom-
mation. Le territoire fournit directement les
ressources pour la construction de cette
coordination. De méme, dans le cas de la
SARL Bretagne Porc, on peut suivre tout au
long de la filiere la fagon dont la définition
du marché, a la fois local et global, vient
reformuler les pratiques individuelles et
coordonnées des acteurs. De fait, c’est
I'ensemble du fonctionnement du marché
qui s’en trouve redéfini, et le réseau ainsi
monté va bien, depuis le grand amont
jusqu’aux consommateurs. Il nous semble
possible de parler de l'avénement d’une
nouvelle forme de solidarité technique qui
amene les acteurs a s'engager ensemble sur
les choix qui sont faits : qu'il s’agisse de la
sélection génétique des animaux, des condi-
tions d’élevage, de transport ou d’abattage,
des modes de valorisation des produits
transformés et de leur distribution. Concer-
nant la transformation, on peut mentionner,
par exemple, que les engagements mutuels
des éleveurs, abatteurs, transformateurs et
distributeurs obligent & une valorisation de
I'ensemble de l'animal, puisqu’il ne s’agit
plus d’acheter des morceaux mais le porc
entier. Le transformateur se voit donc obligé
de trouver les moyens de valoriser des mor-
ceaux a valeur ajoutée plus faible que les
jambons, comme I'épaule par exemple. C’est
dans le cadre d'un dialogue renouvelé avec
la distribution qu’'il commence a trouver des



solutions, en mobilisant des définitions des
comportements des consommateurs, ¢’ est-a-
dire les choix que ceux-ci font parmi l'offre
alimentaire. Cette réflexion a donné lieu a
diverses innovations de produit et de modes
de distribution, notamment la mise au point
de produits destinés a étre rotis sur les
points de vente (jarrets, épaules grillés dans
des rétissoires dont certains stands coupe se
sont équipés). Un tel engagement collectif
dans les choix a pour conséquence directe de
distribuer également les responsabilités
associées a ces choix. Acteurs de I'offre et de
la demande apprennent ainsi collectivement
a gérer les choix et les responsabilités affé-
rents a la production et la consommation
des produits. En I'absence de tels mécanis-
mes de coordination, chaque acteur est obli-
gé de mettre en place des systetmes de
contréle sur ses partenaires amont, sans
nécessairement lui faire bénéficier de ses
compétences en matiere de définition et
d’ajustement des produits & I'aval. En bout
de chaine, I'éleveur peut se trouver dans une
situation trés paradoxale, ou il se voit obligé
d’appliquer les directives normées imposées
par le marché, sans avoir aucune prise sur
celui-ci. Au contraire, dans une configu-
ration organisationnelle en réseau de solida-
rité, c’est ensemble que les acteurs font les
choix. Ces conclusions sont celles que I'on
peut tirer a I'heure ot cette filiére vient juste
de se mettre en place. Son caractére récent
ne permet pas encore d’identifier les limites
de son fonctionnement. Aussi nous avons
centré notre propos plutét sur les ajuste-
ments des actions des différents acteurs:
modifications des formes de responsabilité,
cadrage des actions, mobilisation des repe-
res pour le jugement. Notre propos ne peut
aller au-dela. Mais déja, on peut voir a
travers ce cas que le territoire devient une
ressource particulierement féconde pour une
telle organisation, dans la mesure ot il rend
possible I'organisation en réseau des acteurs
autour des spécificités, tant des matieres que
des modes de consommation. Les dispositifs
de jugement, mobilisés non plus seulement
par les consommateurs mais par I'ensemble
des partenaires, ne sont plus seulement
basés sur une confiance impersonnelle ; ils
s'appuient aussi sur une confiance
interpersonnelle.
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Conclusion

Depuis quelques années, de nombreux
débats s’ouvrent sur les formes et les enjeux
du monde agricole et agro-alimentaire.
Depuis ceux qui concernent I'aménagement
du territoire, débouchant sur le principe
d'une agriculture reconvertie dans une
mission patrimoniale d’aménagement du
paysage, jusqu’a ceux ouvrant sur les ques-
tions de choix technologiques et économi-
ques en matiére de fabrication des aliments,
c'est a chaque fois la question de la
coordination d’acteurs, toujours plus nom-
breux, qui se joue. C’est probablement cette
grande variété et pluralité des acteurs
intervenant dans la production de Ioffre
alimentaire qui débouche sur une situation
dans laquelle aucun des acteurs ne peut
envisager de tenir a lui tout seul la relation
au marché (Barrey et al., 2000). On le voit
bien a l'occasion des récents incidents, tels
que les épidémies de listériose de 1992 ou de
février 2000, les intrications des responsabi-
lités concernées ne permettent pas toujours
non seulement d’identifier les coupables, ni
d’éviter que I'ensemble du secteur patisse
collectivement des situations de crise, ni
surtout d’empécher qu’elles ne se reprodui-
sent. On notera d’ailleurs que depuis peu,
les consommateurs, eux aussi, entrent dans
la chaine des responsabilités: on admet
désormais publiquement que la contamina-
tion croisée, jusque-la seulement attribuée
aux rayons coupe, puisse avoir lieu dans le
réfrigérateur des consommateurs.

C’est probablement pour 'ensemble de ces
raisons que les acteurs du secteur agro-
alimentaire doivent trouver les moyens de
gérer ensemble les choix qui sont faits dans
ce domaine. Jusqu'il y a peu, on a pu croire
que le territoire n’était qu'une valeur,
récemment remise au goat du jour, permet-
tant de fonder une rhétorique marketing et
des argumentaires commerciaux: le terri-
toire ferait vendre parce qu’il opposerait des
valeurs traditionnelles 1a ou le présent ne
propose que les perspectives d'un progrés
risqué et qu'on ne maitrise plus. L’enjeu est
plus fondamental. En suivant des modalités
de coordination nouvelles entre des acteurs,
au sein de réseaux ancrés localement, on
peut voir qu'il se joue plutét une redé-
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finition des pratiques autour de choix collec-
tivement reformulés. Les consommateurs ne
sont pas absents de ces dispositifs et parti-
cipent & ce que nous avons appelé une
solidarité technique, fondant ainsi les princi-
pes d'un ajustement tant politique qu’écono-
mique entre les produits et les consom-
mateurs.
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