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Enquête sur les outils numériques de vente en circuit-court

Enquête auto-administrée de type CAWI réalisée du 30 juin au 24 septembre 2020 (avec relances effectuées
par téléphone) auprès de gestionnaires d’outils numériques de vente (BtoB, BtoC et générateurs de sites)

ATTENTION : les analyses qui vont suivre ont été réalisées sur la base des informations déclaratives
transmises par les gestionnaires des outils numériques interrogés.

Méthodologie

2

Auteurs
Gregori Akermann (INRAE, ACT, UMR Innovation, Montpellier), Clémence Berlingen (Open Food France),
Myriam Bouré (Open Food France), Anne-Cécile Brit (FR CIVAM Bretagne), Anne Demonceaux (Chambre
d'agriculture de Normandie), Samuel Feller (Open Food France), Louise Macé (Assemblée permanente des
Chambres d'agriculture).



Enquête sur les outils numériques de vente en circuit-court

SOMMAIRE

3

I. Caractéristiques générales des outils – P.5
II. Fonctionnalités de commercialisation et modes de paiement – P.15
III. Types de produits commercialisables – P.18
IV. Options offertes par l’outil pour la gestion des ventes – P.23
V. Options offertes par l’outil pour la logistique – P.30
VI. Options offertes par l’outil pour le marketing et la communication – P.35
VII. Coûts et modalités tarifaires de l’outil – P.38
VIII. Gouvernance et propriétés de l’outil – P.40

Annexes : 
Annexe 1 - Description synthétique des outils – P.45
Annexe 2 - Nombre de vendeurs référencés sur l’outil et nombre de vendeurs actifs - P.52
Annexe 3 - Détail des fonctionnalités annexes de gestion proposées par les outils - P.54
Annexe 4 - Détail des fonctionnalités et pratiques en matière de logistique - P.58
Annexe 5 - Les modalités de coût des services détaillées - P.61
Annexe 6 - Les points forts des outils selon leurs gestionnaires - P.66
Annexe 7 - Les points faibles des outils selon leurs gestionnaires - P.72



Enquête sur les outils numériques de vente en circuit-court

32 plateformes sur 58 sollicitées et relancées ont répondu à l’enquête (5 plateformes ont répondu qu’elles ne 
souhaitaient pas participer, et 11 ont été injoignables malgré les 3 sollicitations par mail et téléphone)

Agrilocal
Agripousse
Approlocal
Cagette Violette
Cagette.net
Chez Vos Producteurs
CoopCircuits
Coopcorico
Direct Market, en direct du producteur
Direct Producteur
Du Côté Des Restos : du producteur local aux restaurateurs
Dynapse
Esprit Fermes
Foodtrack
La Ruche qui dit Oui !
Le Court-Circuit

Les marchés de territoire
Les paniers du net
LiveMarket
Locavor
Loop-market
Ma Boutique Fermière
Manger Français
Marché d'ici
Meloko
Mes Producteurs mes Cuisiniers
Mon Petit Drive
Pourdebon
Produit ici
Produits Locaux 74
Restons en vigne 
Socleo (ex Panier Local)

Un taux de réponse de 57%

Liste des plateformes ayant participé 
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I – Caractéristiques générales des outils
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Une large majorité de plateformes d’envergure nationale

Q. A quelle échelle territoriale l’outil est-il développé ? N = 32
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6 outils ont été créés sur la seule année 2020

Q. En quelle année l’outil a-t-il été mis en ligne ? N=32
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Ø Plus de 80% des outils permettent de commercialiser aux consommateurs individuels (seuls 6 ne permettent pas de toucher cette cible 
: Agrilocal, Approlocal, Direct Market, Les marchés du territoire, Live Market, Du Côté Des Restos : du producteur local aux restaurateurs)

Ø 5 plateformes s’adressent à tout type d’acheteurs finaux (Panier Local, Coopcorico, Agripousse, Meloko, Foodtrack)

Une grande diversité d’acheteurs finaux visés

Q. A quel type d’acheteurs finaux l’outil permet-il de commercialiser les produits ? N = 32 
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Une grande diversité d’acheteurs finaux visés
Q. A quel type d’acheteurs finaux l’outil permet-il de commercialiser les produits ? N = 32 

9



Enquête sur les outils numériques de vente en circuit-court

Des outils très majoritairement portés par des entreprises
Q. Quelle est la nature de l’entité qui porte l’outil? N = 32 
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Un nombre de vendeurs référencés très variable

Q. Combien de vendeurs (producteurs, collectifs, etc.) sont référencés sur l’outil ? N = 30

Ø Agripousse est de loin l’outil numérique qui 
déclare le plus de vendeurs référencés (50.000), 
devant La Ruche qui dit Oui! (10.000), Cagette 
(7000) et Locavor (5000) 

Ø A contrario, Les paniers du net, Produits locaux 74 
et Chez vos Producteurs déclarent moins de 50 
vendeurs référencés

Ø La moyenne du nombre de vendeurs référencés 
est de 2768 mais la médiane tombe à 150

NB : Direct Market et Ma Boutique Fermière n’ont pas répondu à cette question 
11
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Un panorama différent si l’on observe les vendeurs actifs

Q. Combien y a-t-il de vendeurs (producteurs, collectifs, etc.) actifs ? N = 29
Les plateformes déclarant le plus de vendeurs actifs sont :

1. La Ruche qui dit Oui ! (60% d’actifs – 6000 sur 10.000)
2. Agrilocal (100% d’actifs – 4392 sur 4392)
3. Cagette.net (59% d’actifs – 4100 sur 7000)
4. Locavor (59% d’actifs – 3200 sur 5400)
5. Agripousse (2% d’actifs – 1000 sur 50.000)
6. Direct Producteur (60% d’actifs – 715 sur 1200)
7. Panier local (100% - 500 sur 500)
8. Pourdebon.com (93% - 370 sur 400)
9. Approlocal.fr (42% - 200 sur 480)
10. Coopcorico (100% - 200 sur 200)
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Direct Market, Ma Boutique fermière et Du côté des restos 
n’ont pas répondu à cette question  

NB : le nombre de producteurs visiblement actifs sur les 
sites internet est parfois inférieur au nombre de 
producteurs actifs déclarés
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11 plateformes totalisent plus de 10.000 acheteurs référencés
Q. Combien y a-t-il d’acheteurs référencés ? N = 30

Ø La Ruche qui dit Oui! est de loin la plateforme déclarant le plus 
grand nombre d’acheteurs (800.000)

Ø Il n’existe pas de corrélation évidente entre le nombre de 
vendeurs actifs et le nombre d’acheteurs. Par exemple : 
Pourdebon.com ne déclare que 370 vendeurs actifs pour 90.000 
acheteurs ; a contrario, Agrilocal et ses 4392 vendeurs actifs ne 
rapporte « que » 2558 acheteurs
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Q. Quel est le chiffre d’affaires annuel ? N = 17

Des écarts de chiffres d’affaires très importants

• Il n’y a pas de corrélation entre le chiffre d’affaires réalisé et 
le nombre d’acheteurs ou de vendeurs.  

• Les 10 C.A les plus élevés sont majoritairement des 
entreprises, mais l’on trouve aussi 1 collectivité territoriale 
(Agrilocal) et un organisme de développement agricole 
(Approlocal.fr, Chambre d'agriculture des Hauts-de-France). 

• Les entités ayant les C.A les plus élevés visent des types 
d’acheteurs finaux variés 

• Les C.A les plus élevés sont réalisés par des entités à vocation 
nationale, à l’exception du Court-circuit (régional) et des 
Marchés du territoire (local)
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Attention : il semble que certaines réponses mentionnent le chiffre d’affaires total réalisé par les utilisateurs alors que d’autres mentionnent le 
chiffre d’affaires de l’entreprise gestionnaire de l’outil
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II – Fonctionnalités de commercialisation 
et modes de paiement
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Q. L’outil permet-il de créer qu'un seul type de modèle de 
commercialisation (par exemple une Ruche, un Drive Fermier...) ? N = 32

Q. L’outil permet-il la création d’espaces de vente multi-
producteurs ? N = 32

Les fonctionnalités relatives aux modèles de commercialisation 
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84% acceptent le paiement en ligne, alors que le paiement à la livraison est minoritaire

Q. Quelles sont les options de paiement que peut offrir un vendeur à ses clients ? N = 32

Dont 15 permettant un dispatch
automatique par producteurs
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III – Types de produits 
commercialisables
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La majorité des plateformes ne sont pas spécialisées dans un seul type de produit

Q. Quels sont les types de produits commercialisables ? N = 31

19
NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Q. Quels sont les critères imposés ? N = 31

Une variété de critères imposés aux produits

A noter que 18 personnes ont répondu à la question 
ouverte « Autre », en donnant des précisions variées, 
notamment : 

• « Produits répondant à une charte » (4)
• « Produits faits en France » (2)
• « Haute qualité » (2)
• « Agriculture durable »
• « fermes à taille humaine, agroécologie »
• « Commerce équitable »
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NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Q. Existe-t-il une charte ? N = 32

La moitié des outils n’ont pas de charte
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Ø A la question ouverte sur le contenu de la 
charte, la grande majorité des répondants 
rapporte des exigences d’ordre géographique : 
produits uniquement locaux, production et/ou 
transformation uniquement en France, 
producteur résidant en France. 

Ø Plusieurs répondant font également référence 
au caractère durable ou équitable, à des 
critères de transparence, au respect de la 
saisonnalité
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Q. Quelle est la zone d’approvisionnement des vendeurs utilisant l’outil ? N = 28

Zones d’approvisionnement des vendeurs : une variété de profils 
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NB : Le Court Circuit, Direct Market, Restons en vigne, Meloko, et Manger français n’ont pas répondu à cette question
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IV – Options offertes par l’outil pour la 
gestion des ventes
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Q. Quel système de commande l’outil permet-il ? N = 31

La composition libre du panier, système de commande largement dominant

Seuls 5 outils permettent un système de 
panier pré-composé avec abonnement : 

• Panier Local
• Produits Locaux 74
• Dynapse
• Ma Boutique Fermière
• CoopCircuits

24

NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Q. Quelles modalités de vente l’outil propose-t-il ? N = 31

Vente permanente / vente par session : deux modèles rencontrant un égal succès

14 outils proposent les 2 
modalités : 

25

• Agripousse
• CoopCircuits
• Dynapse
• Esprit Fermes
• Locavor
• Loop-market.fr
• Ma Boutique Fermière
• Marché d'ici
• Mes Producteurs mes Cuisiniers
• Mon Petit Drive
• Pourdebon.com
• Produits Locaux 74
• Restons en vigne
• Socleo (ex Panier local)

NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Q. Quelles autres fonctionnalités de vente l’outil propose-t-il ? N = 31

Les autres fonctionnalités proposées par les outils

Autres :
• Gestion des catalogues, stocks, orga de différents points de distribution, 

récap des commandes, messagerie,  ...  (Cagette)
• Gérer un stock par produit (Produit Ici)
• Possibilité de gérer les ‘lots inséparables’ mais pas en achats groupés (Les 

marchés de territoire)
• Gestion d'un stock, sur une période avec date de clôture automatique 

(CoopCorico)
• Commande récurrente, un acheteur peut définir un panier qui se répète 

automatiquement toutes les semaines (CoopCircuits)
• Prévente, dépôt-vente, fidélisation, points relais, livraison particuliers ou 

entreprise... (Locavor)
• Restriction du nombre de commandes par créneau ou plage horaire, 

Rationnement des quantités vendues par commande, Stock planifié pour 
des dates précises à venir, Temporisation des inscriptions de nouveaux 
clients (liste d'attente) (Ma Boutique Fermière)

26

NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Deux fonctionnalités largement répandues : la fourniture de données aidant au pilotage de l’activité et les 
systèmes de facturation intégrés 

Le détail des fonctionnalités de gestion proposés par les outils (question ouverte) figure en annexe 2 
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NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 

N = 31

N = 31
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Les intégrations possibles avec d’autres logiciels - 1

Q. Quelles sont les intégrations possibles avec d’autres logiciels ?

28

Ø Les intégrations avec les logiciels de mailing et de facturations sont les plus courantes, mais une grande diversité 
d’intégrations sont possibles, notamment sur demande des clients
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Les intégrations possibles avec d’autres logiciels - 2

Q. Quelles sont les intégrations possibles avec d’autres logiciels ?
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V – Options offertes par l’outil pour la 
logistique
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Q. L’outil intègre-t-il un service logistique pour les vendeurs ? N = 31

Plus de la moitié des outils laissent les vendeurs organiser la logistique à leur guise, sans solution pré-
intégrée à l’outil

31
NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 



Enquête sur les outils numériques de vente en circuit-court

Les solutions logistiques utilisées : sur les 9 répondants à cette question, 5 mentionnent Chronopost Food 

Q. Quelles sont ces solutions logistiques ? (question ouverte) N = 9

32
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Q. Quelles modalités de distribution des produits l’outil offre-t-il ? N = 31

Livraison et retrait : deux modalités de distribution largement offertes par les outils 

33
NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Q. Y a-t-il un contact entre consommateurs et producteurs au moment de la remise des produits ? N = 31

Les contacts entre producteurs et consommateurs

Voir en annexe 3 les 
réponses à la question : 

« Avez-vous d'autres 
éléments à préciser sur la 
dimension logistique ? »

34

NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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VI – Options offertes par l’outil pour le 
marketing et la communication
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Q. Quelles actions de communication sont mises en place pour attirer des clients 
vers les vendeurs ? N = 31

Une diversité de canaux de communication

Autres : 

• Collaboration avec petit commerce sédentaire (Mes 
Producteurs mes Cuisiniers)

• Création et impression de flyers à destination de vos clients 
(Ma Boutique Fermière)

• Kit de communication fourni : flyers, affiches, vitrophanie.... 
les sites sont par ailleurs optimisés pour le référencement 
(Mon Petit Drive)

• Magasin en marque propre (Esprit Fermes)

• Nous allons mettre en place la publicité presse  et réfléchir 
pour la participation à des événements (Foodtrack)

• On offre des flyers (Pourdebon.com)

• Semaines nationales Agrilocal (Agrilocal)

36NB : Direct Market n’a pas répondu à cette question 
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Quelques autres fonctionnalités…

37

N = 32
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VII – Coûts et modalités tarifaires de 
l’outil
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Q. Quelles sont les modalités tarifaires d’accès à l’outil ? N = 31

La commission, modalité tarifaire la plus répandue

39

Ø 13 outils proposent plusieurs modalités tarifaires

Le détail des 
modalités tarifaires 
figure en annexe 4

NB : au regard des précisions apportées dans les réponses ouvertes, seuls 4 outils proposent une gratuité 
totale – les autres appliquant une forme de commission ou de droit d'entrée, même minime 
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VIII – Gouvernance et propriétés de 
l’outil

40
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Q. Les utilisateurs sont-ils impliqués dans la gouvernance de l’outil ? N = 32

13 outils impliquent les utilisateurs dans leur gouvernance

41

Les 13 outils déclarant impliquer les utilisateurs dans 
leur gouvernance : 

• Cagette.net
• Coopcorico
• Foodtrack
• Le Court Circuit
• Les paniers du net
• LiveMarket
• Ma Boutique Fermière
• Manger français
• Meloko
• Mes Producteurs mes Cuisiniers
• CoopCircuits
• Socleo (ex Panier local)
• Produit ici
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Q. Veuillez préciser les modalités d'implication des producteurs, vendeurs, consommateurs ou autres parties prenantes dans la gouvernance :

10 outils ont détaillé les modalités d’implication des parties prenantes à la gouvernance

42
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Q. Le logiciel est-il entièrement sous licence libre, en partie, ou pas du tout ? N = 22

Une majorité d’outils sous licence propriétaire
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ANNEXES
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Annexe 1

Description synthétique des outils
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (1)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (2)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (3)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (4)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (5)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 1 – Description synthétique des outils (6)
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Q. Pouvez-vous donner une description synthétique de l’outil ?
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Annexe 2

Nombre de vendeurs référencés sur l’outil et 
nombre de vendeurs actifs
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Annexe 2 – Nombre de vendeurs référencés sur l’outil et nombre de vendeurs actifs
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Annexe 3

Détail des fonctionnalités annexes de gestion 
proposées par les outils
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Annexe 3 – Les outils annexes à la gestion proposés par les outils (1)

55

Q - L’outil propose-t-il d’autres services annexes liés à la gestion ?
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Annexe 3 – Les outils annexes à la gestion proposés par les outils (2)

56

Q - L’outil propose-t-il d’autres services annexes liés à la gestion ?
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Annexe 3 – Les outils annexes à la gestion proposés par les outils (3)

57

Q - L’outil propose-t-il d’autres services annexes liés à la gestion ?
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Annexe 4

Détail des fonctionnalités et pratiques en matière 
de logistique

58
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Annexe 4 – Précisions apportées sur la dimension logistique (1) 

Q - Avez-vous d'autres éléments à préciser sur la dimension logistique ?

59
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Annexe 4 – Précisions apportées sur la dimension logistique (2)

Q - Avez-vous d'autres éléments à préciser sur la dimension logistique ?

60
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Annexe 5

Les modalités de coût des services détaillées
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Annexe 5 – Les modalités de coût des services détaillées (1)
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Q. Expliquez plus en détail les modalités de coût du service
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Annexe 5 – Les modalités de coût des services détaillées (2)
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Q. Expliquez plus en détail les modalités de coût du service
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Annexe 5 – Les modalités de coût des services détaillées (3)
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Q. Expliquez plus en détail les modalités de coût du service
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Annexe 5 – Les modalités de coût des services détaillées (4)

65

Q. Expliquez plus en détail les modalités de coût du service
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Annexe 6

Les points forts des outils selon leurs gestionnaires
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Annexe 6 – Les points forts des outils selon leurs gestionnaires (1)

67

Q. Quels sont selon vous les points forts de votre outil ? – NB : 27 REPONDANTS
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Annexe 6 – Les points forts des outils selon leurs gestionnaires (2)

68

Q. Quels sont selon vous les points forts de votre outil ? – NB : 27 REPONDANTS
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Annexe 6 – Les points forts des outils selon leurs gestionnaires (3)
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Q. Quels sont selon vous les points forts de votre outil ? – NB : 27 REPONDANTS
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Annexe 6 – Les points forts des outils selon leurs gestionnaires (4)
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Q. Quels sont selon vous les points forts de votre outil ? – NB : 27 REPONDANTS
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Annexe 6 – Les points forts des outils selon leurs gestionnaires (5)
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Q. Quels sont selon vous les points forts de votre outil ? – NB : 27 REPONDANTS
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Annexe 7

Les points faibles des outils selon leurs 
gestionnaires

72
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Annexe 7 – Les points faibles des outils selon leurs gestionnaires (1)
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Q. Quels sont selon vous les points faibles de votre outil ? – NB : 22 REPONDANTS
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Annexe 7 – Les points faibles des outils selon leurs gestionnaires (2)

74

Q. Quels sont selon vous les points faibles de votre outil ? – NB : 22 REPONDANTS


