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Contexte
2014 : 24% des francais nont pas
confiance dans la qualité des B
.y . .
FO®D produits alimentaires . .
Confiance dans la capacité des acteurs a
/ 3608 S :
& s'engager dans la transition alimentaire ?
8 consommateurs sur 10 souhaitent plus de -GD :ouial5% '
transparence pour les produits alimentaires, . o IDESOQ
(Etude Kantar TNS — SIAL, 2018 - US, UK, -1AA:ouid 11%
Fr, Esp., All) (Etude FObSoCo 2019, 3624 répondants)

« Les clients vont continuer de demander de la transparence a propos des prix et de la supply
chain. Ils auront moins de temps pour rechercher les produits qu'ils achétent — mais ils seront
encore plus attentifs a la maniére dont ces produits sont approvisionnés. (...) Cela demandera aux
distributeurs de travailler avec les fabricants pour se fournir en articles de maniére responsable et
durable. Les détaillants qui feront cela et qui partageront cette information bénéficieront d'une
confiance accrue de la part des clients ».

Doug MCMillon (P.D.G. Walmart), Forum Economique Mondial, 2017
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La tragabilité totale
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La blockchain

Définition :

“Un grand livre digital, décentralisé et distribué dans lequel les transactions sont
enregistrées et ajoutées par ordre chronologique dans le but de créer des
enregistrements permanents et horodatés.”

Treiblmaier (2018, p. 547)
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Une innovation institutionnelle

(Davidson et al., 2018)

@ Acteur a Acteur b

Acteur d
/ Applications au SCM : \ - , .
(Paliwal et al., 2020; Pournader et al., 2020; Wang et al., 2019) Conditions nécessaires :
1. Surveiller les pratiques environnementales et sociales Un systéme participatif... de surveillance
2. Evaluer 'empreinte carbone des produits
3. Réduire les fraudes dans des réseaux complexes Un partage de données considérées comme
4. Identifier précisément les produits contaminés et les sensibles et confidentielles
retirer rapidement

Q Accélérer, digitaliser et intégrer les processus des SC /

Le projet BBSC

Objectif principal : Comment activer ces potentiels pour concevoir des SC plus
participatives, transparentes et efficaces contribuant a la durabilité des systemes
alimentaires.

- Comprendre comment la blockchain :

* Modifie les modes de fonctionnement et les comportements des acteurs des
chaines

* Génére de la valeur individuellement mais aussi collectivement

* Fait évoluer le role de intermédiation et des acteurs membres des chaines
d’approvisionnement

- Comment s’y prendre :

* 9 chercheuses et chercheurs (marketing sociétal, comportements des
consommateurs, distribution, logistique, marketing B2B, économie
environnementale. ..)

* Une approche participative avec des managers et des consommateurs 6
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Le projet BBSC
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Le projet BBSC

WP1 : Evolution du pilotage des SCA
- Comment animer des chaines plus participatives et transparentes ?
- Comment les acteurs construisent leurs représentations des consommateurs ? Comment aligner ces représentations ?
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