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Le Reglement Général sur la Protection des Données
Au prisme des Outils Qualité

ent:Général sur
ection des Données

Depuis le 25 mai 2018, les chercheurs doivent se mettre en conformité avec le RGPD -
Réglement Général sur la Protection des Données. Dans de nombreuses disciplines, les
données issues d’enquétes de terrain sont, pour la plupart, des Données dites a Caractére
Personnel. Les outils qualité offrent des grilles d’analyse pertinentes pour traiter les données de
la recherche conformément a ces exigences reglementaires.

QQOAQCP : Une méthode pour organiser sa mise en conformité

Cette méthode de questionnement simple et structurée, présente un caractéere logique. A
travers chacune de ces questions, vous aborderez les éléments clefs du RGPD. Chaque question
renvoie a des notions indispensables pour lesquelles vous devez apporter des réponses

précises pour garantir que le traitement des données de votre recherche est conforme avec les
exigences reglementaires.

Qui

¢
Qui sont les enquétés ?
Personnes vulnérables ?
Mineurs (- de 16 ans) ?

Qui est resp ble de

Quoi

1
Est-ce que je traite des
données a caractére
personnel ?

Est-ce que je traite des
g ibles ?

traitement ?
Qui sont le ou les co-
responsable(s) ?

J'ai pris contact avec mon
DPO
(Data Protection Officer) ?

Je fais appel a des
prestataires extérieurs ?
J'ai rédigé des clauses
contractuelles ?

'
Est-ce que je dois
réaliser une AIPD ?
Est-ce que je valide au
moins 2 des 9 critéres ?

Est-ce que j'ai inscrit
mon traitement au
registre ?

Oou

Est-ce que les données
sont traitées
en Europe ?

Est-ce que les données
sont traitées hors
Europe ?

Est-ce que je me suis
mis en conformité avec
les lois et
réglementations
nationales ?

1
1
Ou sont stockées
et sauvegardées les
données ?

Quand

Est-ce que les données
ont été collectées avant
le 25 mai 2018 ?

i
1
A quel moment je dois
supprimer / archiver les
données ?

Combien Comment

| 1
| 1
1
Est-ce que je traite
des données "a

@ réutilisation / de
grande échelle” ? partage des données
'

| traitées ?

Quelles sont les
conditions de

Quelle est la durée de
conservation des
données ?

Comment garantir la
sécurité des données ?
'

Comment je garantis les
droits et libertés des
enquétés ?

J'ai rédigé et diffusé une
fiche d'information ?

I
Quels sont les logiciels
mobilisés pour la

retranscription / traitement ...

des données ?
Sur quels supports sont les
données ?

Pourquoi

1
I
I
Quelle est
la finalité
de la recherche ?

Ishikawa : Un outil pour appréhender son enquéte de terrain

Cet outil a été créé par le professeur Kaoru Ishikawa. Il est aussi appelé « Méthode d’Ishikawa »,
5M, diagramme en « arétes de poisson » ou diagramme de « causes a effet ». Son utilisation
permet de rechercher et d’identifier de maniére synthétique les différentes causes possibles

d’un probleme (effet). Cet outil sert a 'amélioration du traitement et de la gestion des données
de la recherche.

Un bon

Qui doit permettre de répondre

=
I

questionnaire

Matériel

“Ea

Méthode

s

La méthode des 5 M

el

a la question de recherche

Pour anticiper les biais

2

Matiére Main d'oeuvre
{ —x =

i Questionnaire administré i Evoluant dans un

{ a des enquétés i i environnement spécifique
i | |

| Par des enquéteurs
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