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Alors que la notion de One Health semble s’imposer au niveau planétaire comme un concept fédérateur de I’inséparabilité
de la santé des humains, des animaux, des plantes, et méme des sols, les auteurs interrogent la portée opératoire de cette
notion a partir d’études de la gestion des maladies infectieuses animales, dont les zoonoses. Ils argumentent en quoi cette
notion suppose de passer d’une gestion pathogene centrée a une approche visant la compréhension globale et
interdisciplinaire de la situation sanitaire. A travers le concept de socio-pathosystéme fondé sur I’analyse de I’activité située
des gestionnaires de la santé animale, ils proposent de nouvelles clés de compréhension, et de nouveaux modes de
gouvernance de la santé animale dans cette perspective de One Health planétaire qui reste a étayer au-dela du mot d’ordre.

La Rédaction

Résumé — Les crises sanitaires conduisent progressivement a construire une vision intégrée de la gestion de
la santé animale. Les mouvements politiques et scientifiques, marqués par des mots d’ordre épistémiques
comme One Health ou EcoHealth, achévent un travail entrepris de longue date, par de nombreuses
communautés de recherche de toutes disciplines, pour intégrer la diversité des contextes du risque
épidémiologique et en affiner sa compréhension et pour construire des actions visant la réduction de
I’exposition des populations. Alors qu’elle recéle des clés d’interprétation des situations sanitaires, et des cadres
pour construire des dispositifs de gestion, la recherche en gestion est curieusement absente de ce domaine. En
posant la focale sur la gestion publique de la santé animale, nous montrons dans cet article que les situations
sanitaires sont faites de nexus de problématiques qui dépassent le périmétre d’une compréhension de larelation
entre le pathogéne, I”’homme et son milieu. A partir d’une construction dialectique entre situations et dispositifs
de gestion, nous proposons alors la notion de « socio-pathosystéme » pour rendre compte de I’émergence de ces
problématiques et de I’activité organisatrice pour les prendre en charge.

Mots-clés : socio-pathosystéme / santé animale / gestion intégrée / maladies infectieuses / situation de
gestion / analyse de dispositif / recherche-intervention

Abstract — Socio-pathosystem: a notion to provide a framework for integrated animal
health management. Animal health crises are progressively leading to an attempt to build an integrated
view of animal health management. Political and scientific movements, marked by epistemic watchwords
such as One Health or EcoHealth, are completing a long-standing effort to integrate the diversity of
epidemiological risk contexts, to refine its understanding and to develop actions to reduce population
exposure. The need to extend conceptual frameworks to include social and ecological dimensions of risk has
indeed been successfully addressed by many research communities from all disciplines. But Management
research is surprisingly absent from this field, even though it holds keys to interpreting health situations and
developing management systems. Indeed, literature on animal health crises often describes a complex
managemental and organizational activity in the hands of public servants, but without proposing an
interpretative framework of the complexity and diversity of the management problematics they deal with.
By focusing on the figure of the manager, we show in this article that animal health situations consist of a
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nexus of problems that stretch beyond the borders of the relationship between the pathogen, humans and
their environment, and the causal relationship promoted by risk analysis. From a dialectical construction
between management situations and management settings, we argue that the “social context” of the
pathogen, largely investigated by many research communities, differs from the “social context” of the
manager, which is under-investigated. We propose the notion of “Socio-pathosystem” as a framework to
address the process of emergence of these nexuses of problems and the organizing activity that they trigger.
We advocate in favor of the development of knowledge infrastructures involving a diversity of stakeholders,
which should allow to better connect research and democratic management objectives.

Keywords: socio-pathosystem / animal health / integrated management / infectious diseases /
management situation / dispositive analysis / research-intervention

Les travaux de recherche sur la gestion épidémiolo-
gique des maladies animales zoonotiques précedent
I’irruption de la pandémie de COVID-19 et trouvent
pourtant une forte résonance avec les enjeux intriqués
que celle-ci adresse aux communautés de recherche
comme aux décideurs, autour de la complexité des
relations entre 1’industrialisation des élevages et le
développement de systémes alimentaires, la perte de
biodiversité, la mobilité des humains et des marchan-
dises, et le développement de systémes de santé
performants (Morand et Figui¢, 2016 ; Morand, 2020 ;
Vourc’h et al., 2021). Ces enjeux procédent de deux
constats assez partagés : d’une part, celui d’une perte de
maitrise face a I’émergence de I’incertain et de I’inconnu
malgré des appareils de mesure et de quantification
disponibles ; d’autre part, celui de I’affirmation de la
nécessité de produire une action délibérée de gestion
(plus ou moins concertée) sur des objets hétérogenes
impliquant de ’humain et du non-humain biologique,
des visées et formes d’organisation, des techniques et des
pratiques. Aussi, ces enjeux convoquent une forme
d’aggiornamento annonciateur et nécessaire a I’anticipa-
tion de crises a venir, sanitaires ou climatiques (Latour,
2021). L’émergence de la pandémie est duale: émer-
gence des causes qui font exister la COVID-19 comme
pandémie, et émergence des effets qui constituent des
situations de gestion nombreuses, tout aussi incertaines
dans leur effectivité. Il vient alors que 1’étude des
pathosystémes suppose un travail de contextualisation et
d’intégration de leurs modes d’existence par rapport aux
activités humaines. Toutefois, il est tout aussi nécessaire
de comprendre la mobilisation de ressources hétérogenes
et de formes d’organisation pour leur gestion et
d’appréhender les effets attendus de celle-ci sur
I’évolution d’une situation sanitaire souvent incomple-
tement définie dans ses contours.

Bien avant la pandémie de COVID-19, I’émergence,
la réémergence et I’endémicisation de maladies animales
infectieuses (Barnouin et Sache, 2010) comme la grippe
aviaire, la fiévre catarrhale ovine, la « vache folle », ont
mis a I’épreuve les dispositifs publics de gestion
(Benamouzig et Besancon, 2005; Keck, 2009), basés
sur une forme de production de savoirs sur les agents
pathogeénes, leurs hotes et leur environnement (Goldberg,

1982). Les nouveaux paradigmes, comme One Health ou
Eco Health, émergeant de ces crises sanitaires, appa-
raissaient d’une brilante nécessité (De Garine-
Wichatitsky et al., 2020). En instituant une vision plus
intégratrice de la santé animale, a l’interface d’un
continuum «homme-animal-écosystéme » (Zinsstag,
2012 ; Harrison et al., 2019), ils parachévent des
processus épistémiques et méthodologiques initiés de
longue date par une diversité de disciplines scientifiques
(sciences vétérinaires, épidémiologie, zootechnie, géo-
graphie, sociologie...) pour décloisonner une pensée en
«silo» de la santé animale et pour resituer 1’analyse du
risque dans la compréhension des contextes socio-
écologiques, sociotechniques ou socio-économiques en
confrontant approches factorielles et approches systé-
miques (Sorre, 1933 ; Picheral, 1983 ; Calavas et Rosner,
1997; Skrabanek 1992; Aron et Patz, 2001;
Handschumacher et Hervouét, 2004 ; Peretti-Watel,
2004 ; Roger et al., 2016). A travers la compréhension
du contexte socio-écologique du pathogene, ces connais-
sances contribuent ainsi a identifier des leviers d’action
pour réduire l’exposition des populations au risque
(Handschumacher et Hervouét, 2004 ; Obrist, 2006), et a
proposer de nouvelles formes d’organisation et de
gouvernance (Cork et al., 2015 ; Wilcox et al., 2019).

Des travaux sur différentes situations épizootiques de
ces derniéres décennies (McConnell et Stark, 2002 ;
Barbier, 2006 ; Manceron, 2009 ; Law et Moser, 2012 ;
Leach et Scoones, 2013 ; Ollivier, 2013 ; Emond et al.,
2021) sont parcourus de descriptions de moments ot les
gestionnaires, notamment des administrations sanitaires,
font face a des problématiques aussi diverses que
complexes qui dépassent la compréhension du « contexte
socio-écologique » du pathogene (problémes de logis-
tique, de relations humaines, de représentativité des
acteurs, de coordination, d’outils de gestion, de
stratégie...). Pourtant, la littérature en gestion est peu
présente dans le domaine de la santé animale, alors que
certains courants du champ de la théorie des organisa-
tions, issus du «practice turn» des sciences sociales
(Whittington, 2003 ; Gherardi, 2017) pourraient cons-
truire des interprétations et des constructions pertinentes
des situations sanitaires, en matiére d’activité managé-
riale et organisatrice.
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A partir de nos recherches de terrain, nous avons donc
considéré comme nécessaire de réfléchir a la fagon dont les
recherches sur les organisations et leur gestion devaient
contribuer a éclairer ce dilemme de I’émergence duale des
connaissances sur les maladies animales et de leur gestion
publique avec cette condition d’une approche intégrative'.
C’est donc avec la volonté de contribuer au dialogue
interdisciplinaire que cet article tisse la proposition de la
notion de «socio-pathosysteme », tenant compte des
efforts notamment proposés par les géographes ou les
écologues et appréhendant pour cela sereinement les
échanges qu’il pourrait appeler a I’instar de ’initiative
lancée pour croiser recherches anthropologiques et
recherches cliniques (Despres et al., 2016).

Nous proposons, dans une premiére section, de revenir
sur différents courants épistémiques qui ont contribué a
décloisonner une vision « pathogéne centrée » de la santé
animale. Puis, a partir de courants de recherche en théorie
des organisations, nous proposons d’analyser 1’activité
organisatrice au prisme d’une dialectique entre situation et
dispositif de gestion. Appliquée aux situations de santé
animale, cette approche nous conduit alors a proposer la
notion de « socio-pathosystéme », comme une heuristique
pour rendre compte du nexus de problématiques aux-
quelles font face les gestionnaires en situation d’épizootie,
et du processus organisationnel et managérial. En
conclusion, nous venons sur 1’intérét que la notion peut
présenter sur le plan propositionnel au moment ou se
redessine la gouvernance du sanitaire (Guériaux et al.,
2012) et ou la pandémie de COVID-19 appelle de
profondes remises en question.

Constructions de focales
« intégratives » de la santé animale

Du « complexe pathogene » de Maximilien Sorre (1933)
a «One Health» (Zinsstag, 2012), en passant par les
systemes pathogénes (Picheral, 1983), les pathosystémes
(Rogeretal.,2016) ou l’éco-pathologie (Calavas et Rosner,
1997), de nombreux courants de recherche ont cherché a
dépasser une vision «pathogéne centrée» de la santé
animale. Ces courants complétent, discutent et questionnent
le paradigme du risque, dominant la gestion sanitaire.

Le risque comme paradigme de gestion

Les techniques d’évaluation probabilistes ont été
appliquées a de nombreux domaines ou les niveaux de

! Ce travail de recherche est issu d’une réflexion dans le cadre
du projet de recherche PACMAN (PAthosystem MAnagement
of animal and human Networks), financé par le métapro-
gramme GISA (Gestion intégrée de la santé animale)
d’INRAE. Il n’a pas fait I’objet d’une précédente commu-
nication.

risque peuvent &tre théoriquement posés et conduire a
des actions de gestion rationalisées par des probabilités.
Ce mode de gestion se développe notamment a partir de
la Seconde Guerre mondiale, dans la gestion industrielle
des risques dits technologiques (Lagadec, 1981).
L’épidémiologie, comme science d’estimation du risque
en santé publique (et a fortiori dans le domaine de la
santé animale), vient alors rationaliser les relations de
corrélation, trop souvent présumées de causalité, entre un
risque et un ou des « facteurs de risque », et objective les
¢éléments sur lesquels le gestionnaire (ou le malade, ou
I’¢éleveur) peut potentiellement agir (Clément et Ouellet,
1992). Mais, si en quelques décennies 1’épidémiologie
s’est démarquée en développant de nombreuses appro-
ches pour expliquer les faits de santé (épidémiologie
descriptive, analytique, spatiale, modélisation prédictive,
épidémiologie participative, ...) avec des succes indénia-
bles (Amsterdamska, 2005), elle n’échappe pas a la
critique de la « riskfactorology » de P. Skrabanek (1992)
par exemple, ou d’un glissement prédictif au détriment
de la compréhension de phénoménes épidémiologiques
(Peretti-Watel, 2004 ; Kitching et al, 2006). Ces
critiques indiquent comment 1’analyse du risque s’est
progressivement positionnée au cceur des dispositifs de
gestion de santé animale: les connaissances sur le
pathogéne en question et les facteurs de risques associés
contribuant fortement au processus de décision et a
I’organisation des acteurs de la gestion (Berlivet, 1995
Hueston, 2003 ; Enticott et Ward, 2020).

« Contexte socio-écologique » du pathogéne:
décloisonnement et intégration

Mais I’épidémiologie n’a pas émergé dans un vide
conceptuel et organisationnel. Les problématiques de
santé liées au caractére zoonotique de certains patho-
génes ont naturellement, et de longue date, attiré
I’attention de la recherche en sciences humaines et
sociales. Les travaux en géographie tropicale par
exemple, dans la lignée de I’ceuvre de M. Sorre sur le
« complexe pathogeéne » (Sorre, 1933 ; Simon, 2016), ont
repositionné les comportements des sociétés humaines
au ceeur de ’analyse des systemes pathogénes (Picheral,
1983), questionnant ainsi les approches purement
pastoriennes et écologiques de la transmission des
pathogeénes et des épidémies. En plus d’apporter des
clés de compréhension majeures des phénomenes
épidémiologiques, 1’objectivation de la spatialité des
facteurs humains (inégalités, migrations, dynamiques
d’utilisation des ressources de 1’espace) permet de
nourrir la conception de programmes d’aménagement de
politiques publiques et de territoires de santé pour réduire
I’exposition au risque des populations humaines et
animales. La géographie de la santé s’inscrit alors « dans
une démarche intégratrice pour la compréhension de
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systemes complexes dont la maladie est a la fois
indicateur et résultante » (Handschumacher et Hervouét,
2004, p. 58). Dans le domaine de la sociologie rurale, la
démarche intégratrice se travaille par exemple a travers
certains concepts qui émergent dans les années 1990,
comme la vulnérabilité et la résilience des ménages et des
populations (Obrist, 2006; Obrist et al, 2010). Ces
approches permettent ainsi de décloisonner 1’analyse
jusqu’a la prise en compte des capacités des acteurs a
construire des stratégies de court et de long terme pour
réduire leur exposition au risque. Ces connaissances
percolent aussi dans le domaine de 1’épidémiologie, ou se
développent des approches systémiques et situées, a
travers, par exemple, la notion de pathosystéme (Roger
et al., 2016) par laquelle les formes sociales et I’écologie
du pathosystéme sont systémiquement reliées, incluant la
santé¢ de la faune sauvage et la biodiversité.

Une autre perspective intégratrice, axée principale-
ment sur le secteur agricole, a été ouverte par
I’expérience de 1’éco-pathologie, émergeant en France
dans les années 1970. Elle consiste en 1’étude des
relations entre un pathogéne et son milieu, et se
revendique de 1’écologie et de 1’épidémiologie (Calavas
et Rosner, 1997). S’opposant a une approche strictement
pastorienne de la santé animale, ce courant est une
tentative de décloisonnement de la médecine vétérinaire,
alors qu’elle s’orientait de plus en plus dans le domaine
de la santé publique, pour ’intégrer avec les concepts et
les approches de la zootechnie et, in fine, constituer une
expertise agricole (Fortané, 2017). Privilégiant une
approche préventive plutdt que curative, a 1’échelle du
troupeau plutot qu’individuelle, multifactorielle et
interdisciplinaire pour intégrer la médecine vétérinaire
a ’ensemble des dimensions de productions, les « éco-
pathologistes » produisent ainsi des méthodes (analyse
longitudinale des troupeaux, analyse géométrique des
données) et des résultats qui permettent d’agir sur les
conditions favorisant I’expression des pathogénes (aéra-
tion des batiments, taux de chargement des paturages, ...),
plutot que sur le pathogene lui-méme.

Enfin, soulignons les contributions du courant de la
sociologie du risque (Goldberg, 1982 ; Chateauraynaud
et Torny, 1999), qui ont ouvert une nouvelle voie par
I’apport des études sur la perception ou I’acceptabilité du
risque et des mesures de gestion (Alarcon et al., 2014 ;
Léger et al., 2017). Ces travaux expliquent comment les
décalages entre la rationalité des mesures de gestion qui
découlent d’une analyse de risque, et les « contextes »
dans lesquels ces mesures sont déployées constituent des
mises a I’épreuve des gestionnaires a travers par exemple
la notion d’acceptabilité sociale du risque (Barbier et
Nadai, 2015). Quelques travaux en sciences sociales
portant sur des situations épizootiques précises apportent
ainsi des mises en contexte utiles pour comprendre
comment raisonnement épidémiologique et action de

gestion des risques sont mis en dispositif, et comment ces
dispositifs peuvent inclure des freins a leur propre mise
en ceuvre (Barbier, 2006 ; Enticott, 2012 ; Bronner et al.,
2014 ; Fortané et Keck, 2015).

Nouveaux paradigmes holistiques pour
achever le décloisonnement

Dans le bruissement des apprentissages des crises
sanitaires animales et des multiples approches de la
santé, dont nous n’avons révélé ici qu’une partie, les
questionnements sur 1’articulation entre production de
savoirs et modalités de gestion —y compris des scandales
sanitaires — sont marqués par 1’émergence de nouvelles
approches holistiques, comme 1’indique la généralisation
des termes de « One Health», « One Medicine », « Eco
Health», «Planetary Health», (Zinsstag, 2012;
Cassidy, 2016 ; Lerner et Berg, 2017). Ces mots d’ordre
épistémiques visent a intégrer les approches sur la santé,
tant sur le plan académique (comprendre les patrons
épidémiologiques, les facteurs de risques, caractériser les
souches des pathogénes) que sur le plan opérationnel
(collaboration entre les services vétérinaires, les services
de santé publique, les spécialistes de la faune sauvage, les
acteurs du monde rural, les populations exposées). Ainsi,
par exemple, « les vétérinaires ont commencé a appliquer
les méthodes de la sociologie pour mieux comprendre les
dimensions humaines de la surveillance des maladies
animales» (Stephen et Karesh, 2014, p.384), et des
travaux menés par des vétérinaires se développent
de plus en plus sur les facteurs socio-économiques de
phénomeénes épidémiologiques (Cappai et al., 2018).

Mais les travaux « One Health » abordent encore peu
les questions d’organisation et de gouvernance, en
comparaison des travaux centrés sur les pathogenes, les
hoétes et leurs interactions, (Stephen et Karesh, 2014 ;
Destoumieux-Garzon et al., 2018). Certes, des travaux
proposent des cadres pour I’évaluation des systémes de
santé a I’échelle internationale ou nationale (Riiegg et al.,
2018 ; Laing et al., 2018). D’autres rapportent des
dynamiques d’opérationnalisation de formes de gouver-
nance « One Health» (Cork et al., 2015; Meisser et
Lévy, 2015 ; Wilcox et al., 2019), et montrent comment,
dans des dispositifs impliquant une multiplicité de parties
prenantes (chercheurs, services publics, vétérinaires,
représentants d’éleveurs, de chasseurs, ...), se construi-
sent des plans de gestion basés sur un travail collectif de
formulation de problématiques associées a la gestion
d’une maladie (ex : grippe aviaire en Nouvelle-Zélande
et dans le Sud-Est Asiatique [Cork ef al., 2015]). Mais,
si ces travaux décrivent effectivement des formes
originales d’organisation participative (par exemple les
Technical Advisory Group et Stakeholder Advisory
Group [Cork et al., 2015]), appelant a une forme de
transdisciplinarit¢ et a la confrontation des parties
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prenantes (Wilcox et al., 2019), ils mettent peu 1’accent
— car ce n’est pas leur objet — sur les problématiques
d’organisation collective et de gestion (choix des
participants, 1égitimités, temporalités, processus de pro-
blématisation, allocation des ressources, instruments de
coordination, ...) au coeur desquelles se constituent les
problémes de gestion.

Décloisonner mais gérer quand méme

Pourtant, les acteurs destinataires d’un dispositif
public de gestion d’une maladie animale, eux-mémes
pris dans des environnements socio-€économiques et
naturels avec lesquels ils interagissent via leurs
pratiques, réagissent non seulement a 1’introduction de
la maladie, mais également a ces dispositifs de contrdle
mis en ceuvre par une ou des figures d’autorité. Le
probléme sanitaire est alors pris dans un ensemble
complexe de problématiques, et la mise en gestion d’un
risque révele en fait ’existence d’un « monde a gérer »
bien plus étendu (Doré et Barbier, 2015). Certaines
problématiques concernant des enjeux catégoriels émer-
geant de la mise en ceuvre des dispositifs (Borraz et
Salomon, 2002 ; Barbier et Nadai, 2015) peuvent étre
complétement annexes a la multiplicité des facteurs
déterminant le degré d’exposition au risque pathogene
(qu’ils soient de natures sociale, psychologique, tech-
nique ou biologique). Penser la gestion d’une telle
complexité mérite alors de se tourner vers les sciences de
gestion.

Si celles-ci se définissent par rapport aux classes de
problémes « constitutives de toute action collective [que
sont] la décision, rationalisation, représentation, légiti-
mité, coopération, prescription...» (David et al., 2012,
p. 14), alors on peut convenir que tout facteur de risque
épidémiologique ne constitue pas forcément une pro-
blématique de gestion. Mais également, que certaines
problématiques de gestion se constituent en dehors du
périmétre de I’objectivation du systéme pathogéne. C’est
donc en déplagant I’analyse sur ’activité des gestion-
naires que I’on peut mettre en évidence la multiplicité des
registres technico-organisationnels sur lesquels ceux-ci
sont mis a I’épreuve dans les situations sanitaires. On
distingue alors le contexte socio-écologique du patho-
gene, dont nous avons montré qu’il a largement été
investi par une diversité de sciences sociales, du contexte
social du gestionnaire, trés peu investi dans le domaine
de la santé animale.

Quelle recherche en gestion appliquer
a la santé animale ?

A partir de certains courants de 1’activité située en
théorie des organisations, comme la théorie de la relation
entre sensemaking et organizing (Weick et al., 2005) et

les notions de situation de gestion (Girin, 1990) et de
dispositifs (Foucault, 1994 ; Raffnsee et al., 2016), nous
proposons d’analyser 1’activité organisatrice au prisme
d’une dialectique entre situation et dispositif de gestion,
constitutive de ce contexte social du gestionnaire.

La recherche en gestion peu investie sur le
domaine de la santé animale

Les sciences de gestion rassemblent un consortium de
disciplines, historiquement structurées autour de 1’en-
treprise et de 1’administration. Puis, la construction de
I’épistéme gestionnaire s’est progressivement élargie
vers D’action collective en tant qu’objet de recherche
fédérateur (David et al., 2012). Dépassant les frontiéres
des organisations, les recherches en gestion se sont
intéressées aux problématiques de construction de
stratégies managgériales, de structures organisationnelles
ou interorganisationnelles, d’instruments et de dispositifs
de gestion, dans des situations impliquant une large
diversité d’acteurs (individus ou organisations). On
trouve ainsi des approches a I’échelle interorganisation-
nelle dans les domaines de la santé humaine (Denis ef al.,
2001 ; Axelsson et Axelsson, 2006 ; Jarzabkowski et al.,
2007) ou de la gestion environnementale (Mermet et al.,
2005 ; Berkowitz, 2015). Dans le domaine des risques
technologiques, les recherches en gestion ont également
traité les questions de la complexité organisationnelle, a
travers par exemple la notion «d’accident normal »
(Perrow, 1999) et ou celle de fiabilité organisationnelle
(Hollnagel et al., 2009).

Mais le domaine de la santé animale reste quasi
orphelin de recherches en gestion. Peut-étre parce que, a
la différence des problématiques environnementales
lorsqu’elles ont émergé, les problématiques de santé
animale possédent, du moins en France, leurs grands
corps d’Etat, a savoir le corps des inspecteurs
vétérinaires, fabriquant des techniques de gouvernement.
Si on considere alors les termes de Armand Hatchuel et
Benoit Weil (Crété et al., 2018), selon lesquels «il
semble s’étre installé un antagonisme ancien entre
«gouvernement» et «gestion», ou le premier terme
aurait conservé une noblesse et une hauteur de vues que
le second aurait perdues» (p.161), nous pourrions
entrevoir ici un début d’hypothése d’explication de cette
absence. Pourtant, le domaine de la santé animale ne fait
pas exception aux questionnements qui marquent les
recherches en management et, plus conjoncturellement
au moins, la pandémie de COVID-19 porte a s’y
intéresser sérieusement.

L’activité organisatrice et managériale située

La notion de «probléme pernicieux » (c’est-a-dire
dont I’indétermination et la nature ne permettent pas a



F. Charrier et M. Barbier : Nat. Sci. Soc. 29, 4, 396-409 (2021) 401

I’organisation stabilisée de les prendre en charge [voir
Rittel et Webber, 1973]), peut s’appliquer au domaine de
la santé animale, pour travailler «1’adéquation» de la
structure organisationnelle aux problémes rencontrés,
questionnement a partir duquel ont émergé, entre autres,
les notions de cogestion adaptative ou de gouvernance
adaptative, notamment dans le domaine environnemental
(Armitage et al., 2009). Plusieurs courants de la
recherche en gestion, axés sur I’activité quotidienne
des managers, invitent classiquement a dépasser cette
dualité « probléme-structure » pour considérer 1’activité
organisatrice en tant que processus, plus ou moins
déterminé par la structure organisationnelle.

En effet, dans tous les domaines, les gestionnaires
sont en recherche constante d’une stabilité de I’ordre
organisationnel (Alter, 2003). Pour reprendre les termes
de Karl E. Weick, elles sont constamment le lieu d’une
activité d’« organizing » (Weick et al., 2005) et sont donc
radicalement « impermanentes» (Weick, 2009). Quand
Barbara Czarniawska (2008, p. 5) promeut 1’étude de « ce
que les gens font lorsqu’ils agissent collectivement pour
atteindre un objectif», elle traduit les apports de
I’organizing de Weick, qui négocie le virage des
organization studies de 1’étude de la structure organi-
sationnelle vers celle des mécanismes d’agencement
organisationnel, pour comprendre comment les organi-
sations émergent de I’activité quotidienne des acteurs.

Pour imager le processus d’organizing, Weick (2009)
reprend une métaphore sur les conditions physico-
chimiques du passage d’un élément de 1’état de fumée ou
gazeux (smoke) a 1’état de cristal ou solide (crystal).
L’organizing est I’activité qui produit un ordre organi-
sationnel transitoire, notamment par une intense activité
de communication et de donation de sens (le sensemak-
ing). La théorie de la relation entre semnsemaking et
organizing de Weick (Weick et al., 2005) met alors
I’accent sur le fait que la construction de sens, par un
collectif engagé dans une action de gestion, interroge a la
fois les contours du probléme a gérer, mais également
I’ensemble de I’agencement organisationnel qui le prend
en charge. Le processus n’est bien sir pas linéaire, dans
le sens ou la structure organisationnelle surdéterminerait
le processus de sensemaking. Par exemple, les travaux de
Véronique Steyer et Hervé Laroche (2012) montrent
comment la structure hiérarchique sur laquelle repose la
prise de décision influe sur la définition collective du
probléme de gestion du risque lié a la pandémie grippale
de 2009.

Enfin, le caractére situé de ’activité organisatrice et
managgriale est particuli¢rement déterminant dans la
théorie de la relation entre sensemaking et organizing
(Koenig, 2003). L’ceuvre de Weick est une collection
d’études de cas qui se réfeérent a des situations bien
précises (1’émergence du virus West Nile aux Etats-Unis

d’Amérique a la fin des années 1990 ou ’accident de la
navette Challenger en 1986 [Weick, 2009]). Dans son
analyse rétrospective de la catastrophe de 1’incendie
Mann Gulch (Weick, 1993), il fait explicitement le lien
entre la construction de sens et la structure organisa-
tionnelle prise dans une situation de gestion. En narrant la
facon dont le chef d’escouade des pompiers militaires ne
parvient pas a convaincre ses subordonnés de pénétrer
dans la zone ou il vient d’allumer un contre-feu
(technique adaptée aux incendies de plaines, mais peu
connue dans les zones foresti¢res), il montre comment
I’organisation hiérarchique se délite et la coordination
disparait, entrainant la mort d’une partie de 1’équipe. Il
montre ainsi comment 1’effondrement de la structure des
roles est intimement lié a la perte de sens collectif dans
une situation fortement marquée par I’incertitude et, dans
ce cas-la, par I'urgence d’une action ultime. Dans les
situations de gestion d’épizooties, un paralléle peut étre
ainsi établi : les problémes a gérer ne concernent pas que
la sant¢ des animaux affectés par un pathogene (le feu de
forét), mais également toute la structure organisation-
nelle en place (processus de décision, légitimité des
participants, coordination et temporalit¢ de [’action,
confiance, intelligibilité des discours, ...).

Le prisme d’une dialectique entre situation
de gestion et dispositifs de gestion

Le concept de situation de gestion (Girin, 1990)
apparait donc particuliérement pertinent pour construire
une focale d’analyse de I’activité organisatrice. Une
situation de gestion se présente canoniquement quand
«des participants sont réunis pour accomplir dans un
temps déterminé une action collective conduisant a un
résultat soumis a un jugement externe» (Girin, 1990,
p.2). De cette définition initiale, plusieurs travaux ont
rendu compte du caractére dynamique des situations de
gestion, dans une perspective interactionniste et prag-
matiste”, en étudiant le processus de redéfinition de la
situation a gérer (Barbier, 1998 ; Journé, 2007 ; Journé et
Raulet-Croset, 2008). Pour ces auteurs, 1’activité
managériale en situation se traduit par une activité
collective et simultanée entre les participants pour
aboutir a la redéfinition des problémes (dont les
problémes organisationnels) et de 1’organisation. Ils
posent ainsi une relation forte entre la notion de Girin et
les travaux de Weick et al. (2005) sur le sensemaking et

2 Linspiration interactionniste apporte une analyse du point de
vue des activités de cadrage (Goffman, 1991), profondément
présente dans les travaux de Jacques Girin. L’inspiration de la
philosophie pragmatique (Dewey, 1993) met en avant le
processus d’enquéte dans lequel s’engagent les acteurs pour
réduire I’incertitude de la situation de gestion ( Journé et
Raulet-Croset, 2008).
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I’organizing, et soulignent également la dimension
territoriale du processus (Raulet-Croset, 2008). L’action
de gestion n’est donc pas construite sur la base d’une
solution technique et/ou organisationnelle simple a un
probléme identifi¢, mais le résultat d’une complexité de
cadrage (Girin, 2000) ou la définition des problémes est
en soi un probléme marqué par des besoins de
connaissances et la recherche d’une captation de publics
(Cochoy, 2004) pouvant agir sur la situation. C’est une
telle configuration que I’on trouve dans la définition des
problémes de gestion d’une maladie zoonotique émer-
gente quand ces questions organisationnelles et de jeux
d’acteurs ne sont pas présentes (Patz et al., 2004).

Mais les situations de gestion n’émergent pas dans
un vide organisationnel. Des dispositifs préexistent pour
capter certains problémes et constituent une premiére
forme de mise en situation de gestion comme un foyer
de tuberculose bovine détectée dans une commune, par
exemple. Nous entendons ici par dispositif la notion
proposée par Michel Foucault (1994) pour comprendre
comment s’agencent, de maniére complexe, du dit et du
non-dit, des humains et du non-humain, des artefacts
matériels et symboliques : « Le dispositif lui-méme c’est
le réseau qu’on établit entre ces €léments» (Foucault,
1994, p. 299). Le dispositif est souvent vu, en gestion, a
travers une structure sociomatérielle, comme un
agencement organisationnel (Girin, 1995), ou comme
le prolongement de I’outil de gestion ou de I’instrument
public de régulation dont il s’agit de révéler et
comprendre les effets sur I"ordre social (Lascoumes
et Le Galeés, 2004 ; Aggeri et Labatut, 2014). Mais
I’analyse dispositionnelle (Raffnsee et al, 2016;
Villadsen, 2019) permet surtout d’accéder a un niveau
dynamique de 1’activité organisatrice et managériale.
Elle permet de montrer également I’incomplétude
radicale du projet managérial (Moisdon, 1997 ; Barbier,
2007): la rationalit¢ des managers étant limitée, tout
projet managérial, basé sur des modeles de représenta-
tion du monde et des outils de gestion, repose en fait sur
une «construction utopique», un « mythe rationnel »
(Hatchuel et Molet, 1986). Du fait de cette incom-
plétude, les dispositifs, pris dans la situation de gestion,
se recomposent sous I’effet des problématisations
multiples (Collier, 2009). Et, inversement, les situations
de gestion «subissent» des effets de cadrage par les
dispositifs en place, qui peuvent réouvrir a nouveau le
processus de définition du probléme, des participants,
des temporalités, etc. (Raulet-Croset et al., 2021). La
dialectique entre situation et dispositifs de gestion offre
alors un cadre pour D’analyse des processus de
sensemaking et d’organizing, permettant de tracer les
assemblages gestionnaires complexes qui se nouent
dans une situation d’épizootie.

Socio-pathosystéme : une notion

pour la dialectique entre situation et
dispositifs de gestion dans le domaine
de la santé animale

Appliqué aux situations de santé animale, ce cadre
d’analyse nous conduit a proposer la notion de « socio-
pathosystéme », comme une heuristique pour rendre
compte du nexus de problématiques auxquelles font face
les gestionnaires, en charge de rendre des processus
organisationnel et managérial effectifs lors d’une
situation sanitaire.

La diversité des problémes de gestion
d’une situation d’épizootie

En situation d’épizootie, les gestionnaires publics
mettent en place des actions spécifiques : ils intervien-
nent dans les conflits entre acteurs (Manceron, 2009 ;
Ollivier, 2013), ils congoivent et déploient des plans
d’action sur le terrain (Barbier, 2006 ; Law et Moser,
2012; Ollivier, 2013; Emond et al, 2021), ils
coordonnent, pilotent, consultent (Meisser et Lévy,
2015). La dialectique entre situation et dispositifs de
gestion peut se lire en filigrane dans les récits de ces
auteurs. Boris Ollivier (2013), par exemple, questionne
la structure organisationnelle du «trépied sanitaire
francais» (Etat-éleveurs-vétérinaires), en montrant
comment les intéréts des vétérinaires et des éleveurs
sont mis en jeu lors de la crise de la fievre catarrhale
ovine (FCO) de 2006 en France. Il décrit comment les
administrateurs publics interviennent dans la médiation
du conflit et comment le sujet du maintien des
exportations domine complétement les sujets techniques
dans les comités de pilotage organisés par les autorités
publiques. Allan McConnell et Alastair Stark (2002)
proposent une analyse critique de la bureaucratie
sanitaire dans la gestion de la crise de la fievre aphteuse
par ’administration sanitaire britannique. Ils décrivent
une « complaisance culturelle » des agents vis-a-vis des
¢éleveurs, des tensions entre les agents du ministére, ou
encore des problémes de disponibilité et d’allocation de
ressources du State Veterinary Service. Vanessa Manceron
(2009), quant a elle, décrit de nombreuses problématiques
qui émergent dans la crise de la grippe aviaire dans les
marais de la Dombes: les porte-parole de la profession
avicole désavoués par les petits éleveurs, le tollé provoqué
par les abattages massifs, ou encore, une véritable « guerre
de sens» autour du systeme pathogene, dans lequel le
pathogéne est considéré comme « exogene et naturel ou
bien endogene et artificiel » (p. 61). La problématique du
sens est ¢galement abordée par Pauline Emond et al
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(2021), qui établit comment les chasseurs de sangliers,
fortement mobilisés pour dépeupler des zones des
Ardennes belges afin de limiter I’introduction de la peste
porcine africaine, se retrouvent a « faire le sale boulot » et
questionnent le sens de la gestion sanitaire par rapport au
sens qu’ils attribuent traditionnellement a leur propre
activité (loisir et gestion de population). Ce travail montre
comment I’administration finit par prendre totalement en
charge D’activit¢ de piégeage et «d’exécution» des
sangliers. Enfin, mentionnons les travaux de Marc Barbier
(2006), de Gareth Enticott (2008, 2012) ou de Anne
Bronner et al. (2014), qui mettent en évidence 1’effet de la
relation entre 1’éleveur et son vétérinaire dans 1’application
plus ou moins suivie des mesures de surveillance et de
gestion des maladies animales.

Ces quelques exemples illustrent une diversité de
problématiques émergentes qui constituent et font
évoluer la situation de gestion et les dispositifs. Dans
I’hypothése ou un systéme pathogéne (si I’on reprend ici
le concept de Picheral [1983]) serait parfaitement connu,
I’irruption du pathogene déclenche une situation de
gestion, ou I’incomplétude des dispositifs de gestion se
manifeste a travers I’ensemble de ces problématiques,
trés diverses, qui émergent. Les situations sanitaires
impliquent une multiplicité de gestionnaires, ancrés dans
leurs responsabilités, leurs réseaux, avec leurs outils,
normes, procédures, etc., a différents niveaux organisa-
tionnels (élevage, cabinet vétérinaire, société de chasse,
administration...). Ils sont pris dans cette dialectique
entre situation et dispositifs de gestion (entre sensemak-
ing et organizing) qui dépasse la compréhension du
pathogéne et sa rationalisation en liens de causalités ou
en relations systémiques, méme si celles-ci sont bien stir
centrales pour la résolution de la situation.

Socio-pathosysteme : « glaise » conceptuelle
du processus de gestion sanitaire

A partir de ces quelques exemples, il est envisageable
de styliser I’ensemble des problématiques et leur
dynamique d’émergence au cours d’une situation
sanitaire quand elles forment un ensemble complexe,
un nexus, au milieu duquel se meuvent les gestionnaires
qui produisent, modifient ou méme abandonnent des
dispositifs de gestion. Ces relations sont plus ou moins
fortes, mais de nature systémique, car 1’échec de la
résolution d’une problématique particuliére peut avoir
des répercussions fortes sur la maitrise de la situation. Si
I’on reprend par exemple le cas décrit par Ollivier (2013),
de la résolution du probléme des exportations dépend la
poursuite de la mobilisation des acteurs sur la vaccina-
tion contre la FCO. Entre la situation et les dispositifs de
gestion, a 'interface des activités de sensemaking et
d’organizing, un objet de recherche prend forme et il

mérite d’€tre caractérisé par une notion. Avec la
perspective gestionnaire et organisationnelle qui est la
ndtre ici, nous proposons de le nommer «socio-
pathosystéme ».

Un socio-pathosystéeme (SPS) est un systéme
d’acteurs humains et non humains, dont des relations
dynamiques et co-évolutives se révelent par une volonté
de maitrise exprimée dans les dispositifs radicalement
inaccomplis d’une situation de gestion sanitaire en
émergence. Ces relations connectent 1’ensemble des
problématiques qui se révelent au cours de la situation,
aux dispositifs de gestion qui les prennent en charge.
Puisque les problématiques de gestion n’apparaissent pas
toutes au méme moment, les SPS ne sont pas figés, ils
sont une « glaise » (]gour reprendre I’image de Vinck cité
par Gherardi, 2017)” qui prend forme au fur et & mesure
que les différentes problématiques émergent et se
redéfinissent, ainsi que les dispositifs qui les prennent
en charge.

Cette notion traduit la mise en gestion des
«complexes pathogénes» (Sorre, 1933), «systémes
pathogeénes » (Picheral, 1983; Handschumacher et
Hervouét, 2004) ou des «pathosystemes» (Roger
et al., 2016), des risques et de leurs facteurs de risque.
Pour filer la métaphore de la «glaise», ces clés de
compréhension inter ou transdisciplinaires des relations
entre le pathogene et son milieu (dont I’homme bien sir)
représenteraient donc la matiére dans laquelle s’origine
la prise de forme, a savoir I’argile travaillée par la
situation émergente. Le SPS représenterait la forme que
celle-ci prend dans le temps, 1’espace et les sociétés. A la
maniére de Michel Callon (2013) qui proposait la notion
d’«agencements marchands» pour désigner des dis-
positifs sociotechniques et d’acteurs qui organisent la
rencontre bilatérale entre 1’offre et la demande, nous
aurions pu proposer une vision similaire avec une notion
de type «agencements sanitaires ». Mais il nous semble
préférable, avec le terme de « socio-pathosystéme », de
maintenir une relation explicite avec les systémes
pathogénes ou les pathosystémes, traduisant ainsi
I’extréme dépendance de la gestion a la compréhension
de ces phénoménes complexes, voire méme parfois aux
conditions de son existence.

L’intérét de la notion de socio-pathosystéme

La diversité des problématiques de gestion fait que
ces SPS représentent des construits, probablement peu

? «L’image de la glaise comme matiére représentant la plasticité
des connaissances assemblées est pour moi trés évocatrice de la
relation entre la connaissance et 1’action de connaitre, du fait que
cela suggere justement I’idée que la connaissance est a la fois un
produit et un processus » (Gherardi, 2017, p. 168).
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adéquats aux approches prédictives, méme si [’on
pourrait, comme on a commencé a le faire, recenser
ces problématiques a partir de situations déja décrites. La
notion de socio-pathosystéme ouvre ainsi des perspec-
tives pour équiper la compréhension et la gestion de ces
agencements sanitaires, a travers I’implémentation de
démarches de recherche-intervention telles que concep-
tualisées par les chercheurs en gestion (David et al.,
2012) et déja bien a I’ceuvre dans les pratiques de
recherche interdisciplinaire (Binot et al., 2015) et
d’épidémiologie participative (Catley et al., 2012) en
sant¢ animale. Soulignons également que gérer une
maladie c’est gérer son extension et gérer le rapport des
hommes a I’espace vécu des sociétés, au territoire (Lévy,
1993 ; Binot et al., 2017). La dimension spatiale du SPS
permet de prendre en compte la dimension territoriale
des situations de gestion (Raulet-Croset, 2008) et
I’importance de 1’espace dans la gestion des maladies
émergentes (Enticott et Ward, 2020). Aussi, par
I’agencéité des problématiques qu’elle suppose, cette
notion contribue également a relier étroitement les
travaux sur I’écologie et la santé¢ de la faune sauvage,
ceux-ci étant encore peu intégrés dans une vision
biosécuritaire dominante de la santé animale (Zinsstag,
2012 ; Cassidy, 2016) qui considére un animal d’abord
dans un systéme de production.

La notion de SPS permet d’inscrire ces démarches
dans des dispositifs connectant recherche et gestion dans
le temps long, portés par des infrastructures de
connaissances déployées dans une perspective de mise
en recherche de «zones critiques » (Latour, 2014) pour
éclairer les mécanismes, comprendre les logiques a
I’ceuvre dans les socio-pathosystémes et les questionner
(Kueffer et al., 2012 ; Aggeri, 2016), dans un processus
de sensemaking et d’organizing autant que d’efficience
zootechnique. Une telle approche a par exemple été€ mise
en ceuvre en Corse pour concevoir un dispositif de lutte
contre la maladie d’ Aujeszky (Jori et al., 2017 ; Charrier
et al., 2018 ; Charrier et al., 2020). La construction, par
une diversité d’acteurs (chercheurs, éleveurs, chasseurs,
administrations sanitaires, vétérinaires) d’un SPS-
Aujeszky constitué d’une multitude de problématiques
interconnectées (de logistique, de pilotage, de coordina-
tion micro-régionale, ...) et associées au paysage
organisationnel, a abouti a la conception d’un dispositif
de gestion original, dans lequel les roles des acteurs ont
évolué, ainsi que I’extension spatiale (de foyers vers des
micro-régions) et temporelle (progressivité, étapes a
franchir) des opérations. Cette approche a montré que, si
une autorité sanitaire avait pratiquement décrété la
maladie d’ Aujeszky comme ingérable en Corse en raison
des conditions de I’élevage porcin dans 1’flle (AFSSA,
2009), il est toujours possible de rendre gérable cette
maladie, si I’on prend le probléme sous un autre angle, et
surtout si on le repositionne par rapport a I’ensemble des

problématiques situées auxquelles le pathogéne renvoie,
c’est-a-dire avec une approche en termes de socio-
pathosysteme.

Conclusion

La recherche en gestion, trés peu investie dans le
domaine de la santé animale, avait-elle besoin d’une telle
notion pour étudier les processus managériaux et
organisationnels dans ce domaine ? Probablement pas,
si on considére que les sciences de gestion sont déja
outillées pour aborder des problémes de gestion
complexe, cela méme en dehors de I’entreprise, comme
les débats sur la gestion environnementale I’ont montré
(Mermet et al, 2005; Aggeri, 2005). Mais si les
recherches en gestion revendiquent un «-ing turn»
(sensemaking, organizing, strategizing) et un « practice
turn » dans leurs approches, il semble alors nécessaire de
les concevoir au plus prés des approches des vétérinaires,
épidémiologistes, zootechniciens, géographes et socio-
logues. C’est un défi épistémologique qui fait écho aux
processus de décloisonnement que ces disciplines
parviennent a opérer dans des modalités de production
de connaissances sur des phénomenes complexes. Cette
propension que 1’on retrouve dans les approches globales
et intégratives comme One Health n’épuisent pas, loin de
1a, 1a liste des problémes complexes qu’il s’agit encore de
traiter, notamment les problémes de gestion de maladie
émergente et les tensions parfois assez radicales que la
quéte d’ordre ne manque pas de générer comme la
pandémie de COVID-19 nous en fournit I’expérience.

Notre cheminement apporte en tous les cas 1’idée que
le rapport entre les fins et les moyens ne peut étre traité en
surplomb dans la seule pensée des cadres et des
référentiels d’action publique. Il indique la nécessité
d’aborder la volonté de maitrise des centres de décision a
I’aune des situations et de 1’incomplétude des dispositifs
de gestion déja la ou constitués en réponse a I’émergence.
Considéré ici a partir d’enjeux de santé animale (dont les
zoonoses), il permet d’équiper une lecture des situations
de gestion sanitaire, a travers la focale de la figure du
gestionnaire porteur de ce dilemme de I’émergence duale
de mobilisation des connaissances sur les maladies
animales et de leur gestion publique avec une condition
d’intégration supposant une interdisciplinarité et une
transdisciplinarité fortes.

Cette proposition mérite d’étre lue aussi au prisme de
I’affirmation, en France, d’une nouvelle gouvernance du
sanitaire (Guériaux et al., 2012). L’apparition des
conseils régionaux d’orientation de la politique sanitaire
animale et végétale (CROPSAV) est indicatrice d’évo-
lutions importantes et encore assez silencieuses, avec une
attention marquée pour équiper 1’action publique avec
des savoirs, des outils et des organisations visant a
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répondre aux spécificités des situations de gestion
sanitaire. La mise en ceuvre de cette nouvelle gouver-
nance marque une période de recherche d’équilibre entre
une action publique verticale et hiérarchisée, ou les
actions de gestion sont construites et exécutées par les
services de 1’Etat, et une action publique horizontale ou
les gestionnaires publics sont au cceur de réseaux
d’acteurs dont ils coordonnent les actions. La notion
de socio-pathosystéme permet alors d’élargir la question
de la conception et de I’implémentation des dispositifs de
gestion au-dela des acteurs légitimement en charge du
sanitaire (administrations sanitaires, agences sanitaires,
vétérinaires) et de leurs périmétres d’action, surtout
quand ceux-ci sont questionnés a chaque crise par des
problématiques de gestion se situant hors de leur portée,
et requérant 1’enrolement de figures d’acteurs locaux.

Enfin, cette notion permet de se garder d’une vision
totalisante d’une gestion intégrée enfin advenue, en
construisant une représentation vigilante des processus et
des agencements complexes tout en pensant le caractére
radicalement inaccompli des dispositifs de gestion. Pour
autant elle n’échappe pas a la nécessité de sa propre mise
a I’épreuve, que ce soit dans I’interdisciplinarité ou dans
la nécessaire rencontre avec les acteurs, qu’ils soient
gestionnaires institutionnels, récepteurs des mesures de
gestion ou intermédiaires de la délégation de service
public. Cela suppose de déployer une dynamique de
recherche pérenne en zone critique, entre recherche et
gestion, pour faire des socio-pathosystémes des modéles
renseignés par une infrastructure ouverte et distribuée de
coproduction de connaissances.
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