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De quoi parlons-nous ?

® Sitesinternet de vente enligne = Entreprise

® Association, collectif

¢ 2 enquétes par questionndire m Collectivité territoriale (département, région, ...)

m [ndividu(s) sans entité juridique

® Organisme de développement agricole (Chambre, Civam, ...)
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Quelles échelles de fonctionnement ?
%

m Nationale

Echelle géographique
d'approvisionnement

;
10%.

6

6%

m Départementale

m Régionale

m Nationale

® Internationale

= Départementale ou interdépartementale

m Régionale ou interrégionale

m | ocale
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Echelle géographique de
commercialisation

m Départementale
= Régionale

= Nationale

® Fonctionnement majoritairement national, mais

un approvisionnement et une
commercialisation plus régionale ou locale
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Commande via systéeme de panier pre-
composeé avec abonnement

Quels deboucheés ?

Commande via systeme de panier pre-
composé sans abonnement
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C||ents trés d|VerS|f|éS Commande avec composition libre du
. panier
Peu de systemes de commande avec
abonnement 35
mOui E Non
81%
66%
53%
I I I i 2 3
Consommateurs Acheteurs Restauration Restauration  Distributeurs (GMS, Transformateurs
individuels / profesionnels commerciale collective commerces de (légumeries,
groupements proximité...) conserveries,
d'achats de artisans...)
particuliers
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Quelles solutions logistiques ?

® Non, chaque vendeur organise sa logistique a sa guise sans solution pré-intégrée a l'outil
® Oui, l'outil propose des services logistiques aux vendeurs

® Oui, l'outil impose une solution logistique que les vendeurs doivent obligatoirement
utiliser
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Des relations diverses avec les producteurs

Implication des producteurs dans la gouvernance ?

Contrat d'approvisionnement

Reglement intérieur

Cahier des charges

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Oui mNon mN/A .
B OQui W Non
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Parmi ces sites, certains sont des
commercants en ligne, d'autres des places
de marché

Chaque site organise differemment

les relations entre producteurs

Informations sur les
producteurs, attentes
des clients, rencontres, | partagées, pas de

/\

Peu ou pas
d’informations

et clients Commercgants

en ligne : achat-
revente

rencontres, ...

21 % 30 %

Place de marche
. vente par le
producteur
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Différentes facon d’organiser le lien producteurs-
clients

Stratégie de mise en relation
Exercent plus de
pouvoir sur les 4/\}
producteurs
Informations sur les Peu ou pas

producteurs, attentes d’'informations
des clients, rencontres, | partagées, pas de

Commercants
en ligne : achat-

revente
Forme de I'outil

Place de marcheé
. vente par le
producteur
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Différentes facon d’organiser le lien producteurs-

clients

Stratégie de mise en relation

Les plus résilients

Informations sur les
producteurs, attentes
des clients, rencontres,

/\

Peu ou pas
d’informations
partagees, pas de

Commercants
en ligne : achat-

revente
Forme de I'outil

rencontres, ...

30 %

Place de marcheé
. vente par le
producteur
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Différentes facon d’organiser le lien producteurs-

clients

Les plus fortes
croissances
économiques

Stratégie de mise en relation

4/\

Informations sur les
producteurs, attentes
des clients, rencontres,

Peu ou pas
d’informations
partagees, pas de

Commercants
en ligne : achat-
revente

Forme de I'outil

Place de marcheé
. vente par le
producteur
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Quelles dynamiques ?

Trés forte diversité

Explosion des ventes et des créations lors
des confinements, mais...

Perte de dynamisme et fermeture de
certains sites::

® Diminution du nombre de Ruches de La Ruche Qui Dit
Oui !

® Diminution des commandes dans de nombreux Drives
Fermiers
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