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De quoi parlons-nous ?

• Sites internet de vente en ligne

• 2 enquêtes par questionnaire
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Quelles échelles de fonctionnement ?

• Fonctionnement majoritairement national, mais 
un approvisionnement et une 
commercialisation plus régionale ou locale

Webinaire  Outils numériques de commercialisation 
- adoption et usages par les producteurs.- 01/07/22



13

Quels débouchés ?

• Clients très diversifiés
• Peu de systèmes de commande avec 

abonnement
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Quelles solutions logistiques ?
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Des relations diverses avec les producteurs

Implication des producteurs dans la gouvernance ?
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Différentes façon d’organiser le lien producteurs-
clients

Informations sur les 

producteurs, attentes 

des clients, rencontres, 

…

Peu ou pas 

d’informations 

partagées, pas de 

rencontres, …
Commerçants 

en ligne : achat-

revente

Place de marché 

: vente par le 

producteur

Forme de l’outil

Stratégie de mise en relation

21 %

29 %

30 %

20 %

▪ Parmi ces sites, certains sont des 
commerçants en ligne, d’autres des places 
de marché

▪ Chaque site organise différemment 

les relations entre producteurs 

et clients



17 Webinaire  Outils numériques de commercialisation 
- adoption et usages par les producteurs.- 01/07/22

Différentes façon d’organiser le lien producteurs-
clients

Informations sur les 

producteurs, attentes 

des clients, rencontres, 

…

Peu ou pas 

d’informations 

partagées, pas de 

rencontres, …
Commerçants 

en ligne : achat-

revente

Place de marché 

: vente par le 

producteur

Forme de l’outil

Stratégie de mise en relation

21 %

29 %

30 %

20 %

Exercent plus de 
pouvoir sur les 
producteurs
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Les plus résilients
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Quelles dynamiques ?

• Très forte diversité
• Explosion des ventes et des créations lors 

des confinements, mais…
• Perte de dynamisme et fermeture de 

certains sites :
• Diminution du nombre de Ruches de La Ruche Qui Dit 

Oui !

• Diminution des commandes dans de nombreux Drives 
Fermiers




