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2019
DMQ interroge les 
acteurs qualité et 
identifie le besoin

Janvier 2020
Objectif : communiquer sur les 

enjeux de la politique qualité INRAE 
en ciblant les nouveaux arrivants

Mars
Création du GT national avec 

• Estelle Morel comme pilote
• Alain Label QT représentant DMQ

Avril
Constitution 

du GT

Avril
Validation 

DMQ
Avril 

• François Varamo

• Florian Duperret
• Céline Housseau

Avril 
• Nathalie Bosselut-Benoit

• Gabrielle Boffredo
• Emilie Poirel

Septembre 
Enquête état des lieux 

de l’existent / support 
accueil qualité 

Octobre
Retour QT, 
CQC, CQD, 

RQU…

Décembre
Analyse et 
synthèse

1 et 4 juin
Débriefing qu’est-ce 

qui est inspirant / 
enquête  livrables ?

9 mars 2021
Sollicitation des DSA / 
support synthétique 
accueil agents INRAE

21 septembre 
18 octobre

Conception Mémento de 
l’accueillant prévoyant

8 novembre
Validation 

DMQ

19 nov
10 déc

Tests DSA, 
partenariat, 

RH…

1 avril 
Mise en ligne : 

Mémento + Plaquette validée DMQ 
et proposition de traduire en anglais…

4, 24 février et 22 mars 2022
Réalisation de la plaquette

« des acteurs qualité à vos côtés »

13 mai

• Emmanuel Lemoine

• Amandine Etayo

Historique
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8 Juillet 2022
Réflexion support 
pédagogique avec 

outils de base

27 septembre et 10 octobre
Rencontre FPN + consultant externe 

afin de structurer le projet 
d’un support pédagogique

25 novembre

• Julien Dublon Décembre

Page 
accueil

Janvier
Validation

DMQ
28 février 2023 

Élaboration d’un diaporama 

avec conseils du consultant

21 mars 
Présentation du bilan du travail 

mené par le GT national AQNA 
au séminaire DMQ

Avril-mai-juin 
Finalisation du diaporama

Mise en ligne 
de tous les supports AQNA

A venir …

• Traduction anglaise

• Plan de communication  

Validation 
DMQ

Clôture du 

GT AQNA

GT INRAE + ESR

Projet MOOC 

« Qualité en recherche » 
dans la continuité 

du kit AQNA

Historique

C’est parti ! Démarrage …

En recherche … construction , enquête, constitution GT 

Validation DMQ

Ça continu !

Phase test, analyse d’enquête, travail séparée avant mise en commun

Livrable

Débloque situation

Clôture le GT → livrables répondent aux attentes de DMQ

Légende
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Estelle Morel, CQC PACA depuis 2013 avec besoin de documents qualité harmonisés pour RQU

Alain Label, QT avec connaissance feuille de route DMQ 

Gabrielle Boffredo, RQU RECOVER et pilote du projet passeport accueil ex-Irstea

Florian Duperret, nouveau CQC avec une mission /DSA dans l’accueil au côté de la DRH et DSI

François Varamo, nouveau RQU d’une unité DSI connaissance des besoins informatiques 

Céline Housseau, CQC + chargée de mission communication DMQ

Emilie Poirel, CQC expérience dans l’appui et missionnée par le DSA pour rédiger livret d’accueil

Nathalie Bosselut-Benoit, RQU d’une TGU avec expérience dans les processus d’appui

Amandine Etayo, nouvelle QT et pilote projet MOOC « Qualité en recherche » /continuité du kit AQNA

Emmanuel Lemoine, pilote du processus formation qualité au sein de la plateforme PACIFIQ

Julien Dublon, représentant département AgroEcoSystem et du GT bien être au travail 

(accueil, suivi, accompagnement)

Membres
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Enjeux

➢ DMQ souhaitait améliorer sa visibilité sur les centres en se positionnant comme le font la prévention,
l’informatique… présents lors des accueils de nouveaux arrivant organisées sur les centres

➢ DMQ souhaitait améliorer la visibilité et la reconnaissance des CQC sur les centres en les positionnant comme
« référence » du réseau qualité dans l’accueil des nouveaux arrivants.

➢ Des Référents Qualité d’Unités (RQU) ont exprimé, depuis longtemps, le besoin de disposer de supports
nationaux permettant de communiquer sur la démarche qualité INRAE aux nouveaux arrivants et même auprès
des agents déjà présents.

➢ Parallèlement une demande spécifique du centre PACA avait été formulée pour travailler sur ce sujet de l’accueil
des nouveaux arrivants
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Le groupe national AQNA a été créé en 2020 afin de :

➢ Mener une réflexion en direction de l’accueil des nouveaux arrivants pour :
- Accroitre la visibilité du réseau au niveau des centres
- Informer sur l’organisation qualité au niveau national et au niveau d’un centre
- Donner les contacts des acteurs du réseau national qualité, des centres et de l’unité concernée
- Expliquer simplement ce qu’est une démarche qualité, son intérêt et à quels enjeux elle répond
- Toucher tous les nouveaux agents quelque soit leur durée de présence dans l’institut
- Sensibiliser et présenter simplement les outils du management par la qualité et leur intérêt dans leur travail

(PDCA, 8M, 5 Pourquoi, Méthode EureQUA, Plan d’action…)

➢ Créer les supports nécessaires à cet accueil (Livrables)

➢ Pour la commande du centre PACA :
- Anticiper l’organisation administratives pour accueillir convenablement le nouvel arrivant et l’agent quittant l’unité.

Objectifs

PDCA Méthode EureQUA5 pourquoi 

?
Diagramme d’Ishikawa (8M) Plan d’actions
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Livrables

Plaquette « Des acteurs Qualité à vos côté »

Accessibles sur Intranet qualité national : 

Mémento de l’accueillant prévoyant

Livrables finalisés en mai 2022 : Livrable finalisé en janvier 2023 :

Page Qualité pour livret d'accueil

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Plaquette-AQNA
https://intranet.inrae.fr/qualite/Outils/Guides/Kit-Accueil-Qualite
https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Memento-Accueillant-prevoyant
https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Page-Qualite_Livret-accueil


Alain Label – Fondamentaux du management qualitéBilan du groupe de travail national Accueil Qualité Nouveaux Arrivants – Estelle MOREL / Céline HOUSSEAU – 20 Mars 2023 - Paris8

Livrables

Mémento de 
l’accueillant 
prévoyant

RECTO

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Memento-Accueillant-prevoyant
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Livrables

Mémento de 
l’accueillant 
prévoyant

VERSO

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Memento-Accueillant-prevoyant
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Livrables

Plaquette           
« Des acteurs 
qualité à vos 

côtés »
RECTO

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Plaquette-AQNA
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Livrables

Plaquette           
« Des acteurs 
qualité à vos 

côtés »
VERSO

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Plaquette-AQNA
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Livrables

Retours positifs des collègues 
sollicités pour la tester :

le format en une page
un support sympa
un visuel super
lisible / différentes échelles, 
adapté pour un livret d’accueil

Ce nouveau livrable AQNA est en ligne Outils/Guides/Kit-Accueil-Qualite

Page Qualité 
pour livret 
d’accueil

Haut de page

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Page-Qualite_Livret-accueil
https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Page-Qualite_Livret-accueil
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Livrables

Tous nos remerciements aux testeurs : 

Anne-Laure Loiseau, Sylvie Picard, Mireille Cambert, 

Fabrice Egido, Jean-Noël Thibault, Nelly Rouet, 
Véronique Mathe, Rita Rebollo, Catherine 
Chaumontet, Lysiane Dherret, Stéphanie Oriol, 

Nathalie Bosselut-Benoit, Christelle Margoum, 
Nicolas Proix, Amandine Daval, Olivier Delumeau, 
Audrey Prezelin, Martine Letheule, Caria Giovanni, 

Estelle Carteret, François Varamo, Florian Duperret,
Florence Borderes, Agnes Vallier, Monique Estienne, 
Laurent Leclere …

Et d’autres ! 

Page Qualité 
pour livret 
d’accueil

Bas de page

https://intranet.inrae.fr/qualite/Media/Fichier/Guides/Page-Qualite_Livret-accueil
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Livrables

A venir : un diaporama reprenant les informations
de la politique qualité INRAE
+ présentation d’outils organisationnels de base

Cette présentation pourra être utilisée par 
les acteurs qualité dans les centres : CQC et RQU

Diaporama clair, qui va à l’essentiel 
et donne envie d’aller plus loin dans la démarche qualité INRAE

Il sera facilement appropriable par les acteurs qualité 
et disponible en format CANVA et POWERPOINT.

Les outils et méthodes présentés sont à utiliser et combiner sans modération.
Pour un collectif ou votre propre organisation professionnelle et/ou personnelle
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Et après ?

Communiquer auprès des acteurs qualité du réseau :

- La newsletter QualitAE → QT, CQC et CQD

- Sites intranet DMQ → tous les acteurs qualité INRAE

- Livret ou guide d’accueil des nouveaux arrivants → nouveaux arrivants dans les unités ou sur un centre

- Supports AQNA diffusés en réunions → à tous les agents d’une unité

- Journée des nouveaux arrivants → Tous les agents d’un centre

- …
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Bravo !

Ensemble, on va plus loin !

Estelle Morel remercie chaleureusement l’investissement de tous les membres 
du groupe de travail avec qui elle a pris plaisir à co-construire ces supports. 

Ce collectif s’arrêtera après la finalisation du diaporama.

L’efficacité, le rythme et la bienveillance du travail de chacun ont permis 
de répondre pleinement au projet AQNA en moins de 3 ans. 

Les membres sont satisfaits des échanges d’expérience et de savoir-faire. 

Amandine porte le projet MOOC « Qualité en recherche » dans la continuité de ce kit AQNA

… A suivre…


