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r > Des outils et des méthodes T

Il existe une panoplie de méthodes et d'outils qui
peuvent étre utilisés aussi bien dans la mise en ceuvre du
Systéme de Management par la Qualité (SMQ) que pour
son maintien. En voici quelques exemples :
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[ > Une politique qualité INRAE en 5 points
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Approches de * Démarche EureQUA > pour tous, en recherche et dans I'appui
management * Démarche ISO 9001 > pour les entités souhaitant une certification
* Réseau qualité
3 Piliers ° Accompagnement sur le terrain au plus proche des unités
* Formations
* National
4 * Centre
d'mterven * Département

f} La Qualité, pourquoi ?

v/ Garantir la maitrise des résultats :

obtention, diffusion, interprétation v" Enjeux = Favoriser la reproductibilité et la réutilisation des
expériences, des données et des résultats
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) La Qualité, comment ?

Le SMQ permet d’atteindre les objectifs de la politique quallte

v" Améliorer I'organisation et son efficacité :

tracabilité / gain de temps v’ Orientations = Objectifs des unités
N 3 v’ Organisation = Cartographie des activités / Approche processus
v’ Fiabiliser les résultats : . . . . S
. . A , v' Gestion documentaire = Tracabilité en lien avec les activités
métrologie, mesure, validation des méthodes . . . i o
v Gestion des données = Production de données opérationnelles FAIR
v' Valoriser son travail : v’ Gestion des échantillons = Maitrise du cycle de vie des Echantillons
partage de savoir-faire et bonnes pratiques, v

Pragmatique Wr
y

retours d’expériences

Assurance Qualité Recherche = Tracabilité et fiabilité
&Amélioration continue = Plan d’actions / Revue Qualité
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> La Qualité, pour qui ?
Pour tous les acteurs : recherche, expérimentation, expertise et appui a la recherche

Manager

ot

Référents Qualité
Référents Métrologie
Référents métiers

Ensemble des acteurs:
Chercheurs, Ingénieurs, Techniciens,
Post-doctorants, Doctorants, Etudiants,
Stagiaires, Administrateurs, Gestionnaires ...
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