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 DEMARCHE QUALITE 

 

 

Politique Qualité INRAE 
 

Pour répondre aux enjeux de la recherche, la politique qualité de l’institut incite les unités à mettre en place une démarche qualité pour mieux anticiper 
et maîtriser les activités dont elles ont la responsabilité, leur permettant ainsi d’avoir des processus efficients, sécurisés et transparents. 
 
Objectifs de la politique Qualité INRAE : 
 • Assurer la traçabilité des activités 

 • Améliorer la fiabilité des résultats mesurables et pouvoir la prouver 

 • Donner des garanties quant à : 

       → la qualité des équipements, données, méthodes et matériels fournis aux partenaires  

           et bénéficiaires de la recherche 

       → la pérennité des données et de leurs traitements 

 • Améliorer le fonctionnement de l’organisation 

 • Contribuer à la maîtrise des risques dans le domaine des activités de recherche, d’expertise et d’appui à la recherche 

 

L’équipe Domaine Management par la Qualité (DMQ), au sein de la direction d’appui au pilotage (Diagonal), porte la politique Qualité nationale 

INRAE signée par le PDG. 

Au niveau national, 
 

• Des Qualiticiens Territoriaux, positionnés en région pour plus de proximité, assurent la coordination sur plusieurs centres et la montée en 
compétence des Correspondants Qualité de Centre (CQC).  

• Une plateforme nationale d’appui à la certification (PACIFIQ) fournit une offre de service pour accompagner plus spécifiquement les structures 
dont la stratégie vise l’obtention d’une reconnaissance internationale de leur Système Management Qualité (SMQ).  

• Le comité de pilotage du réseau Mesures, Métrologie et Méthodes (M3) coordonne et accompagne la mise en place d’un Système de Management 
de la Mesure (SMM), avec les Référents Métrologie d’Unité (RMU), dans l’objectif de fiabiliser les données issues de systèmes de mesure 
(équipements et méthodes d’analyse). 

• L’équipe Management par les Processus dans l’Appui (MPA) accompagne les directions nationales et les centres dans la mise en œuvre de 
l’approche processus afin d’améliorer l’organisation et les pratiques des activités d’appui à la recherche. 

 

Intranet Qualité INRAE : https://intranet.inrae.fr/qualite/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

A l’échelle des centres, 

Le(s) Correspondant(s) Qualité de Centre accompagne(nt) à la mise en œuvre de démarches qualité au côté des référents qualité et métrologie des 
unités. Il(s) coordonne(nt) un collectif qualité sur le centre dont il(s) dépend(ent) en lien avec la Direction du centre (Présidence et Direction des Services 
d’Appui). 

 

 

 

 

 

 

Nom Centre INRAE de recherche (+lien web centre/qualité…) 

Président(e) : Nom Prénom     et      DSA : Nom Prénom 

Qualiticien(ne) Territorial(e) : Nom Prénom et Correspondant(e) MPA : Nom Prénom  

Correspondant(e) Qualité Centre : Nom Prénom 

Autre(s) acteur(s) qualité centre : Pas utile si info dans organigramme 

Nom(s) Prénom(s) 

 

Organisation / fonctionnement… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lien web centre / qualité… 

Au sein des unités, 

Les Référents Qualité d’Unité déploient une démarche qualité avec les responsables de la structure (Direction d’Unité, responsables d’équipe, …). Cette 
démarche se concrétise si besoin par la mise en œuvre d’un SMQ, visant l’amélioration continue de l’organisation et de la réalisation des activités. 
L’objectif étant de favoriser la reproductibilité et la réutilisation des expériences, des données et des résultats produits à tous les niveaux de la structure 
(appui, recherche, expérimentation et expertise).  
Les Référents Métrologie d’Unité déploient la démarche métrologique dans l’unité, qui vise à fiabiliser les résultats de la recherche, par la maîtrise des 
mesures et des systèmes de mesure afférents (gestion des équipements et validation des méthodes d’analyse). Cette démarche se concrétise par la 
mise en œuvre d’un Système de Management de la Mesure (SMM). 

 

 

 

 

 

 

 

Nom Unité (+logo unité, lien web unité/qualité…) Organisation / fonctionnement… 

 

 

 

 

 

 

Référent Qualité Unité : Nom Prénom 

Référent Métrologie Unité : Nom Prénom 

Autre(s) acteur(s) qualité unité : Pas utile si info dans organigramme 

Nom(s) Prénom(s) 

https://intranet.inrae.fr/qualite/Politique-Qualite-INRAE 

 

Correspondant(e) Qualité de Département : Nom Prénom  
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