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Armelle FAVERY, ingénieure de recherche

Responsable Communication et Médiation scientifiqgue
INRAE Frovence-Alpes-Céte d’Azur

« PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE
INRA@ COMMUNICATION, SENSIBILISATION ET

EDIATION SCIENTIFIQUE »



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 1: rendre visible dans la sphére médiatique le risque incendie

Chaqgue année depuis 2018, une campagne interministérielle de communication
pour la prévention des feux de forét et de végétation est déployée avant |'été.

Elle vise a alerter les citoyens sur les risques et a leur communiquer les bons
comportements a adopter, tant pour veiller a ne pas étre la cause d'un départ de
feu que pour s'en protéger.

Préfet du Haut-Rhin

FEUX DE FORET
EGETATION

VOUS AVEZ TOUTE VOTRE
VIE DANS VOTRE TELEPHONE

SORAYA
ne sait pas

/
‘quelle va bru . FR-/AIert

une ferme ave
" son mégot

8 feux sur 10 sont dorigine
humaine. Soyons vigilants
aux abords de la végétation.

- BIEN ALERTE
BIEN PROTEGE
fr-alert.gouv.fr

Armelle Favery - INRAE




PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 2 : rendre visible, toute I'année, sur le terrain, le risque incendie

Installer en extérieur, auprés de la mairie, un grand panneau permanent du
Zonage Informatif des Obligations légales de débroussaillement (source
géoportail) pour afficher la cartographie des zones d'interface forét-habitat
soumises aux OLD
https://www.geoportail.gouv.fr/donnees/debroussaillement

AXEN-

PROVENCE A
les Deux Ormes. vle -

Armelle Favery - INRAE


https://www.geoportail.gouv.fr/donnees/debroussaillement

PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 3 : rendre visible, toute |I'année, sur le terrain, le risque incendie

« Signaler les zones d'interfaces forét-habitat par des panneaux

&
=+ Avoiruntotem dans le hall W
des mairies dédié au
risque incendie, avec
toutes les documentations
et un numéro d'appel

%]
e

Totem en cours de création dans le cadre du projet
REDURISK , sous licence ouverte, pour le kit-mairie



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 4 : construire, entretenir et transmettre I'histoire

Développer la culture du risque incendie en instaurant une mémoire collective et
organiser des journées commémoratives et d'actions collectives

« Célébrerlajournée « Tous résilients face aux risques » le 13 octobre (depuis
2009, désigné par I'Assemblée générale des Nations Unies, « Journée
internationale pour la réduction des risques de catastrophe »)
https://www.ecologie.gouv.fr/journee-nationale-resilients-face-aux-risques

 Installer de grandes photos des lieux, pour retracer |'histoire
(apres I'incendie) et la résilience (aujourd’hui) avec la
reconstruction et les plantations réalisées

e |nstaller des bornes témoins dans la ville

20 juin 2023 Projet REDURISK - Séminaire de restitution - Le Cube (Aix-en-Provence)



https://www.ecologie.gouv.fr/journee-nationale-resilients-face-aux-risques

PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 5 : construire et transmettre I'histoire

Raconter, dans une brochure, I'histoire du feu de Rognac de 2016, 7 ans apres le
drame, avec le recueils des souvenirs des témoins de la commune, de maniére a
mettre en avant :

* Lerdle et l'implication des élus, le jour de I'incendie, mais
aussi leurs inquiétudes et leurs craintes,
et, depuis, la prise en compte du risque

« L'engagement des SDIS et de la RCSC

e La solidarité des sinistrés entre-eux et avec les SDIS,
la RCSC, 'ONF et les agents communaux

« La protection qu'ont apportée les OLD

* Les actions menées depuis I'incendie




PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 6 : informer les résidents des actions menées pour eux

Au dela de la responsabilité individuelle des résidents au niveau de leurs
propriétés, les informer des actions menées par les acteurs publics pour protéger
leurs résidences et leurs vies.

« Débroussaillement des opérateurs de grands
linéaires, pour créer des ruptures de
combustibles

e Débroussaillement des routes et chemins
communaux

« Achat d'équipements de lutte contre les
incendies (canadairs, véhicules, recrutement
et formation de personnel...)

20 juin 2023 Projet REDURISK - Séminaire de restitution - Le Cube (Aix-en-Provence)



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 7 : créer des visuels personnalisés et schématiques

* Programmer une campagne spécifique sur les OLD, avec une programmation
d'octobre a mars, a destination des habitants des zones concernées, avec des
visuels favorisant I'appropriation

. avec une personnalisation des
visuels diffusés (photos de
la commune)

. avec une preésentation
schématique (meilleure e :
compréhension des actions a mener) &l g ——

‘ .\\\‘\‘ ‘..\!»,,
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llustration créée dans le cadre du projet REDURISK
sous licence ouverte, pour le kit-mairie



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 8 : renforcer les OLD par la parole des chercheurs

« Diffuser la parole des scientifiques d'INRAE d'Aix-Le Tholonet et d'Avignon,
experts internationaux en écologie du feu

Conseil 4

00:08 06:24
RO REEE o Ll

Vidéos créées dans le cadre du projet REDURISK

sous licence ouverte, pour le kit-mairie Armelle Favery - INRAE



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 9 : communiquer sur les bons comportements et les progres

Communiquer sur les bons comportements réalisés afin qu'ils soient « installés »
comme normes du groupe social

« Parution de portraits dans la lettre mensuelle, non pas d'acteurs SDIS, RCSC
mais de résidents ayant réalisé leurs OLD, auxquels les individus pourront
s'identitier.

« Créer des indicateurs de suivi et les mesurer, pour constater objectivement les
efforts réalisés par les résidents et les féliciter.

- Réaliser des infographies illustrant les progressions, au niveau de la commune
avec le nombre de propriétés concernées, I'évolution du % d'OLD réalisées
depuis 3 ans, le nombre de verbalisation depuis 3 ans, les formations suivies,
les budgets engagés, les réalisations des agents communaux...

Armelle Favery - INRAE



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 10 : accompagner les résidents et les soutenir

Le principe est d'accompagner les individus dans « 'architecture du choix » par
une présence physique et par la mise a disposition d'informations pédagogiques

« Personnaliser les courriers

« Planifier des campagnes de communication,
avec organisation de réunions publiques

« Renforcer les pré-engagements (obtention
d’une signature, inscription sur un planning
de visite...)

dinformation |

Votre secteur est particuliérement sensible au risque incendie et apparalt comme une Zone
prioritaire dans le document établi par les services départementaux de secours pour fixer les
priorités de contrdle du respect des Obligations Légales de Débroussaillement pour les services
Préfectoraux

Les bénévoles de la Réserve Communale de Sécurité Civile ont été formés afin de pouvoir
informer les administrés sur ces obligations.

Ces bénévoles sont & votre disposition pour vous conseiller et estimer avec vous la situation de
votre propriété les lundis et les mercredis de Sh00 & 12h00 et de 14h00 & 17h00 et le samedi de
9h0C & 12h00.

Pour convenir dun rendez-vous et ainsi bénéficier de cette visite personnalisée et gratuite. vous
pouvez adresser votre demande soit par mail  ladresse rcscipm@sfr.fr solt laisser un message
au 06 74 80 13 44

Pour mémoire, les Obligations Légales de Débroussaillement sont effectuées 50 métres autour de
toutes constructions 3ans tenir compte des limites de propriétés et 10 métres de part et d'autre
des chemins d'accés aux batiments.

Le non-respect des obligations de débroussaillement est passible dune amende de classe 4 (750
€) ou de classe 5 ( 1500 €), sachant que les directives préfectorales imposent aux Maires
Fexécution des travaux d'office aux frais du propriétaire en cas de défaillance de ce dernier.

Le respect de ces obligations est essentiel pour assurer Ia protection des personnes et des biens

et nous ne doutons pas de la pleine adhésion de fensemble des pennoises et pennois sans avoir
recours aux démarches coercitives.

Fides Pennesirabeay Propriétaire | ayant-droit

Michal AMIEL
onSinsen des b 4, Fhine
rviams

OBLIGATIONS LEGALES DE DEBROUSSAILLEMENT
Mactame, Monsieur.

Volre secleur est particulierement sensible au risque incendie et il apparait comme Lne Zone
pioitaire dans I document $tabll par les semices ¢épartementaux de seoours pour fxer les
pricrtés de canirole du respect des Obligations Légales de Dékroussallement pour les services
Prefectoraux

Les bénévoles de la Réserve Communale de Sécuiité Civile ont &té fornés afin de pouvarr
informer les acminisuiés sur ces obiigations.

Ces. benguoles sort 4 vate dispostion paur vous
votre propriétd les lunds ef les mercrecis de Sha;
800 5 12h09.

seiler el estimer avec vous la stuation de.
Zh00 &t de 14n00 & 17R00 et le sameai 02

Pour convenir dun rendezwous el ainsi bénéficier e cette visite personnalisée el aratuite. vous
pouer adresser vol'e demands Soit par mal 4 | adresse reselpm@sr
auCE 7480 1344

laisser un message

Pour mémore, les Obligai ons Légaies de Débroussailement sont effectudes 50 métres autour de
toues canslruclions sans tenir compte des limites de propriétés ef 10 méires de part =t daute
des chemins daccés aux oatments

Le non-respect des obligatios ce datroussailement est passinle dune amends de classe 4 (750
ou de classe 5 ( 1500 €). sachant que les cirectives préfectorales imposent aux Maires
Vexécution des travaux doffice aux frals du propritaire en cas dé délailance e ce derier

Ls respect do cos oblgations eat essentiel pour assurer la protection des perscnnes ef des biens
et je ne dote pas de fa pieine adhésion 92 fensemble dse penncises ot pennois sans aici
reCOUrs UK démarches cosrsitves

Je vous prie de roire, Matame, Monsieur, en | assurance de mes meilleures salutations

/7 Michel AMIEL
Maire des Pennos Miraboau

Wteldn Ve
I —
1317024 P Mishea

6059 32612
Erai- 2 maim@pm com

Expérimentation de la lettre personnalisée
Les Pennes-Mirabeau, 2023




PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 10 : accompagner les résidents et les soutenir

Le principe est d'accompagner les individus dans « 'architecture du choix » par
une présence physique et par la mise a disposition d'informations pédagogiques

* Mettre en place des micro-incitations (« bon pour » /a
déchetterie, bon pour une expertise, bon pour un broyeur...) G

* Proposer des ateliers réguliers par quartier

(avec relance téléphonique des inscrits)
Campagne municipale

annoncée sur un rond-point
* Assurer le suivi et le soutien des résidents en cours,
avec du feed-back

2\

\ E r):
Armelle Favery - INRAE \:
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PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 11 : accompagner les résidents et les soutenir

Lors de réunions publiques et d'ateliers

° S’appuyer sur une communication non-anxiogéne (toujours proposer des actions pour réduire

le risque car ce n'est pas le risque qui angoisse mais linaction face au risgue) €t NON-CU | Pa bilisante

e FEtre bienveillant envers les résidents émettant des craintes (Jes recherches sur la résistance

a la persuasion démontrent que les attaques frontales viennent en réalité renforcer les attitudes initiales au lieu
de les modifier)

« Créer une ambiance chaleureuse d'écoute et de compréhension (/e sentiment de

sécurité psychologique peut rendre les individus plus ouverts d'esprit, augmenter la réflexion et I'introspection
réfléchie et diminuer le traitement défensi?)

* Montrer une volonté de réfléchir ensemble aux solutions possibles

« Encourager la réalisation de chaque étape avec les fiches mémo, a coller sur le
frigo pour « cocher » pour chaque action réalisée

Armelle Favery - INRAE



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 12 : analyse des pratiques des professionnels du paysage

Collaboration avec 'UNEP, ['Union Nationale des Entreprises du Paysage est une
organisation professionnelle du paysage, créée en 1963, et reconnue par les
pouvoirs publics. Elle représente les 28 600 entreprises de France (env. 83
entreprises membres en Bouches-du-Rhéne). Elabore des normes dans son secteur.

Creatnon Amenagement 7
E nt retl e n LA COMPAGNIE DES

FORESTIERS

LES JARDINS DE
CELONY

13090 AIX EN PROVENCE
06 66 65 85 59

33 Avenue Jean Monnet Zone

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ssssssssssss




PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 12 : analyse des pratiques des professionnels du paysage

Travail en cours avec la Commission Innovation et la Commission QSE, Qualité
Sécurité Environnement.

Enquéte sur les pratiques, sur les sélections de végétaux, sur les recommandations
des OLD, sur les besoins d'informations et de formation.

Comment aménager son jardin
pour diminuer le risque incendie
dans les interfaces habitat-forét

e

::::::::

—
INRAQ (MixMaseite  loterieo® &

Enquéte surles pratiques Travail d'analyses a partir du guide du jardin

exemplaire, Anne Ganteaume, 2023, . Favery - INRAE



PRECONISATION DE DISPOSITIFS DE COMMUNICATION, SENSIBILISATION
ET MEDIATION SCIENTIFIQUE

Dispositif 12 : analyse des pratiques des professionnels du paysage

Enquéte sur les pratiques, sur les sélections de végétaux, sur les recommandations
des OLD, sur les besoins d'informations et de formation.

Création de fiche technigues sur
l'inflammabilité des végétaux

Formation sur les OLD sur site

et en laboratoire
Armelle Favery - INRAE
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Contact :
Armelle FAVERY
armelle.favery@inrae.fr
06 0119 4657
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