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Rappel : le suivi-évaluation au coeur de la conception

cf. Webinaire n°4 – Discuter et évaluer des changements

Pour organiser et piloter
une participation choisie
et maîtrisée
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Concevoir un processus de participation décisionnelle
Qui conçoit le processus, et dans quel but ? ça part de qui ?

Le gestionnaire & des “experts” Un groupe pilote Les participants

Oui, les participants (futurs) peuvent (aussi) concevoir leur propre processus :
conception participative de la participation

→ PreParticipation
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Quels enjeux pour la conception de la participation ?

⇒ pour faire ainsi de la participation un réel avantage collectif

 Clarté et partage des 
principes et finalités

Respect des critères d’évaluation choisis par les pilotes ou les participants

Inclusivité raisonnée n’oublier personne, bien choisir les rôles

Légitimité du processus et des résultats pour tous les participants, et dans le cadre 
institutionnel qui prévaut (p.e. dialogue amont, chartes, garants...)

Faisabilité déroulement selon le plan prévu avec les moyens disponibles

Efficience décisionnelle puis opérationnelle : décision partagée et validée dans un délai 
raisonnable, puis mise en oeuvre effective. Obtenir un résultat qui n’aurait 
pas été obtenu “sans” participation
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6 étapes pour (faire) concevoir un plan de participation

1. Formaliser les objectifs et contraintes du processus participatif

 
2. Identifier les participants potentiels

 
3. Valider les étapes de la décision

 
4. Proposer des actions de participation

 
5. Définir le rôle des parties prenantes pour chaque action

 
6. Discuter les méthodes participatives
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1. (Faire) Formuler les objectifs du processus participatif

≠ des objectifs de gestion ou de changement socio-environnemental

→ La participation est un moyen au service d’une décision visant à ces objectifs 
de gestion

POURQUOI ALORS ORGANISER UN PROCESSUS PARTICIPATIF ?

Pour respecter la loi, recueillir des avis, collecter des données, faire se rencontrer, faire 
débattre, renouer la confiance, aborder les conflits, faire comprendre, motiver, 
organiser, faire accepter, flatter, faire (ré-)élire, faire inventer, faire choisir, faire 

s’engager, faire changer de préférences, de pratiques, ou par défaut...
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2. Identifier (tous ?) les participants potentiels

Faire un inventaire (le plus complet possible) des personnes, 

catégories, organisations “concernées” 

(= “Analyse et / ou cartographie des acteurs”)

Méthodes possibles:

• Annuaires, bases de données, analyses d’acteurs existantes

• Liste d’acteurs types

• Lister les « habituels »

• Technique « boule de neige »

Penser aux acteurs concernés (c’est-à-dire l’ensemble des 

acteurs potentiellement impactés par la décision ou pouvant 

l’influencer : p.e. aussi les touristes, les migrants, les oubliés)

Mais aussi aux acteurs de la participation (facilitateur, pilote 

politique, administratif, garant, observateur, etc.)

Source: OCDE 2015
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3. Discuter et valider les étapes de la décision

Parmi ces étapes types, desquelles avez-vous besoin ? 



Utiliser les 8 fiches PrePAR
« étapes de la décision »

9

Le nom de l’étape

Une description 
de l’étape 

Des méthodes 
participatives pour 
associer les participants

Faire discuter et choisir parmi 
3 niveaux (Intensité) de 
participation pour cette 
étape (faible, moyen ou 
élevé) et un exemple 
illustratif

http://frama.link/RMCPart
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4. Discuter les actions de participation
 Chaque action participative s’inscrit dans une étape de décision, et contribue à un ou plusieurs 
des objectifs de participation.

Elle peut inclure un ou plusieurs sous-événements.

Elle associe divers participants dont les rôles ou engagements devront être définis.

Exemples d’actions participatives pour l’étape « structurer la participation » : ce qui est présenté 
dans ce webinaire ! mais plus en détail :

● Constituer un groupe pilote /  Organiser la communication projet initiale / Lister les différents 
acteurs concernés / Rencontrer des acteurs pour étendre l’analyse / Etablir un plan de 
participation / Organiser une réunion d’information / Faire signer une charte ...
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5. Définir le rôle de chacun.e pour chaque action

 Organisateur Organiser, faire faire

 Actif Donner son opinion, décider (participation 
active)

 Passif Etre présent, écouter, être informé (participation 
passive)

 (Rien) ne pas participer, être absent

D’autres modèles de rôle (plus précis) peuvent 
aussi être utilisés, p.e. : [être présent / organiser / 
proposer / analyser / décider / réaliser / fournir]
ou au choix des concepteurs
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6. Discuter les méthodes participatives

Diagnostic participatif 
“Carnets de route”Cartographie participative

Murs d’expression
Roue des futurs Théâtre Forum

Jeux de rôle

Cartographie 
participative en ligne

© HydroPop

Débat en ligne 
©CartoDébat http://frama.link/RMCPart
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Puis organiser la mise en oeuvre et la régulation
● Préciser le détail technique, financier, logistique, 

humain du plan de participation
● Sécuriser les moyens nécessaires et les conditions 

réglementaires (RGPD, consentements)
● Discuter et valider une charte de participation

○ https://i-cpc.org/focus-sur/les-chartes-de-la-participation/

● Organiser un cadre d’arbitrage : garant.e 
● Formaliser le lancement par une signature du plan 

et de la charte

https://www.deciderensemble.com/
articles/6981-garantir-la-concertation

https://www.deciderensemble.com/
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Comment se faire aider?
Par des ressources documentaires

Par des formations

Par des bureaux de conseil en 
participation : https://i-cpc.org/membres/

Civic Tech

Par des chercheurs

Par des personnes expérimentées 
(agents publics, citoyen.ne.s)

Par des associations
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Et avec la covid19 ?
● Visio avec caméra si possible
● Hybrides

○ Micro-groupes
■ présentiels si possible
■ numériques sinon

○ Inter-Connectés en numérique

● Des outils simples et ~gratuits~ existent
○ Partage de documents, tableaux
○ Post-it virtuels

● Des tâches “de fond” à réaliser en famille, 
entre amis, puis à partager

● Profiter de la numérisation des habitudes

http://sfc.asso.fr
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Les écueils à éviter

NE PAS... MAIS PLUTÔT...

Faire participer pour faire accepter Organiser des marges de manœuvre 
dans la décision par la participation

Envisager un évènement, puis un 2ème, puis 
un 3ème

Partir d’un schéma de besoins 
décisionnels successifs, et y répondre 

Confondre animation et décision participative Utiliser l’animation pour la participation

Choisir une méthode participative et 
construire le processus autour

Choisir les méthodes participatives en 
fonction des objectifs et des moyens

Laisser pilote et facilitateur décider des règles 
de la participation en chemin

Co-construire et engager les participants 
sur un plan et une charte de participation
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