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Savoir (Faire) Participer…
pour changer

Webinaire n°10 – Participation numérique

Avec Stéphanie Wojcik, U-PEC, Mélissa Martinay, CitizenLab, Circé Debrix, 
Démocratie Ouverte et le concours de la Région Occitanie
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(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020

Où en 
sommes-
nous 
(rappel des 
acquis) ?

A compter du 11 
mars, nouvelle 
plateforme BBB 
en visio !!!



Au menu : quelle Participation Décisionnelle avec le numérique ? 

Cf. les étapes de la Participation 
Décisionnelle (cf. Webin 1), 
1. Quel rôle / fonctions peuvent / 

doivent jouer les outils numériques ?
2. Quelles transformations des 

pratiques participatives 
décisionnelles cela induit-il ?

3. Comment la digitalisation de la vie 
sociale et politique impacte t’elle la 
participation ?

4. Qu’en faire ? Comment orienter la 
conception et le pilotage ?  

PARTICIPATION
NUMERIQUE

PARTICIPATION
DECISIONNELLE

“présentielle”
Cycle P<>P de

???



Une co-évolution
technique - société
● Avant 1995 (pré-web : Usenet, BBS + CBistes !) 

○ Des logiciels d’aide à la décision de groupe et la négociation (collecticiels)

○ Et des dispositifs très avancés pour aider l’intelligence dans le collectif avec 
de l’IA “distribuée” (p.e. Pattie Maes @ MIT, GEOMED, SANPA)

○ Mais un contexte socio-technique juste émergent (Rheingold, 1993) !

○ + Minitel en France (1980-) et ses usages forum & politique !!!

● Avec le Web → communautés en ligne,  systèmes délibératifs
○ Structuration de la eParticipation, eDemocratie…

○ Extension progressive des usages pilotés et d’autres plus... foisonnants 

■ Apparition des “réseaux sociaux électroniques” commerciaux (FB)

■ Socialisation numérique généralisée → accès à la l’info et l’expression

○ Mobilisation dans l’action publique → eAdministration, eGouvernance
Source : EU

Ferrand, 1994



(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020

Aujourd’hui ? le temps du Crowd-*** ?

Les outils numériques les plus courants
sont aussi de la participation décisionnelle
via le filtrage collaboratif (avec biais commerciaux)

→ Info → Avis partagés → Choix → Achat !
⇒ Banalisation et généralisation ? Confiance ?

Mais comment utiliser ces capacités collectives pour le bien public ?



(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020

La participation numérique à chaque étape décisionnelle,
au-delà des consultations, budgets, débats (PDN >> CivicTech) 
 Choisir une procédure et la

mettre en oeuvre, réguler
Choisir et “gérer” des acteurs

Dialoguer, communiquer
Collecter des données / observations

Modéliser, utiliser des modèles

Cartographier, représenter

Synthétiser des avis

Simuler, explorer, jouerRévéler des souhaits,
des valeurs

Proposer et analyser
des actions et des plans

Définir des buts et contraintes
Suivre des indicateurs

Analyser et ré-orienter
un processus

Hiérarchiser, comparer
Voter

Piloter la réalisation
Informer sur le processus



Fonctions et outils numériques pour la participation 
S’informer, informer Media, wiki, réseaux socio-informationnels

Mobiliser, motiver, attirer, « massifier » Analyse sociale, comm., nudges, services de co-engagement

Mettre en relation, faire communiquer, débattre Réseaux socio-relationnels, fixes, mobiles - PF débat en ligne

Former, éduquer MOOC, téléformation, jeux sérieux

Organiser (susciter, réguler, soutenir) Workflow procéduraux, assistance au pilotage, 

Produire des données et savoirs Sciences citoyennes, analyse, cartographie participative

Structurer et stabiliser des contributions par le texte ou autres Rédaction collaborative, modélisation participative, synthèse

Mémoriser et (faire) retrouver des contributions Stockage, recherche, indexation collaborative

Filtrer et choisir ; voter Décision multi-critères, votes

Donner accès à des modèles et données pour explorer Simulation interactive ou participative  

Se faire aider face à la complexité (des avis, du monde…) Aide intelligente, traitement de données, IA, filtrage collaboratif

Contrôler directement (physiquement) des dispositifs matériels Actuation, contrôle distribué

Eviter des contacts physiques Distanciation par le numérique, télé-***



Quel cheminement dans le (large) paysage actuel ? 
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http://civictechno.fr/



Enjeux et défis de la participation numérique

!!! Extension sociale, massification → démocratisation ?
= organisation + inclusion + traitement + respect + impact

• Faisabilité effective dans les organisations publiques (compétences, moyens)
• Adéquation buts (politiques) - moyens
• Procéduralisation : représentativité, régulation (garants, chartes), transparence, redevabilité
• Accessibilité et engagement → ergonomie, attractivité, fidélisation 
• eDébat : maîtrise et modération des contributions + respect et traçabilité des avis (cadre 

Aarhus) → Enjeu de “synthèse démocratique”

• Intégration et couplage aux processus sociaux “autonomes” (réseaux sociaux élec, FB, …)
• Conformité réglementaire



Contexte et contraintes
http://mysmartquartier.eu/wp-content/uploads/2019/02/MSQ-Etat-de-lar
t-Illettrisme-num%C3%A9rique-et-Participation-citoyenne.pdf

Source : Atelier du Lieu à partir de l’étude INSEE, Avril 2020

https://i-cpc.org/focus-sur/participation-en-temps-de-crise/

https://www.atelierdulieu.com/2020/05/19/participation-citoyenne-numerique-
presentiel-periode-covid-gestes-barrieres-professionnels-de-participation/

Des outils “simples” désormais accessibles 

Illétrisme 
numérique
et accès aux 
outils

http://mysmartquartier.eu/wp-content/uploads/2019/02/MSQ-Etat-de-lart-Illettrisme-num%C3%A9rique-et-Participation-citoyenne.pdf
http://mysmartquartier.eu/wp-content/uploads/2019/02/MSQ-Etat-de-lart-Illettrisme-num%C3%A9rique-et-Participation-citoyenne.pdf
https://i-cpc.org/focus-sur/participation-en-temps-de-crise/
https://www.atelierdulieu.com/2020/05/19/participation-citoyenne-numerique-presentiel-periode-covid-gestes-barrieres-professionnels-de-participation/
https://www.atelierdulieu.com/2020/05/19/participation-citoyenne-numerique-presentiel-periode-covid-gestes-barrieres-professionnels-de-participation/


Une analyse critique centrée usages
… informationnels (LINC/VraimentVraiment/C. Mabi)

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/
20191108_vv_linc_livrable_vf_web.pdf

https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/20191108_vv_linc_livrable_vf_web.pdf
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/20191108_vv_linc_livrable_vf_web.pdf


Une analyse
“outils”

Source : 
ConsultVox.com



Analyse transversale G-EAU pour AERMC
Une revue transversale analytique réalisée pour 
l’Agence de l’Eau Rhône Méditerranée Corse 2020
https://www.eaurmc.fr/jcms/pro_100741/fr/quelle-strategie-participativ
e-pour-la-gestion-locale-de-l-eau-avec-les-citoyens-volume-4-participa
tion-et-numerique Aussi dispo sur http://frama.link/RMCPart 

⇒ forte focale sur appui procédural aux pilotes

https://www.eaurmc.fr/jcms/pro_100741/fr/quelle-strategie-participative-pour-la-gestion-locale-de-l-eau-avec-les-citoyens-volume-4-participation-et-numerique
https://www.eaurmc.fr/jcms/pro_100741/fr/quelle-strategie-participative-pour-la-gestion-locale-de-l-eau-avec-les-citoyens-volume-4-participation-et-numerique
https://www.eaurmc.fr/jcms/pro_100741/fr/quelle-strategie-participative-pour-la-gestion-locale-de-l-eau-avec-les-citoyens-volume-4-participation-et-numerique
http://frama.link/RMCPart


Une politique participative ?
Stéphanie Wojcik
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Patel, M., Sotsky, J., Gourley, S., & Houghton, D. (2013, December). The emergence of civic tech: Investments in a growing 
field. Miami, FL: Knight Foundation, p. 6
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Décrypter l’actualité 

Accropolis
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Interpeller les 
élus

https://questionnezvoselus.org/ (mars 2019)

https://questionnezvoselus.org/
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https://parlement-et-citoyens.fr/ (mars 2019)

https://parlement-et-citoyens.fr/
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Consultations 
ministérielles

Consultation pour une République numérique 
(2016)

Consultation Egalité et citoyenneté (2016)
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https://le-vrai-debat.fr/ (2019)

https://le-vrai-debat.fr/
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Budget participatif 

Mairie de Paris (depuis 2014)
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Change.org

Pétitions en 
ligne



février 2020 23

Remise en 
cause de la 

représentation 



Quelles limites à la participation numérique?

💧 La critique procédurale des plateformes et des algorithmes

💧 L'inclusion de nouveaux participants et la question de la 
représentativité

💧 L'intégration dans les mécanismes "habituels" du processus 
décisionnel et l'impact réel sur les lois ou les régulations 

💧 Le poids des des groupes constitués et la qualité des contributions
février 2020 24
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Discuter une plateforme 
Mélissa Martinay, Citizenlab



CitizenLab1



CitizenLab3







Exemple Mixte : La Région Citoyenne (Occitanie)
“Renouveler le contrat 
démocratique, via une 
Charte régionale de la 
citoyenneté active : 
Innover, Dialoguer 
Multiplier les outils [...] 
pour créer une 
communauté de 
confiance”
www.laregioncitoyenne.fr  

https://jeparticipe.laregioncitoyenne.fr/pages/charte-de-la-citoyennete-active
https://jeparticipe.laregioncitoyenne.fr/pages/charte-de-la-citoyennete-active
http://www.laregioncitoyenne.fr/




Gestion de la Relation aux Communautés
le tableau “GRC” (Labo Démocratie Ouverte)

● Contexte
● Gestion données réelles / humaines
● Type CRM mise en lien + synergies / transversalité

○ CRM : tableau de gestion de la relation client (Customer Relationship Management)
○ Partir des thématiques de la Région et l’accompagner vers de la transversalité (colonne “thème proche”)

● Lien aux outils Région → clé d’entrée sur les réseaux régionaux
● Plateforme numérique collaborative, open source, ouverture citoyen.nes, transparences
● Mise en lien avec les outils numériques collaboratifs Région pour tou.tes



Enjeux pour les gestionnaires de processus

•Quels besoins réels ? → rôle et efficience du dispositif
–  Attentes citoyennes vs. contraintes institutionnelles ? 

•Compréhension et maîtrise des options techniques 
• Eviter l’imposition technologique

•Conformité réglementaire
–Cadre de gestion des données individuelles

• Maîtrise éthique → transparence, non manipulation



Des enjeux et solutions… diversifiés ! 

Source: Coleman and Gøtze, 2004


