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Savoir (Faire) Participer...
pour changer

Webinaire n®°11 — Expertise et Participation

Nils Ferrand, Christelle Gramaglia, Sylvie Morardet, Caroline Lejars, Emeline
Hassenforder, Patrice Garin
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Concevoir et Comment concevoir et utiliser votre propre modéle pour porter un jeu de |
. utiliser un réle ? Qu'est-ce que la Modélisation d'’Accompagnement ? Quels outils )
O u e n 14/1/2021 jeu de réle supports : Wat-A-Game, EauEnJeu, Terristories, Jeu de Territoire, etc ? !

Qu'est-ce que la prospective participative ? Comment faire imaginer des
Prospective futurs possibles et des chemins y menant ? Comment concilier réve et

!
)
SO m m eS' 21/1/2021 participative realité ? Quels outils ? l
!
\

Comment faire créer et discuter des plans d'action intégrés, "multi-
n O u S Planification acteurs" ? Comment initier cela ? Quel format de propositions d'action ?
28/1/2021 participative Comment assembler et comparer des stratégies ?

|
(ra p pel d eS Quels usage, atouts et contraintes pour la participation numérique ? C'est
\

. Participation quoi les "civic-tech” ? Comment soutenir un "vrai débat", un recueil d'avis
acq u IS) ? 4/2/2021 numérique une carto participative ? Qu'apporte I'lA ? Qu'est-ce que CoOPILOT ?

Comment mettre en participation un modéle issu d'experts ? Comment
. Expertise et  concilier expertise économique et/ou technique et participation ?
A partlr du 11/3 2/2021 participation Comment faire dialoguer avec des spécialistes ?

Webm?"?e =l . La recherche Quelles recherches sur et pour la participation ? Quelles questions
http://wsm.wataqame.|nfo sur et pour la scientifigues ? Comment les aborder ? Quel apport de la recherche 4 la
/2021 participation pratique ?
Les "pros" Qui sont les professionnels de la participation ? Quelles spécialités ?
de la Quels réseaux ? Comment travailler avec eux ? Comment choisir des
11/3/2021 participation consultants ? J

Participer Quelle est la situation internationale de la participation ? Quelles
ailleurs dans approches, quelles spécificités dans les pays en développement ?
18/3/2021 le monde Comment aborder les différences politiques, culturelles, langagiéres ? J

Former par et Comment mobiliser la participation décisionnelle dans la formation ?
surla Comment former a la participation décisionnelle ? Quels protocoles
25/3/2021 participation présentiels et numériques ? Quelles évaluations ? p-EAU, 2020

[ (T T DS —


http://visio.watagame.info

Quelle expertise pour, sur ou contre la participation décisionnelle ?

Cf. le cycle P<>P de la Participation Décisionnelle (Webin 1),

1. Qu’est-ce qu’'un “expert” ? Et un “expert profane” ou “expert
du quotidien” ? Quel lien avec la science ?

2. Quand et comment I'expertise intervient-elle dans la
participation décisionnelle ? Quels réles pour participant.e, ‘
expert.e, décideur ? o

3. Dans ces processus participatifs, comment utiliser des L G
connaissances et modeles issus de I'expertise ? Comment
aborder les incertitudes ?

4. Comment organiser le dialogue avec des experts ?

Wy PILOTAGE %

DECISIONNELLE
Cycle P<>P de

Il Ceci n’est pas un traité sur les relations Science / Société / Politique !!! I I
= cf. webin. 6 et webin. 12 (4 mars)

(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020



] Coropavirus COVI.D-19 Coronavirus c q
COVI D_ 1 9 & expe r‘t|S€ Les reponses officielles LA PAROLE A NOS EXPER K | ﬁ
a vos questions [IEE M  namurbe

vs. participation... décisionnelle ’?
SoRtant fozfist

A MALADIE A CORONAVIRUS COVID-19

4y

Juliette R°U(l|i.r & Victorien 'ﬂrb" !ETROUVEZ NOS FICHES EXPLICATIVES EXPERT ET GRAND PBLI 4

Réflexion pour le public fidéle a ce webinaire :

Quel processus de participation décisionnelle «diffusion Académie des Sciences
aurait pu étre mis en oeuvre face a I’épidémie ? «.Covid-19 2;;? COVID-19 EPIDEMIE de
Quelles (autres) expertises auraient Que pevrent s modils? H ‘;’ RIPOSTE SRR .
XPERTISE D'UNE GRAN
o ilisé ? Rouchier, Barbet, 2020, i SR o
pu étre mobilisées et comment?  ______ e ot N/ e

Quel réle pour les citoyen.ne.s ?
Quels risques ? Fo

ECOLE DE SANTE PUBLIQUE
\ Ehesp.fr
.

nce de la grippe et de la COVID-19

covidnet.fr

lunion.fr

crowdf' ght 19"

COVID-19

1 X S -
ST e = | JuENsonces

Wiy, ENQUETE SUR LA GESTION
v DU COVID-19

COMMISSION D’ENQUETE RELATIVE
A LA GESTION DE L'EPIDEMIE
DE COVID-19 EN FRANCE

La-croix.com lafranceinsoumise.fr

EN LIAISON IMMEDIATE

TOUS SOLIDAIRES : LA PLATEFORME PARTICIPATIVE MADE IN AVEC LA GENDARMERIE

MARSEILLE FACE A LA CRISE DU COVID-19 .
cresspaca.org francetvinfo.fr




COVID-19 &
VS

Demander a des experts de
choisir et organiser la
participation des citoyens ?

decisionnelle ?

Dialogue, autonomie &
co- engagemen‘r

Information + Ou demander aux citoyens

~ | TAGQO g 4 ' . A —
Acceptologie + Contrdle + OO »_‘7’°R —— =/ O de s'organiser eux-mémes ?
Sanction = efficacjté s W& Mo AN
V»S\O P 4944 s \ -7?7/\ o O
aissons les gens proposer [ & IR AR O\ .
/ gENSIRRop [ & \ ' \ 2 \ Aux experts médicaux de
et débattre de solutions h Sl iaaE ‘.f | dire ot on en est, avec les —
locales et global O°° (Suivi - , . :
9 £ 4 .evaluatlon) |l ) données disponibles
A o ) o/ ©
m détecter, ‘ ‘% ST S
W 0

isoler, ya que ¢q !

" Que veut-on vraiment

rotéger ? Quelle justice?

Et si les citoyens participaient
volontairement au suivi ? Et -
isaient ce qu'ils veulent savoir ?

Que les modeles nous

.I N . o NN
MM. les experts, qui indiquent ot I'on va |

vacciner en premier ? COVID ? Question

sociale vitale




Expert... formel ? Expert profane ?... d'usage ?

“L’expression d’une connaissance formulée en réponse a une T_szmea?ﬁr
demande de ceux qui ont une décision a prendre, en sachant que et le politique

cette réponse est destinée a étre intégrée a un processus de décision L'cl T(‘ rre outcra 4 e o
(Académie des Sciences) — une désignation !
e Frontiéres scientifique - politique ? Expérience requise ?
e Partialité / (sur-)cadrage de I'expertise
e  Construction collective et effets d’arbitrage dans
'expertise — “épistémique”, groupes de consensus
Incertitude, précaution, doutes
e  Construction délibérative (Habermas) Mé
étamorphoses
de lexpertise

= “c'est précisément en tant que non-spécialistes que les citoyens «
ordinaires » sont le plus souvent appel€s a participer, leur savoir

“savoir professionnel diffus”

' . 14 r r r
d'usage non formalisé€ ou leur bon sens €tant censé compléter un “participants aussi compétents que les responsables”

savoir technique qui serait inadéquat s'il était isol¢” (Sintomer, 200 . .
« expertise par délégation »

uims o Dusavoir d'usage au métier de citoyen ?

« contre-expertise »

DaNs RAISONS POLITIQUES 2008/3 (n° 31), PAGES T15 A 133 (cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020



Quelle expertise dans la participation décisionnelle ?

Décideurs Experts Acteurs

1. (Expert.e en participation) Orienter / conseiller le | Techniques | Locaux
processus

2. (Expert.e thématique, sur les sujets traités)

a. Informer le processus décisionnel en amont, analyser la
situation (diagnostic)

b. Aider les participants a comprendre les enjeux / questions
(débats, jurys citoyens)

c. Proposer des solutions / options

d. Evaluer/ discuter des propositions de participant.e.s, avec
OouU sans modele Décideurs ; Experts Acteurs

) o ) ) techniques ‘ locaux

e. Conseiller un décideur principal

f. Détailler des plans de mise en oeuvre, la faisabilité
économique ou technique

3. (Experte.e SHS en analyse de processus) Suivre et
évaluer

CLASSIQUE

, ,,,,,,‘,,,,,4‘998!"'9" e

(cc) nils.ferrand@irstea.fr, 2019

Participation accrue
des citoyens

PARTICIPATIF ++

(cc)by.nc. IAC



Enjeux de I'expert.e dans / pour la participation

1. ROle : informer, cadrer, ouvrir, arbitrer, légitimer ?

2. Choix, légitimité : désigné.e, statutaire, expérimenté.e, scientifique,
coopté.e, intéresse, volontaire, participant.e ?

3. Apport/ utilité : ancrage scientifique, intégration / complexification, créativité,
hiérarchisation, structuration, rassurance, externalisation, réflexivité critique,
transfert de responsabilité, contre-participation, contre-pouvoir ?

4. Responsabilité : selon la commande et le réle (cf. supra) — cadre
reglementaire de l'intervention dans la procédure

5. Comportement / posture : imposition (arrogance), controverse, dialogue
constructif, pédagogie, maieutique, facilitation, déni, déconstruction

6. Cout/ statut : contrat, réversibilité de 'engagement, indépendance

(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020



Cas Convention Citoyenne Climat B
Citoyen"

— place des experts 7 i

Convention citoyenne pour le climat : le role
des experts dans la formation de l'opinion

Type Jury Citoyen :

Grp. tiré au sort + dialogue avec 140

, . Les Francais tirés au sort ont auditionné 140 experts qui les ont aidés a élaborer leurs
experts + groupe d’appui de 14 experts | propositions, aurisque parfois de les influencer. Ce Mond
— “CO-ConStrUCtlon” du plan C|t0yen https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/06/19/convention-citoyenne-pour-le-climat-le-role-des- ~ellonde

experts-dans-la-formation-de-l-opinion_6043401_3244.html

e  “Ilnous fallait apporter aux citoyens
des faits et non des opinions, les aiguiller vers des sources, en étant en permanence sur le fil du rasoir car Uexpert
totalement objectif et neutre n’existe pas” (B. Léguet)
e  “Certains experts ont eu beaucoup moins de temps de parole que d’autres, le groupe d’appui a eu un acces illimité aux
citoyens et leur a méme parfois suggéré la rédaction de certaines propositions” (D. Courant)
e  “(C’est une construction entre les citoyens et les experts, faite de nombreux allers-retours, un réseau complexe avec des
rapports de pouvoir, d’influence.” (M. Gaborit) *** Source : Le Monde, 19/6/2020 ***
= Experts a disposition ou pilotes (“on tap” / “on top”, Sprain & al, 2012) ? — 2 positions utiles (Stamenkovic, 2020)
= Forte influence des experts, inégalité dans les apports d’expertise (quand, comment), trés peu de débats entre

experts, imposition parfois, & manque d’experts - formateurs sur la délibération ! (Giraudet & al, 2021)

Sprain, Leah; Merolla, Andy M.; and Carcasson, Martin (2012). Do Experts Help or Hinder? An Empirical Examination of Experts and Expertise during Public Deliberation. Jean Goodwin (Ed.), Between Scientists & Citizens.
https://doi.org/10.31274/ sciencecommunication-180809-84

Louis-Gaétan Giraudet, Bénédicte Apouey, Hazem Arab, Simon Baeckelandt, Philippe Begout, et al.. Deliberating on Climate Action: Insights from the French Citizens’ Convention for Climate. 2021. ffhal-03119539f


https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/06/19/convention-citoyenne-pour-le-climat-le-role-des-experts-dans-la-formation-de-l-opinion_6043401_3244.html
https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/06/19/convention-citoyenne-pour-le-climat-le-role-des-experts-dans-la-formation-de-l-opinion_6043401_3244.html

Organiser un dialogue avec des experts

Les points clés Passerde...
POSTURE Sach

VOCABULAIRE ocabularetec =
ET AUSSI.. Valoriser 'expertise
Utiliser lesbons outiks

Poser lesbonnes questions
Choisir lebon format

Ex. Mabiiation doaperts daménagoement du termtore au
cours d'une farmation 3 £arouan (Tunisic| en e 2020
(Progpranme PALTE)



M. Duperrex

Enjeux de participation en
santé environnementale

® || y a plusieurs types de pollutions (Faugere 2002)
O Non pergues et non mesurées
O Non pergues mais mesurées
O Percues et mesurées
O Percues mais non mesurées

® |es ressources épistémiques sont concentrées sur certains phénomeénes
(Frickel et al. 2010)

O Connaissances sectorielles approfondies
O Incertitudes persistantes
O Ignorances reproduites

® Les groupes sociaux sont inégalement affectés
® |Is requiérent une place dans la recherche scientifique ayant un impact sur leur vie




L’'intéréts des savoirs profanes

e Rectifier la tendance au réductionnisme des savoirs
experts (Corburn 2005)

e Considérer les particularismes locaux et a I'hétérogénéité
e Intégrer des voix exclues par souci de justice
e |dentifier des solutions low cost

« Lorsque les profanes tentent de faire avancer la science, ils élargissent le cercle de la
participation, créent de la valeur en identifiant des considérations supplémentaires,
remettent en question les méthodes professionnelles en tant que représentations
inadéquates de la somme totale de la réalité, et modifient fondamentalement les regles
existantes du ‘domaine scientifique’ » (Corburn 2005: 72).



L’exemple de 'lIECP
a Fos-sur-Mer

e Co-construction de méthodes pour
appréhender des problemes
environnementaux complexes

e Nouvelle cartographie précise des
pollutions avec identification de
« points chauds »

° Id_entification de Iacun_es et
faiblesses d_e la surveillance
reglementaire

e Idées pour de nouvelles recherches

participatives sur les sous-produits
de chloration

Gramaglia, C., & Mélard, F. (2019). Looking for the cosmopolitical fish: Monitoring marine pollution with
anglers and congers in the Gulf of Fos, Southern France. Science, Technology, & Human Values, 44(5),

814-842.

Mussel (Mytilus G.)
@) Utilisée IFREMER

Turbot (Scophthalmus maximus)

Utilisé par les industriels
Recommandé par les universitaires

‘ Congre (Conger conger) ‘

Choisi aprés négociation avec les pécheurs

Sarran (Serranus cabrilla)

Mercury contamination of conger eel




Evaluer les conséquences économiques de la diminution des quotas d’eau pour l'irrigation en
Beauce

Explorer des scénarios de diminution des quotas d’eau
Caractériser et modéliser la situation de

référence
= Données climatiques

= Données sols w modele de culture (par ex. PILOTE) ‘

d'irrigation
e e Participation des acteurs

, — pour
Simulateur technico-économique ou .
Modele d’optimisation - La fourniture de
= Typologie des EA z
- Donndes technico- Comptes données
Domées s de fieres - La validation des
\ q
hypotheéses de travail
Exploitations-types Production agricole du Filieres . .
* Marge brute Territoire * Volume des - La d Iscussion des
* Excédent Brut * Volume des productions productions 7
d’Exploitation « Produit brut * Produit brut filiere resu ItatS
+ Prélévements en eau « Valeur ajoutée + Valeur ajoutée
* Prélévements en eau * Emplois

Etapesde

la décision
du projet
del'eau




= Données climatiques
= Données sols
—

w modele de culture (par ex. PILOTE)

= Typologie des EA
= Données technico-

Rendements, demande en eau

" miques j

Simulateur technico-économique ou
Modele d’optimisation

Modélisation de I'économie agricole du territoire

Comptes
de filieres

Exploitations-types

* Marge brute

* Excédent Brut
d’Exploitation

* Prélévements en eau

4

Production agricole du
Territoire

Volume des productions
Produit brut

Valeur ajoutée
Prélevements en eau

Filieres

Volume des
productions
Produit brut filiere
Valeur ajoutée
Emplois

\ 4




Comité de pilotage : Comité technique : Comité de pilotage :
Administration Agriculteurs Administration
Profession agricole Conseillers agricoles Profession agricole

CLE Représentants des filieres Chercheurs CLE
Recherche Chercheurs Recherche

Simulation a lI'aide des
modeles :

Définition des scénarios Ateliers de simulations :

«  Niveau des quotas = Choix des cultures Mise en débat des
= Conditions climatiques " Simulation d'une année ) Rt?ndemer)ts . résultats
. Prixde vente climatique, choix des = Résultats économiques

dates, doses d’irrigation

= Types de sols SeeE st
et superficies irriguées ‘

1 2 3 4

I I I !rIX !as I I
80 - 50

wolume disponible: 50 400 m3 ¢'E’ ) 140 i
145
z 70 - o ° Coeff=0,40 | Coeff=0,20
i E
% 601 155§ 2 120 :
= -l
.g 50 - ~ 130 E » 2005 2006 1 2006
§‘ 40 abandon mais abandon de 6 hadoignons sur9 | . & § 100 :
£ 20 $ = EBE de référence: 81 000 € |
5 %0 M = E g .
1 -
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2 +10 ® @ i
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Construction et mise en oeuvre de la PEP en Nouvelle Calédonie

Etapes de construction de la Politique de I'Eau Partagée

Forum H20

Réunion de lancement

Février 2018 Février — Mars 2018 18-20 avril 2018
MISE Rencontre de 6 colléges Production de données sur .
d’acteurs concernés par I'eau I'eau par certains services Lancement officiel de la PEP
16 janvier 2018 300 personnes
Annonce volonté construction Ap ports
politique de l'eau expertise v
Restitution publique Ateliers de co-construction
Rencontres typologiques
17 octobre 2018 < s °°’“L‘"d‘" otk ‘ A0t2018 < P
250 Personnes e direction Niveau stratégique et plan Juillet 2018
d'action opérationnel; 50 6 réunions sur le terrain, 150
personnes personnes
v Apports
expertise
Vote au Congrés
19 Mars 2019 > Travaux des groupes MISE > Ateliers terrain : Hienghdne, La Forum H20 2019
Adoption & 'unanimité du - : i Foa, Maré >
g e juin 2019 a aujourd’hui g 26 Novembre 2019

Politique de I'Eau Partagée NC 40 personnes Du 18 au 22 novembre 2019

Apports
expertise

Apports

expertise



Processus PEP Nouvelle-Caledonie + expertise MISE

PEPINC

©OS:1 pLan 2023 ©S: pian 2025 ©OS: pian 2023 ©S. 1 pian 2045

\

Mettre en place le cadre juridique de la protection des risques liés aux aménagements
Définir le cadre juridique de sécurité des barrages et des ouvrages hydrauliques

Définir les régles applicables aux maitrises d’ouvrage (constitution, prérogatives, responsabilités) pour la réalisation, 'entretien et
la rénovation d’équipements ou d’installations assurant un réle de protection collective contre les risques naturels, notamment
pour les ouvrages hydrauliques « orphelins »

Préciser, renforcer, harmoniser et généraliser les dispositions techniques et procédurales juridiquement applicables aux
installations, ouvrages, travaux ou aménagements (IOTA) envisagés dans les secteurs exposés & un risque naturel sur terres de
droit commun et sur terres coutumiéres, notamment les régles d’autorisation des projets dans les zones soumises a risques
naturels

Définir le cadre juridique applicable a la réalisation de remblais et de travaux de terrassement en zone inondable

oS

PR'EAU'TECTION EAUPTIMISATION EAU'CITOYEN ZER'EAU POLLUTION VAL

0N

Ca

Schéma d’orientation pour une Foru m 20 1 9

politique de U'eau partagée

de la Nouvelle

édonie

©Se 1 pLan 203

EAU'TOSUFFISANCE

Viax

EXpertise Bu JH = Priori de ede
technico-
économique -

lommun de la Nouvelle-Calédonie S ooo 0 2021
DAVAR.nc

bnie - - 1 2021

a3) < nce T tJH
1 2024

té (1 Echéa Budge

de Max Somm Somm

ede

= (I+F)
420
110

60
0

Budget

22,5

4
3
0

Etablir le bilan hydrologique de chaque masse

Som d'eau » par I'analyse des données existantes
me (qualité, hydrologique, quantité, hydrogéolo-
de gique, hydrobiologique)
ETP = ~

0,38 Codt : SS

0,10

7
000 Carte action pour Forum 2019

(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020



Regard des experts sur le processus de participation
et de formulation des actions PEP par la DAVAR

« Ca nous a donné l'impression que tout le travail de production des données
avant le forum et la commande des actions n’a servi a rien puisque rien n’a été
utilisé pendant le forum », Technicien des services de la DAVAR

“Je pense que 90% de ce qu'on y retrouve [dans la PEP] est issu des
groupes de travail des techniciens en amont du forum” Cadre de la DAVAR



L'expertise détournée dans le processus participatif

Le besoin d’expertise pour faire durer la
concertation et repousser la décision ?

“On commencera la phase d’exploration des scénarios quand nous
aurons fini les analyses diagnostic”

Et quand les acteurs n’acceptent pas les
résultats des expertises?



Questions latentes sur expertise & participation

Modalités participatives de sélection d’experts

Régles / éthique d’'intervention

Formalisation de la notion / protocoles d’ “évocation” vs. questionnement

Sur la relation entre savoirs et représentations des experts scientifiques « externes » et des
participants :

o Comment répondre aux injonctions faites aux scientifiques de “dire la vérité” sur des visions parfois
opposée de la situation ? Sans méme avoir a démonter des “fakes news”...

o Incompréhensions des incertitudes : les doutes autour de ce qu'on ne peut pas qualifier localement
faute de mesures, ce qu’on ne sait pas encore mesurer “précisément”, la variabilité et le hasard,
'imprévisibilité liée a la complexité, les incertitudes sociales...

e Impact sur I'innovation : réle / apport respectif des “experts formels” (vision large, connaissance du
domaine, mais cadrage “normalisé” par la communauté scientifique) vs. profanes (naifs,
simplificateurs, manipulés, mais ouverts, créatifs), et comment organiser l'interaction créative en
particulier quand les solutions sont complexes, systémiques, sur les “systémes socio-techniques” ?

(cc)by.nc.sa, Cooplaage@watagame.info, UMR G-EAU, 2020



Les experts au service de la participation ou les
citoyens au service de la science?
(ou ni I'un ni l'autre ou les deux!)

- Objectif Role des citoyens (ex.) Role des experts (ex.)

Science particdpative Faireavancer lascience Aidera lacoliectede Cadrer ledispositif
données Analyser lesdonnées
Utiliser lesrésultats Partager lesrésultats

Démarche participative Changer leterritoire Faireundiagnostic Appuyer laprissde
Fairedespropositions décision enfournissant
d’actions des données et modeles
Mettre en ceuvre pertinents et adaptés

Cf. webin. Science participative



