N
N

N

HAL

open science

Comment recruter et fédérer les différents publics?

Focus sur les cavaliers dits “ hors structure

2

Camille Eslan

» To cite this version:

Camille Eslan. Comment recruter et fédérer les différents publics? Focus sur les cavaliers dits
Rencontres des 60 ans du tourisme équestre, Dec 2023, Lamotte-Beuvron, France.

hors structure ”.

hal-04344791

HAL Id: hal-04344791
https://hal.inrae.fr /hal-04344791
Submitted on 14 Dec 2023

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal.inrae.fr/hal-04344791
https://hal.archives-ouvertes.fr

RENCONTRES DU TOURISME EQUESTRE

Comité National de

TOURISME

r

Le

60

ANS

DU TOURISME
EQUESTRE

PARC EQUESTRE FEDERAL
LAMOTTE-BEUVRON



RENCONTRES DU TOURISME EQUESTRE

llllllllllllllll

60

ANS
25l 8-9 DEC

2023

PARC EQUESTRE FEDERAL
LAMOTTE-BEUVRON

Adaptations sociologiques

Comment recruter et fédérer les differents publics ?

Focus sur les cavaliers dits « hors structure »
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P s > Evolutions sociétales

Pratigues sportives libres

Besoin de nature

Utilisations du cheval

Prise en compte du bien-étre animal

> Developpement du hors structure

Cavaliers, propriétaires ou gardiens d'éguidés
qui gerent leurs équidés indépendamment
de toute structure eéqguestre professionnelle
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Un projet de recherche partenariale

> These CIFRE avec 'ANRT et I'Institut Agro de
Montpellier, portée par la FFE

lfse@‘t > Financements complémentaires par le
Conseil Scientifigue de la filiere éguine et le

Fonds Eperon

Fonds Eperon > Méthodologie basée sur plusieurs enqguéetes :
Kl entretiens, questionnaires aupres des

« hors structure » et de professionnels
eguestres
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Qui sont les usagers
« hors structure »
et pourquol se sont-1ls
auto-organises ?
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Nombre d'équidés hors structure par département

> Estimations

220 000 usagers
438 000 éguideés

Environ 42% du cheptel national

Répartition sur tout le territoire metropolitain

& =[]

# entre 1 et 999

# entre 1000 et 2999
entre 3000 et 4999

# =5000
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Certains ont recours a des professionnels pour des services d'appui a leur
activité autonome (35 %)

95% sont passeés par un centre equestre
(10% frequentent toujours un club)

> Raisons d’'insatisfaction

1. Le bien-étre des équideés et les conditions
d'hébergement des éqguidés (1/3)

2. La qualité des services proposés et leurs

tarifs (1/4)

3. Les compétences des enseignants (1/5)

4. La vie du club et I'ambiance (1/5)

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral
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> Le passionné par la pratique > Le passionné par I'animal
Personne a la recherche dune pratigue Personne souhaitant partager
orécise et insatisfaite des activités son guotidien avec son éguideé
oroposees par les structures (recherche d'un mode de vie specifigue)

orofessionnelles
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i Deux motivations principales au « hors structure »
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Les ressources
Facilitateurs ou freins de ['auto-organisation

> Temporelles

Temps dedie :
a la pratigue
aux SOINS aux equideés Equestres oour les
a l'entretien et gestion des patures soins et la pratigue

Agricoles pour la
gestion des patures et
fournir I'alimentation

> Competences

> Materielles

Acces au foncier et infrastructures VEetérinaires pour les

equestres ou materiel agricole oremiers soins

Aspect financier avec le pouvoir d'achat Comice Natiomal de

structurant l'organisation TOURISME
EQUESTRE
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Quels sont les types
d'organisation et
les activites pratiquees
par les « hors structure » ?

| Comité National de

TOURISME
EQUESTRE

Le cheval
’_ $°\
. o\
</ FFE
naturellement

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral



RENCONTRES DU TOURISME EQUESTRE

Comité National de

TOURISME

4 types d'organisation

s 8-9DEC
%sgngQ ® / \ .0

LAMOTTE-BEUVRON ' Vivre avec ’ @ En 3 10/ 0
Solo les chevaux I’ famille
au quotidien |
e 4 >moyenne

45%

GaLop Yo
o s Z=
Plus prés de Difficultés -
pour E
a

Article équipedia

["habitation Souvent zone

Motivation ;ﬂkm SQ:EZTIEZ Difficultés periurbaine
| g Usa A . Randonnée/ Pocdock- ¥ pour soins
gers « hors structure » voyage | oo o)
queHeS aCtl\/ltéS pratiquent_ng 4ha<moyenne habitudes familiales

et comment s'organisent-ils 7

Motivation: Vivre avec . Vivre avec les chevaux 'c%

les chevaux au au quotidien Peu dutilisation
quotidien Abri ouvert N équipementiers
Utilisation pros : ; 2 S ,
pour vacances =4 ‘;‘ Fogve des conseils
* et facilement o O o)
@ Z’)u_;/_o;n _de Taches entretien - -
— N;O;fsﬂon 7h/semaine<moyenne
Article La REF n°239 : 2ha>moyenne -
Profils des cavaliers « hors Avec ﬁ'wﬂ m
structure » Pros 6% 2,7<moyenne Avec
. Comité National de
amis 18% TOURISME

EQUESTRE

Le cheval
7 Y o \
. o\
FFE
naturellement

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral



4 profils de

pratiquants

Les baladeurs
Ont moins d’équidés que la moyenne de I'échantillon

Moins de temps d’apprentissage en club

Durée d’auto-organisation plus longue que la moyenne

Les classiques
Pratiquent les disciplines olympiques
Compétiteurs, pratiquent aussi en club

Haut niveau d’études / Catégories socio-pro supérieures

Les multidisciplinaires
Jusqu’a 9 disciplines pratiquées
4 activités en moyenne

Recherchent des expériences nouvelles

Les anciens professionnels

Diplomés d’enseignement

La moitié pratiquent la compétition

Ont souvent des chevaux retraités

© M. Guillamot / C. ESLAN / FFE
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> Un peu plus de 70 000 licenciés

Activites Tourisme

> Environ 2 500 établissements équestres

> Un travail de recensement, de structuration et de protection des sentiers de randonnée
equestre

> Accompagnement des cavaliers randonneurs

> Un réseau large sur le territoire

> Une offre qui peut correspondre aux attentes des « hors

structure »

Comité National de

TOURISME

> Un accompagnement par les structures qui pourrait s'ouvrir aux  EQUESTRE

pratigues non montées de ces usagers

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral
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2 profils de

Les activites diversifiees des « hors structure »

non-
pratiguants

Rencontres des

Les observateurs
Propriétaire d’équidé retraités ou de compagnie
Peu de temps de pratique en club
Si pratiquant, toujours en hors structure

Pas de compétiteurs

Les non-cavaliers
Moins de temps d’apprentissage en club
Pratiques a pied

Aiment la médiation équine

Eprouvent des difficultés liées aux soins aux équidés

60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral
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Quelles sont les difficultes
et hesoins des « hors structure »

et comment les accompagner !
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Difficultes et besoins des « hors structure »

Qs de besoins ou difficuE

Gestion et entretien de mes parcelles

Pratique équestre
Infrastructures ou matériel agricole / équestre
< Trouver des prestataires de services adaptés

Supporter la charge physique du travail

10%

Conseils 9%
Subvenir aux besoins de mes équidés 7%
Soins aux équidés 7%
Entretien quotidien de mes équidés 4%

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral

25% 36%

25%
23%

19%

Besoin d'accompagnement
oour la gestion des parcelles
agricoles, pour une pratigue
equestre précise, pour Utiliser
des infrastructures et du
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Les prestataires utilisés relevent majoritairement
des soins basigues : vetérinaire, ostéopathe,
Mmarechal ferrant et dentiste

Utilisation des agriculteurs locaux == appul ++

Services liés a la pratigue éguestre peu utilisés

=> gccompagnement en extérieur et information
chemins pourtant demandés

Peu se dirigent vers les professionnels pour

1 . . © M. Comité National de
trouver de l'aide -> seuls, famille ou autres « hors Guilamot TOURISME
structure » EQLIES ThE
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4 orandes categories de services

Servicesliesala  Services liés aux
gestion et soins  équipements et
quotidiens infrastructures

Services |liés a la Services
oratique agricoles

T
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y

gories de services

Services liés a la
gestion et soins
quotidiens

4 orandes cat

Services
agricoles

Services liés aux
egulpements et
infrastructures

Services liés a la
oratigue

——

L

) |

par 76% d \ f’

. Acc—ompé‘gnement balade
(14%)
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Pratique équestre

Infrastructures

Soins et gestion
quotidienne

Exemples de services

Usagers « hors
structure »

Budget mensuel =
O1€

pour 2 séances

Budget mensuel
65€

pour 5 utilisations

Budget mensuel =
120€

pour 6 prestations en
moyenne

Offre Clubs FFE
Base mensuelle

30 mn d’information
balisage des chemins
alentours =
20 a 40€

2h location de
surfaces de travail
25 a 56€

2h de
surveillance/soins a
domicile =
58 a 99€

Exemples de
services

1 journée
d’accompagnement en
randonnée pour 4
personnes: 100€/
personne

2h de location d'un
parcours de mountain trail/
PTV : 30€/ personne

6 jours de surveillance
(vacances usager) = 20€/
jour/1h30
/2 journée formation a
theme pour 100€/pers

Rencontres des 60 ans du Tourisme équestre — 8-9 décembre 2023 — Parc équestre fédéral
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GConclusion

> |nsatisfaction des « hors structure » . conditions de vie des equideés, activites
oroposees..

> Des besoins spéecifigues en partie non-satisfaits . services agricoles, pratigue equestre,
iNnfrastructures, surveillance et soins des equidés..

> Orientation tourisme pour 30% des « hors structure »

> Permettre l'acces a des réseaux, a des formations et des services Zm—

> Accompagner les usagers « hors structure » pour faciliter I'auto-
organisation

> Proposer une offre adaptée qui tient compte :
des motivations initiales

des besoins et freins liés aux ressources
des specificités locales
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Ressources a disposition

Fiches thématiques

q p . L'AUTO-ORGANISATION ORGANISATION PROFESSIONNELS ET BESOINS i ckadt
Certains usagers équestres quittent les structures Détachés des structures professionnelles, quelles Bien qu'ayant quitté leurs structures, quelles J i Hip J :
professionnelles pour s'auto-organiser seuls ou & activités pratiquent les usagers equestres « hors relations entretiennent les usagers « hors

structure » ? Comment s'organisent-ils ? structure » avec les professionnels ? Que leur

plusieurs. Qui sont-ils ? Pourquoi ce choix 7
manque-t-il ?

Articles dans revues
fédérales:

La REF n° 232, 236, 239
| ‘estaftette n° 152, 157 159

Article scientifigue :

Article Egu'idée :

Ressources Youtube [FCE B (et R
Préesentations JSIE 2022 et &= e

2023 Le Hors Structure: un marché a investir

Camille ESLAN, Céline VIAL, Sandrine COSTA

COMMENT ACCOMPAGNER LE

PARCOURS DE PRATIQUANTS
SOUHAITANT ETRE TOTALEMENT
AUTONOMES ?

Janvier 2022

Podcast a paraitre en 2024
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Un peu de prospective...

> e cheptel des éguidés « hors structure » représente déja environ 40% du cheptel national

> Des tendances actuelles pouvant favoriser une poursuite du developpement du « hors
structure »

- ['évolution des pratigues sportives vers 'auto-organisation

- "augmentation du cheptel d'éqguidés retraités

- la crise économiqgue

- |la mouvance vers |le bien-étre animal

- les considérations environnementales
[imitations des déplacements
entretien des espaces

Comité National de

’ I I ya TOURISME
> Accompagner et former au respect de I'environnement et du bien-étre EQUESTRE

I Le cheval ,
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> Communiquer est le point clé du recrutement (réseaux sociaux, site internet, page

2023 FFE..)
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> Rétablir un lien de confiance avec les « hors structure »

- étre ouvert sur les demandes

- personnaliser en fonction des besoins

- CO-Créer avec eux (Iintégrer des ressources au niveau du client, de |a
structure comme de la FFE, possibilités de bénéfices mutuels)

> La licence peut-étre un produit dappel (notamment pour 'assurance en cas de location
d'infrastructure)

> Accompagner et non réintégrer au sein de la structure

Merci de votre attention o

TOURISME
EQUESTRE

eslancamille mail.com Le cheval o
@g %C”
Z7/FF

o

naturellement
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