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17èmes Journées de la Mesure et de la Métrologie
2-5 octobre 2023 - Sètes

Une démarche pas à pas pour accompagner les équipes/unités à mettre en 
place une gestion des échantillons répondant à leurs objectifs.

Un constat
De nombreuses unités rencontrent des difficultés dans la gestion de leurs échantillons : perte, mauvaise 
conservation, problème d’identification…

Mettre en place un accompagnement pour une gestion des échantillons adaptée aux besoins, qui soit 
dynamique et qui allie, bonnes pratiques, conseils et surtout des retours d’expériences. 

Un projet

10 ateliers repartis sur 12 mois : dans chaque atelier, un temps de restitution et un
temps de bonnes pratiques, conseils, outils… puis des bilans à 6 et 12 mois.

Cadrage -
présentation

Enjeux, objectifs, 
groupe de travail

Inventaires et état 
des lieux des 

pratiques
Organisation et PIP 

Théorie  - Restitution

Quels types 
d’échantillons 

générons nous et 
stockons nous? Où et 

comment sont-ils 
stockés ? Quelles sont 

nos pratiques ?

Quelle organisation ? 
Quelles PIP ?

Leurs attentes ?
Quelles réglementations ?

Les écarts observés ?

Quel objectif 
souhaitons nous 

atteindre? Qui travaille 
sur ce projet ?

Réunion 1
01/02/2022

Réunion 2 
15/03/2022

Réunion 3 
03/05/2022

Réunion 4    
31/05/2022

Théorie  - Restitution Théorie  - Restitution

Outils -
Méthodes

Réunion 7    
11/10/2022

Quels risques ? 
Opportunités ? 
Quels impacts ?

Réunion 5    
30/06/2022

Réunion 6    
06/09/2022

Analyse de risque

Théorie  - Restitution Théorie  - Restitution Théorie - Restitution                                      

Quels outils, 
méthodes?

Etude des besoins 

Réunion 7    
11/10/2022

Réunion 8   
15/11/2022

Processus - Indicateurs – Revue de 
processus

Réunion 9    
13/12/2022

Bilan de la 
revue

Réunion 10  
24/01/2023

Bilan de 
l’accompagnementQUESTIONS – REPONSES 

Processus - Indicateurs

Réunion 11  
26/06/2023

Bilan à 6 mois

Réunion 12  
16/01/2024

Bilan à 12 mois

Formaliser le processus, discussion    
autour des processus réalisés

Du cycle de vie de 
l’échantillon au cycle 
de vie du processus 

«gestion des 
échantillons»

Retour des participants, 
restitution de l’enquête

Théorie  - Restitution Théorie  - Restitution Théorie

Retour des participants, 
points de blocage, 
questions diverses.

Outils et méthodes présentés :

- Guide de gestion des échantillons 2014
- Plan d’action
- Trame inventaire, parties intéressées pertinentes…
- Logiciel XMind8
- 8M ou diagramme d’Ishikawa, les 5 Pourquoi, 

QQOQCCP,…
- L’analyse de risques, tableau de suivi des 

anomalies et des dysfonctionnements…
- Logiciels : e-SIToul Barcode, Collect Science, 

BioloMICS, Lab collector…

Finalité du processus gestion des échantillons: échantillons identifiés, localisés, de
qualité définie et conservés dans des conditions définies.

Les points forts : 
- Amener à construire un processus sans le savoir.
- Travail avec un collectif.
- Discussions enrichies par la diversité des périmètres 

accompagnés ensemble.
- Les restitutions qui obligent à tenir les échéances.
- Aucun atelier reporté grâce à une animation à 3.

Les points faibles : 
- Un timing serré (mais qui permet d’avancer)
- La visioconférence qui à peut être limité les échanges 

entre collectifs.
- Nombre (11) assez important de collectifs 

accompagnés 

A venir…

L’extension de cet accompagnement au niveau national, piloté par le domaine 
management par la qualité, est en cours pour 2024. Contact : alain.label@inrae.fr


