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Faire face aux défis

La question
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La problématique
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Selon les experts, les défis de l'activité de conception de produits sont d'ordre 
technique et organisationnel.

•Hétérogénéité : il n'existe pas de voie unique pour la conception d'un produit. 
•Gouvernance d'entreprise : les processus de conception dépendent des intérêts, de la stratégie, des processus internes, des connaissances et 
des ressources de l'entreprise. 
•Participation active des parties prenantes : la prise de décision dépend des relations avec les parties prenantes internes et externes, notamment 
les consommateurs et d'autres acteurs tels que les fournisseurs et les prestataires de services.
•Rôle clé de l'ingénieur chimiste : grâce à ses connaissances techniques, il est au cœur de la conception et du développement des produits. En 
même temps, il doit comprendre et gérer les aspects du marketing, de l'analyse des besoins, de la gestion de projet, des modèles d'entreprise…

La problématique  

La conception de produits chimique est un 
problème itératif, non linéaire, multi-
acteurs et complexe, dans un contexte 
organisationnel, qui tente de répondre aux 
besoins et aux attentes des 
consommateurs finaux et des autres 
parties prenantes.

Comment se développe l'activité de conception de produits chimiques 
dans les entreprises ?
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Nombre d’anées d'expérience

L’activité de conception de produit chimique 

Français Espagnol 

Contribue à cette recherche. 
Lien vers l'enquête: 

a

b

11 Experts en conception de produits en 
entreprise
• Une expérience de 9 ans en moyenne
• Travaillant tous dans les produits formulés 
• Industries des cosmétiques, de l'alimentation

et de la brasserie.
• Différents rôles, techniques, managériaux, 

chefs de projet, marketing, fournisseurs, etc. 

Méthodologie 

• Entretien semi-directif approfondie : 
Le but était d'identifier les fonctions, le 
contexte, les compétences nécessaires, et les 
besoins de l'ingénieur chimiste pour l'activité 
de conception de produit chimique.

Comment l'ingénieur chimiste relève-t-il 
les défis de la conception de produit  
chimique ?

Les questions 

• Est-ce que le contexte organisationnel
complet du processus de conception est 
reconnu ?

• Est-ce que le rôle des différents acteurs 
du processus et leurs "langages" sont 
reconnus ?

• Est-ce que les compétences nécessaires 
pour l'activité de conception chimique 
étaient présentes au début de leur activité 
professionnelle ?

• 60 % d'entre eux connaissent les étapes du 
processus de conception d'un produit et ont 
participé, dans leur carrière, à des activités 
connexes.

• 70% soulignent leur capacité à relever les défis 
techniques de la conception et du 
développement de produits. 

• Comment proposer des méthodologies de conception de produits qui, en plus des aspects techniques, prennent en compte les acteurs, les 
étapes, les ressources, l'innovation, la créativité et la collaboration au sein des organisations ? 

Perspectives

• 46% connaissent les étapes globales du processus de 
conception d'un produit.

• 56% d'entre eux envisagent une carrière dans la 
conception de produits chimiques.

• 77% pensent que les développements les plus 
importants de leur carrière se situent dans les 
étapes liées aux défis techniques. 

Les défis
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