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Livret de ressources

pour piloter et animer un
processus de co-conception
de territoires zéro phyto

Ce livret a été réalisé sur la base de ressources produites dans le cadre du projet BE-CREATIVE
qui a bénéficié d’'une aide de I'état gérée par I’Agence Nationale de la Recherche au titre du
programme d’investissements d’avenir portant la référence ANR-20-PCPA-0001-04 BE-
CREATIVE.
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Préambule

Les processus de changement a I'ceuvre dans les territoires sont complexes, ils peuvent étre analysés
au moyen de ‘grilles’ variées (on pourrait aussi parler de ‘cadrages’). Notre proposition, dans Be-
Creative, est de regarder ce qui se passe dans les territoires du projet comme des processus de co-
conception. Cela nous améne a proposer une grille particuliere d’analyse (et de planification) de ces
processus. Cette grille s'appuie sur la littérature qui existe sur les processus de conception (design
studies). Il s’agit d’une littérature abondante dans laquelle il n’y a pas de proposition unique qui
émerge pour caractériser les différentes activités qui constituent ces processus. La grille qui suit est
donc une proposition parmi d’autres, méme si elle a 'ambition de synthétiser un certain nombre des
grilles existantes.
En se plagant a I’échelle territoriale, on considere les processus de conception comme nécessairement
collectifs. De ce fait, une partie du processus va consister a faire vivre le collectif alors qu’une autre
partie du processus va viser a déployer les activités typiques des taches de conception (voir figure ci-
dessous).
* du coté des activités relatives au collectif, il va s’agir :
* de créer et maintenir un collectif motivé (ex quels acteurs impliquer, comment créer les
relations, comment enrdler les acteurs, comment maintenirleur participation)
* de piloter et gérer ce collectif (ex qui planifie, qui décide, comment sont réparties les taches)
* de faire en sorte que ce collectif partage un fonds commun de connaissances qui lui permet
de travaillerensemble (ex sur la situation, sur la problématique a résoudre, sur les solutions),
* du coté des activités relatives a la tache de conception, on peut distinguer les activités qui ont pour
objectif :
* de comprendre la situation initiale (ex qu’est-ce qui est en jeu, qui est en présence)
* de formuler une cible, un objectif, une intention de conception (ex formuler une volonté
relative au futur)
* de formuler des solutions de conception (ex générer des solutions, explorer des solutions)
» d’évaluer la capacité des solutions formulées a atteindre la cible, I'objectif, I'intention (ex les
comparer, les sélectionner, les évaluer).

C’est ce cadrage qui nous guide pour suivre, analyser et piloter les processus a I'ceuvre dans les
territoires du projet Be-Creative.

Créer et
maintenir Piloter et
un collectif gérer un
collectif

Partager des
connaissances

Activités relatives au
collectif de conception



Comment utiliser ce livret ?

Ce livret a pour objectif de recenser I’ensemble des ressources produites dans le cadre du projet Be-
Creative qui peuvent soutenir les porteurs et porteuses de territoire dans leur processus de co-
conception de territoires zéro phyto. Il a été pensé pour étre mobilisé en complément de la formation
« Concevoir et animer un processus de co-conception en mobilisant l'intelligence collective dans le cadre
du projet Be-Creative » construite avec LISODE et organisée du 22 au 24 mai 2024 a Montpellier.
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A noter : la formation proposée par LISODE et ce livret n’ont pas vocation a outiller les
| participants sur les cadres conceptuels de la conception innovante, ni sur les méthodes de

conception innovante. Si vous souhaitez approfondir ces dimensions, nous vous
recommandons de consulter les ressources et formations proposées par IDEAS.

Les ressources du livret

N° Titre Pages

1 Suivrele déploiementdu processus pour mieux le piloter : les frises de territoire 4

2 Repérerles acteurs a associer au processus de conception : 5
mobiliser les sorties du diagnostic sociotechnique.

3  Choisirune méthode ou un outil pour une activité relative a la tache de conception: 6.7
les fiches méthodes

4  Choisirun outil d’évaluation : les fiches outils 8

5a Identifier les connaissances et savoir-faire pour concevoirle déroulé d’un atelier : 9
identifier les personnes ressources

5b Identifierles connaissances et savoir-faire pour concevoir le déroulé d’un atelier : cartographier la
diversité des voies de conception qui peuvent étre empruntées pour se passer des phytos 10-11

5c Identifierles connaissances et savoir-faire pour concevoirle déroulé d’un atelier : 12
avoir accés a des pratiques innovantes pour s’en inspirer

6  Préparer et évaluer une activité : la fiche atelier 13

Ces ressources s’articulent a deux niveaux (cf. préambule) :
e La planification du processus de conception dans son ensemble (Ressource 1)

* La préparation et la réalisation des différentes activités qui constituent ces processus de conception
(Ressources 2 a 6).

1 2 3 4 5a | 5b | 5c 6

Comprendre la situation initiale X

Formuler une cible, un objectif, une intention de conception X

Explorer des solutions de conception X X X X X

Evaluer la capacité des solutions formulées a atteindre la cible X X

Créer et maintenir un collectif motivé X

Piloter et gérer un collectif X

Partager des connaissances X X X

Pour chacune des ressources, nous indiquons son usage (dans le titre), son objectif, ses principales
caractéristiques, comment y accéder ainsi que le contact d’une personne ressource de Be-Creative
mobilisable pour répondre a vos questions. Certaines ressources sont disponibles dans le nextcloud du
projet Be-Creative. Si vous n’y avez pas accés, vous pouvez les demander a Lorene Prost
(lorene.prost@inrae.fr).
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Suivre le déploiement du processus pour mieux le piloter :
les frises de territoire

Une diversité d'acteurs: 2 degrés d'implication : Des participants: Des activités :
Producteurs - OP A Pilote ey \
Co-pilote de . Activité ‘
Iactivité Présents Absents L : J Lien entre
Académique \ ‘\A———-——m r / ;Dé!a::us;:écmei les activités

| Exe dans laquellele |
|

Appui technique

Agrofournisseurs

| porteur scientifique est pilote, |
| ———— -y - = = -

Consommateurs-citoyens

porteur local est en appui et a

laquelle on participé un acteur | P 200
Porteurs BECREATIVE | pu:Ii:.desagri;ukeuursetdes |4 Plusieurs structures I Activitea 1 Activité/résultat

Acteurs publics-collectivités : | : | 3
i he locaux/scientifiques | consommateurs. | représentées I venir | quunapasheul
ise en marché- i o S el

commercialisation-transfo
Associations (hors production)

Six classes de résultats :
I
Evaluation d'impact ) | Résultats
de transformations [ [ méthodo

Si vous souhaitez découvrir des exemples de frises, vous pouvez contacter Lorene

Prost (lorene.prost@inrae.fr)

Loréne Prost, INRAE UMR SADAPT (
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La réalisation d’un diagnostic sociotechnique permet d’analyser les freins et les leviers au
processus d’innovation pour accompagner la transition des systémes agri-alimentaires. La
démarche repose sur la compréhension des pratiques, des stratégies et des réseaux
d’acteurs des territoires et des filieres engagés dans des processus d’innovation. Le
diagnostic sociotechnique permet, entre autres, de comprendre le positionnement des
acteurs vis-a-vis d’innovations désirables et de repérer ceux qui seront pertinents a associer
au processus de conception, et en particulier aux activités d’exploration de solutions. La
démarche est composée de cingq étapes dont les sorties éclairent la compréhension des
réseaux et des pratiques des acteurs. Parmi ces cing étapes, trois sont particulierement
utiles pour repérer les acteurs a associer a la conception :

La deuxieme étape du diagnostic sociotechnique vise a cartographier les acteurs
concernés par le probleme que l'on souhaite résoudre (ex : réduire voire arréter
I"utilisation des produits phytosanitaires dans un territoire donné). Il s’agit d’identifier la
diversité des acteurs concernés et des domaines d’activité auxquels ils sont reliés (ex :
production agricole, appui et technologie — conseil, recherche, fourniture d’intrants-,
mise en marché).

La troisieme étape permet d’identifier les marges de manceuvre actuelles des acteurs
pour innover, et ainsi de sélectionner des acteurs-clés pour la conception. La
connaissance de leurs interactions sera utile pour former un ou plusieurs collectif(s) de
conception fonctionnel(s) autour d’objectifs partagés.

La cinquieme étape, qui vise a partager les sorties du diagnostic avec les acteurs,
permet de créer une premiere arene d’échanges, d’annoncer les activités de conception
a venir et d’enroler les acteurs pressentis pour y participer. Les réactions des acteurs
aux résultats du diagnostic permettront de repérer d’éventuelles convergences de
vision du futur, et donc de mieux définir une cible partagée de conception.

Le guide méthodologique du diagnostic sociotechnique (disponible au téléchargement ici),
propose des ressources pour appuyer la démarche (partie 3 du guide) dont certaines
contribuent particulierement au repérage des acteurs a associer au processus de conception
(fiches méthodologiques par étape et fiches outils qui détaillent des méthodes a mettre en

ceuvre).

N°2 &
3
N°5

N°3
N°4
N°6
N°8
N°9
N°10

8o

Repérage des acteurs et de I'analyse de leurs pratiques p. 35-36
Clés pour partager les sorties du diagnosticavec les acteurs p.40-41
Préparer et mener des entretiens exploratoires avec les acteurs p.48
Identifier les domaines d’activité et les acteurs a I'aide d’une grille p.50-51
Sélectionner les acteurs a enquéter a I'aide d’'une typologie p.55-56
Préparer et mener des entretiens semi-directifs avec les acteurs p.58-61.
Décrire les groupes d’acteurs présents a I'aide de fiches p. 62
Décrire le fonctionnementdes domaines d’activité p.63

marion.casagrande@inrae.fr
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Choisir une méthode ou un outil pour une activité relative
a la tache de conception : les fiches méthodes

Ateliers de conception Ateliers de conception de systéemes | RIO/RID
Jeuffroyet al. de culture (Reau et al.

DATE DISCS
DEED | Prototypage | Tatabox

dans le dossier Nextcloud du projet. Si vous n’y avez pas acces, vous pouvez les

demander a Loréne Prost (lorene.prost@inrae.fr).

Plusieurs classifications permettent de naviguer dans ces fiches (cf. page suivante).

Les fiches, leur classification et la maniere dont elles ont été construites sont disponibles i
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Choisir une méthode ou un outil pour une activité relative
a la tache de conception : les fiches méthodes

Pour aider a naviguer dans ces méthodes, nous avons proposé plusieurs
classifications:

Utilisation d'un modeéle

Famille de méthodes

Méthodes élémentaires S
— Moyen
— {Mavau e puricipatin | 7
- Processus o

partiel

formutation + solutions ~ systéme de culture

exploration — systéme de production

evaluation coliective + 'ype d'activités. Classifications Innovation congue  pian daction
méthodes d'animation — représentation du systéme
pas spécitique pas spécifique
processus pluri-annuel pas & pas
processus court de novo
de NOVO puss pas a pas

parcelle pas spécifique
territoire Echelle

pas spécifique

g 2

Mise en ceuvre de l'innovation

Par exemple, pour choisir une méthode selon I'innovation congue, voici la
classification proposée :
DATE

systéme de culture

Prototypage

plan d'action TATA-BOX

Innovation congue

Ateliers de conception

Ecoidéation

Jeux sérieux

Reflexive Interactive Design (RIO))

pas spécifique

Sceénarisation

Tableau de bord

Traque aux innovations

Outils LISODE

Outils TATABOX

Laure Hossard, INRAE UMR Innovation (laure.hossard@inrae.fr)

Une personne ressource est mentionnée pour chaque fiche méthode
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Choisir un outil d’évaluation :
Les fiches outils

Coclickeau IDEA4 Florsys
MAELIA Optiflorsys RPG-Explorer

le dossier Nextcloud du projet Be-Creative. Si vous n’y avez pas acces, vous pouvez les

Les fiches, leur classification et la maniere dont elles ont été construites sont disponibles dans Q
demander a Loréne Prost (lorene.prost@inrae.fr).

Aude Barbottin, INRAE UMR SADAPT ( )
Une personne ressource est mentionnée pour chaque fiche méthode
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Identifier les connaissances et savoir-faire pour concevoir
le déroulé d’un atelier : identifier les personnes
ressources

Nom Discipline (s) Outil(s) maitrisé(s) Expertise(s)/thématique
Arnaud Dufils Agronomie systeme Démarches de conception d’innovations, animation d’atelier

Agronomie systéme,

Aude Barbottin . .
agroécologie

Impacts mutuels pratiques agricoles et processus agroécologiques

Indicateurs L . . .
Emmanuelle . s oep o s Mesure de la pollinisation, relation entre pratiques agricoles et
Ecologie d’efficacité de la L L
Porcher - pollinisateurs-pollinisation
pollinisation
. , . . Stratégies collectives a I’échelle des territoires agricoles, santé des
Francois Coléno Sciences de gestion
plantes
. . IDEA4 son cadre, ses indicateurs ses outils de calcul et sa plateforme
Frédéric Zahm Agroéconomie IDEA4 A
J WEB-IDEA pour le dépot des calculateurs excel
Laure Hossard Agronomie systéme Cartes mentales Méthodes de scénarisation, modélisation participative
N Agronomie systéme, . N . . B
Loréne Prost g ¥ ! Conception systémes agricoles, design, analyse de I’activité
sciences de conception
Marc Moraine Agronomie systéme IDEA4 Interactions cultures élevage, conception échelle territoire

Impacts environnementaux des pratiques agricoles via la modélisation
et I’analyse de données

Agronomie systéme,

R - RPG explorer, BNVD
agronomie des territoires

Marco Carozzi

facilitation Démarches de co-conception d’innovations, fonctionnement des

Marion Casagrande Agronomi stém K . . . ; . R . . R ) .
gronomie systeme graphique, enquétes exploitations agricole, diagnostic sociotechnique, nimation d’ateliers

Agronomie systeme,

Maude Quinio X X Pratiques agricoles, formalisation de connaissances, conception
agronomie des pratiques
Cartes mentales,
Mireille Navarrete  Agronomie systéme artefacts pour Conception d’innovations couplées, en particulier en lien avec I'aval
ateliers
Mourad Hannachi  Sciences de gestion Stratégies collectives a I’échelle des territoires agricoles

Agronomie des territoires,
Olivier Therond modélisation des systémes Plateforme MAELIA
socio-écologiques

Modélisation et évaluation intégrée des systemes et territoires
agricoles,

Agronomie systéme,

) - RPG explorer, BNVD  Analyse de |'organisation spatiale et temporelle des systémes de culture
agronomie des territoires

Philippe Martin

Jeu sérieux Oviplaine,
outil de scénarisation Interactions culture-élevage, conception, scénarisation
autour des ICE

Agronomie systéeme,

Soléne Pissonnier X N
zootechnie systéme

(Co-)conception d’espaces de production renforgant régulation

Sylvaine Simon Agronomie systéme méthode FORCES . . ]
ravageurs (cultures pérennes, échelles parcelle et supraparcellaire)

Ateliers de co-conception, conception pas-a-pas, diagnostic des
situations d’usage, test de prototype en situation d’usage. En relai pour
la plateforme IDEAS : traque aux innovations, diagnostic socio-
technique, formalisation de connaissances.

Agronomie systéme,
Thibault Lefeuvre  ergonomie, Plateforme IDEAS
sciences de conception

Valérie Angeon Economie Analyse des acteurs de I’aval

Rosan de Lange, INRAE UMR Agronomie (
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Identifier les connaissances et savoir-faire pour concevoir
le déroulé d’un atelier : cartographier la diversité des
voies de conception qui peuvent étre empruntées pour
se passer des phytos

carte mentale est dans le dossier Nextcloud du projet. Si vous n’y avez pas acces,
vous pouvez vous adresser a Lorene Prost (lorene.prost@inrae.fr). Une description

succincte de la carte est disponible page suivante.

La cartographie des différentes voies de conception, représentée sous forme de i

=
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Identifier les connaissances et savoir-faire pour concevoir

le déroulé d’un atelier : cartographier la diversité des
voies de conception qui peuvent étre empruntées pour
se passer des phytos

Cette cartographie, présentée sous forme de carte mentale, part d’un cartouche central qui
reprend I'objectif du projet Be-Creative « concevoir des territoires 0 phyto » et ce cartouche se
déploie dans trois branches.

parce qu'ils obligent &
réduire les phytos

parce qu'ils influent pour
que les PFAP soient plus
nombreux

parce qu'ils fournissent
des ressources
nécessaires pour
produire sans phyto

parce que les pratiques de
o collecte, stockage,
transport éradiquent les BA

parce que les pratiques de

grace a des acteurs
qui portent des. 2
enjeux de réduction
des phyto

Concevoir des
territoires zéro
phyto

parce que la ferme

_parce que chaque ferme gére bien les BA
peut se passer de phyto | parce que la ferme
gére bien les pertes  «

liées aux BA

es paysages limitent

L

parce que des {Les attaques de BA
It
it

| organisations entre
fermes leur permettent
de se passer de phyto

es fermes partagent
€Ur'S ressources pour _
moins souffrir des
pertes liées aux BA

_transformation et i
conditionnement valorisent
les PFAP

parce que les pratiques de
- commercialisation -
valorisent les PFAP

grace a des filieres
qui arrivent a @
valoriser des PFAP

parce que leurs pratiques
-de consommation
valorisent les PFAP

La branche verte (celle a laguelle on pense spontanément) est la branche relative aux
exploitations agricoles, elle s’intitule « grace a des fermes non dépendantes des phyto »
continuant ainsi la phrase démarrée dans le cartouche central. Cette branche se subdivise
ensuite en deux sous-branches (parce que chaque ferme peut se passer des phytos / parce des
organisations entre fermes leur permettent de se passer de phytos), chacune se poursuivant
jusqu’a arriver a des leviers précis (ex : diversifier la rotation, intégrer des cultures nettoyantes,
détruire chimiquementles mauvaises herbes, gérer les résidus).

La branche jaune met I’accent sur les acteurs qui ont un enjeu a ce que les phytos ne soient
plus utilisés, elle s’intitule « grace a des acteurs qui portent des enjeux de réduction de phyto »
et se subdivise selon que ces acteurs obligent a réduire les phytos (ex acteurs institutionnels),
gu’ils influent pour que la production agricole ne soit plus dépendante de phyto (ex par de
I’éducation, de la formation, du lobbying, ou par la démonstration des impacts des phytos), ou
gu’ils fournissent des ressources nécessaires a une production sans phyto (ex matérielles
comme les agroéquipements ou les variétés résistantes, cognitives comme les connaissances
et accompagnement a ces modes de production, financiéres ou humaines)

La branche rouge met I'accent sur le role des filieres, elle s’intitule « grace a des filieres qui
arrivent a valoriser une production agricole sans phyto ». Elle se subdivise en quatre branches,
selon les types de pratiques déployées pour valoriser les produits agricoles produits sans
phyto : pratiques de collecte, transport, stockage, pratiques de transformation, pratiques de
commercialisation, pratiques de consommation.

Loréne Prost, INRAE UMR SADAPT (
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Identifier les connaissances et savoir-faire pour concevoir
le déroulé d’un atelier : avoir acces a des pratiques
innovantes pour s’en inspirer

Nextcloud du projet. Si vous n’y avez pas acces, vous pouvez vous adresser a Lorene

Une version provisoire de I'encyclopédie des traques est disponible dans le dossier Q
Prost (lorene.prost@inrae.fr).

Q Loréne Prost, INRAE UMR SADAPT (
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Préparer et évaluer une activité : la fiche atelier

Un modele de grille est disponible dans le dossier Nextcloud du projet. Si vous n’y avez pas
acces, vous pouvez vous adresser a Loréne Prost (lorene.prost@inrae.fr).

Marc Moraine, UMR Innovation (
Wilfried Queyrel, Institut Agro Dijon (
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