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Cas d’étude : FAIRCHAIN

Contexte du cas français : le lactosérum
• Co-produit de la fabrication fromagère
• Généralement utilisé pour produire des concentrés de protéines 

(eg. nutrition infantile)
• Peu valorisé dans plus petites structures, géographiquement 

isolées (pb collecte et utilisation) ➔ alimentation animale, 
méthanisation, stations d’épuration

Objectifs du cas français
• Trouver une nouvelle voie adaptée aux acteurs de petite et moyenne 

taille au niveau régional pour valoriser le lactosérum en développant des 
boissons fermentées innovantes à base de lactosérum

• Proposer des modes de distribution régionaux "zéro déchet" adaptés aux 
petits/moyens volumes de produits "fragiles" (boissons à base de 
lactosérum).

Problématique : 
De nombreuses questions au démarrage du projet : par où commencer ?
Quel type de boisson ? Quel aromatique ? Quels ferments ? Quel lactosérum ? 
Pour qui ? Pour quel usage ? Quel bénéfice ? Une boisson Santé ? Quel circuit 
de distribution ? Consigne ou vrac ? Au frais ou en ambiant ? ....
➔Mise en place d’une méthodologie originale
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FAIRCHAIN : étapes de travail

Essais à l’échelle du laboratoire
Traitements thermiques

Choix de lactosérum x ferments
X aromatisations

Recherche et Développement
#Faisable

Marché et consommateurs
#Désirable

Etudes exploratoires
Exploration de marché / Websafari
Etude consommateur qualitative 

(n=50)

Atelier collectif

Etude de concept on line

Positionnement du futur produit 
Compréhension des perceptions, 

motivations, freins vis-à-vis du 
lactosérum

Génération de 12 idées de 
produits

Evaluation de 5 concepts de 
boissons

Echelle laboratoire

2 concepts de boissons
selon la faisabilité technique & la désirabilité consommateurs

Sélection de 5 concepts de 
boissons avec diverses 

aromatisations

Sélection de 69 
combinaisons acceptables 

(parmi 600 testées)



FAIRCHAIN : étapes de travail

Développement à l’échelle 
pilote

Adaptation au changement 
d’échelle
Process

Sécurité alimentaire

Recherche et Développement
#Faisable

Marché et consommateurs
#Désirable

Etudes organoleptique

Etude d’économie 
expérimentale

Etude consommateurs à 
domicile

Identification des messages 
clés pour la valorisation de la 

boisson

Sélection de 2 boissons les 
plus appréciées 

organoleptiquement

Evaluation d’1 boisson en 
situation réelle d’usage

Echelle pilote

Evaluation des impacts 
environnementaux

Choix technologiques
Ingrédients
Distribution

1 produit finalisé (parmi plusieurs possibles)
selon la faisabilité technique, la désirabilité consommateurs et les impacts environnementaux

Impact environnemental
#Souhaitable



FAIRCHAIN : Résultats

Choix d’une boisson fermentée pétillante au sirop 
de fleur de sureau ayant les caractéristiques 
suivantes :

• Une boisson conventionnelle (non bio)

• Mise en avant du Local (origine des ingrédients, 
la production et la distribution) & de la 
valorisation d’un co-produit pour limiter le 
gaspillage

• Distribution selon un système de bouteilles 
consignées
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