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Syntheése de I'activité scientifique

CONTRIBUTION A LA GESTION DE LA PERENNITE DES ENTREPRISES
DE L’AGRICULTURE ET DE L’AGRO-ALIMENTAIRE

IRSTEA est I'Institut national de recherche en sciences et technologies pour I'environnement
et I'agriculture. Fondé en 1982 sous le nom de CEMAGREF (Centre d’Etude du Génie Rural et
du machinisme Agricole) son role initial était de répondre a la demande de recherches
appliquées des Ministeres en charge de I'agriculture et de I'environnement. Les chercheurs
affectés a IRSTEA ont pour mission de répondre a la demande publique, fréquemment en
termes d’expertises a visée prospective (R1) ou d’évaluation des politiques européennes
(0S2, R2, R3, R4). J'ai intégré IRSTEA fin 2002. A la suite de ma thése en sciences de gestion
(ACNL1), soutenue en septembre 2003, jai travaillé dans deux équipes, sur deux sites
d’IRSTEA (Clermont-Ferrand puis Montpellier). Sur des themes de recherche différents, j'ai
poursuivi mes travaux animée par une méme préoccupation, celle de la pérennité des
organisations du domaine agricole et agro-alimentaire.

Selon Sophie Mignon, la pérennité interroge « la délimitation interne/externe » (Mignon,
2013, pageld). Dans une premiere partie, les travaux se rattachent a la pérennité de
I’exploitation agricole vue par l'intérieur. Les questions de recherche concernent d’abord
I’éthique de meétier du dirigeant (section 11): étre en posture éthique conduit-il a la
pérennité ? Quels phénomenes expliquent-ils le lien entre éthique et pérennité ? Nous
décrirons auparavant les méthodes employées pour déceler I'éthique de métier de
I'exploitant, et apprécier la pérennité de |'exploitation. D’autres questions s’intéressent a
I’éthique partagée au sein des organisations (section 12). Comment se forme |'éthique?
Peut-on observer I"élaboration d’une éthique partagée dans un groupe ? Quels sont les
rapports équivoques entre éthique et capacités d’apprentissage ? La section 1 s’acheve par
une réflexion sur la possibilité d’étendre les résultats a d’autres entreprises.

Dans une deuxiéme partie, les travaux sur la pérennité se sont élargis vers I’extérieur, ici
vers la chaine de valeur agro-alimentaire. Du fait de l'intégration de ses activités dans au
moins une chaine de valeur, I'entreprise peut étre amenée a gérer la pérennité de toute la
chaine afin de perdurer elle-méme (section 21). La pression sociale exige souvent que les
grandes entreprises maitrisent les impacts causés par I'ensemble de leur chaine de valeur, et
méme au-dela par tout le « cycle de vie' » de leurs produits (section 22). Nos recherches se
sont orientées vers les outils d’aide a la décision qui appréhendent I’ensemble de la chaine
de valeur. L'objectif est d’anticiper les conséquences des décisions, afin de préserver la
pérennité des chaines de valeur. Nous avons choisi de travailler sur les méthodes
d’évaluation de la pérennité écologique et surtout de la pérennité sociale.

Une troisieme partie présentera les perspectives.

En préalable, nous situons brievement ces travaux. Ce rapport s’interroge sur la pérennité
des entreprises. Or toutes les approches de I'entreprise ne sont pas également soucieuses

! Le cycle de vie d’un produit est un objet formé par la chaine de valeur trans-organisationnelle du produit, et
qui prend de plus en considération la phase d’usage et celle de fin de vie. Les flux étudiés sont de nature
diverse selon les résultats recherchés.




de pérennité, ni équipées pour |'appréhender. La recherche en gestion francaise a
longtemps considéré que I'idéologie des entreprises était un mélange entre les mondes
industriel (foi dans le progres technique, recherche de productivité et d’efficacité) et civique
(I'entreprise contribue a la justice sociale) (Boltanski et Chiapello, 1999). Sur ces bases, la
recherche de performance bénéficiait d’'un consensus (Golsorkhi et al., 2009). La pérennité,
en guise de performance ultime, tenait toute sa place dans ce référentiel. Aujourd’hui, le
référentiel dominant est trés différent. Appelé « financier » par Martinet et Reynaud (2004),
ou encore « hégémonie managériale et financiére » par Palpacuer, Leroy et Naro (2010), il
repose sur la théorie de I'agence (Jensen et Meckling, 1976), qui appréhende |'entreprise
comme un nceud de contrats et sacralise la propriété privée. La théorie développe une vision
peu flatteuse du comportement humain (doté d’une rationalité substantielle, I'individu
serait opportuniste, toujours prét a renier ses valeurs pour un prix suffisant). La pérennité de
I'entreprise doit étre sacrifiée, si besoin, a celle du portefeuille d’actions (Martinet et
Reynaud, 2004) géré par chaque actionnaire. Pour se préoccuper de la pérennité de
I’entreprise aujourd’hui, il faut s’inscrire dans un autre référentiel.

Martinet et Reynaud (2004) proposent le référentiel « durable » qui s’appuie sur la théorie
de l'intendance (Donaldson, 1990). Comme dans les théories de la dépendance envers les
ressources (Pfeffer et Salancik, 1978), la pérennité de |'entreprise y est conditionnée par sa
capacité a satisfaire I'ensemble des nombreux acteurs dont elle dépend. Ce dernier aspect
est mis en valeur dans la théorie des parties prenantes (Freeman, 1984). Cependant, la
théorie des parties prenantes se limite aux problemes de coordination des comportements
individuels. Elle occulte les dynamiques collectives et les rapports de pouvoir (Palpacuer et
al., 2010). Chez Coase (1937) et Williamson (1975), la pérennité de I'entreprise est le signe
de son efficacité comme solution (hiérarchie) alternative au marché, pour minimiser les
colts de transaction. Dans ses travaux précurseurs a I'approche évolutionniste de la firme,
Winter (1964) étudie la survie des firmes pour en extraire des enseignements sur les
« procédures » de leur pérennité (Arena et Lazaric, 2003).

Cependant, c’est I'approche interprétative des conventions (Boltanski et Thévenot, 1991)
gue nous avons choisie pour étudier la pérennité des entreprises. |l ne s’agit pas d’une
théorie de la firme, mais d’une théorie des interactions humaines. L'entreprise y est
reconnue (page 189) comme un «théatre d’opération » ou peuvent se situer des
interactions se référant a toutes les conventions mises en évidence par les auteurs. C'est a
partir de six manuels de conseils du bon comportement en entreprise, qui se rattachent a six
conventions différentes, que Boltanski et Thévenot proposent une description des mondes
contrastée. L'entreprise et sa pérennité ne sont pas des objets d’étude particuliers dans
leurs travaux. Cependant c’est de leur théorie que provient, dans ce rapport, une
interprétation discriminante des phénomenes sous-jacents a la « pérennité d’organisation ».
Epouser une convention autour d’un bien commun local qui se réfere a I'activité agricole,
c’est ce que nous avons appelé, dans la suite de ce rapport- avoir une éthique de métier.
C'est donc la théorie des conventions, telle que Boltanski et Thévenot (1991) la font vivre,
qui représente le cadre ou situer I'ensemble des travaux présentés ici. Comme on le verra, le
terme d’éthique vient de Thévenot (1993), et désigne une version de la théorie de la Justice
déclinée a des biens communs locaux, plutét qu’a des biens universels. En troisieme partie
de ce rapport, les perspectives présentées se réferent également a la théorie des
conventions, que nous souhaitons mettre a contribution pour doter la méthode
« d’évaluation sociale du cycle de vie » d’une armature théorique solide.




| Les spécificités internes de I’entreprise pérenne

Qu’est-ce qu’une entreprise pérenne ? Les travaux de Sophie Mignon (2001) sont fondateurs
pour le concept de pérennité d’entreprise. L'auteur distingue, a I'occasion d’une succession,
guatre grands modes de pérennité.

La pérennité de pouvoir se traduit soit par une pérennité de contréle quand le capital (en
agriculture : le foncier, bati, cheptel...) reste aux mains d’'une méme famille, soit par une
pérennité de direction (en agriculture, quand les exploitants successifs font partie d’une
méme famille). Avec un pourcentage stable (jusqu’en 1995) d’environ 80% de successions au
sein d’'une méme famille (Rattin, 1997), la pérennité de pouvoir a joué un role important
dans la pérennité des exploitations agricoles frangaises.

L'autre grand type de pérennité, celle de projet, regroupe pérennité des activités et de
I'organisation. La premiere est assurée quand les activités de |'exploitation demeurent,
méme si la famille fondatrice en a perdu le contréle. Il s’agit de la pérennité du métier, des
produits ou services et des ressources. La seconde est une notion plus subtile. Elle passe par
la préservation de «I’ame de I'entreprise », garante de sa singularité et de son unité
(Mignon, 2001) ou encore par la préservation de l'identité (de Geus, 1997; Collins et Porras,
1998) de I'entreprise, ce qui fait que I'entreprise peut demeurer la méme en changeant
(Weick et Roberts, 1993). L’identité est définie comme le caractere fondamental et
permanent d’un groupe, qui se perpétue malgré les changements. C’'est a ce dernier type de
pérennité, dite « d’organisation » que s’attachent nos travaux.

Ce qui est spécifique a I'entreprise jouissant d’une pérennité d’organisation, dans la
littérature de gestion (Mignon, 2013), c’est la préservation exceptionnelle de son identité.
Traiter de la pérennité revient donc a questionner le principe d’identité. En réponse?, Hervé
Dumez (2009) évoque la culture, les formes de pouvoir et I'éthique. C'est I'éthique que nous
mettons en valeur chez le dirigeant (&11) puis au sein d’un groupe (&12).

Section 11- L’éthique du dirigeant et la pérennité

L'objet de cette section est de montrer que, dans nos conditions de recherche, I'’éthique du
dirigeant conduit a la pérennité de son exploitation (& 113), et de saisir une partie des
phénoménes qui conduisent a la pérennité (& 114). Sont auparavant présentées les
méthodes construites pour évaluer I'éthique (& 111) et la pérennité (& 112).

111 Méthode d’évaluation de I’éthique

Nous avons élaboré une méthode d’évaluation de I'éthique de métier du dirigeant (ACTI3,
ACL1) en vue de déterminer si elle influencait la pérennité organisationnelle des
exploitations agricoles francaises. Nous voulions tester I'hypothése selon laquelle « les
exploitants qui croient en leur métier font le nécessaire pour transmettre |’exploitation ».
Pour y parvenir, nous avons bati le concept « d’éthique du métier », ainsi qu’une méthode
pour détecter sa présence.

2 . o S , "y . . .
A propos du dossier spécial consacré a la pérennité organisationnelle en 2009 dans la Revue Francgaise de
Gestion.




Suivant les interprétations d’Aristote (1992), d’Houtart (1980), de Batifoulier (2001), nous
posons la question de I'éthique en sciences de gestion. Elle interroge ses relations avec la
performance (la pérennité étant la performance ultime). Elle a été déclinée en « business
ethics » (Mercier, 1999), mais suivant (Courrent, 1998), c’est a I'éthique de l'individu que
nous nous intéressons.

Nous définissons I’éthique du métier comme |’éthique mise en ceuvre a propos du systeme
d’activité professionnelle, au sens de Curie et Dupuy (1994). Une interrogation majeure
s’éleve alors, comme pour toute étude des phénomenes sociaux, car ce n’est pas un objet
stable, extérieur au sujet (Audet, Landry et Déry, 1986). L'idée méme d’envisager une
connaissance scientifique est discutable quand il s’agit d’un ordre de réalité qui produit sens,
ordre et valeurs (Watzlawick, 1988) et non de l'univers des faits que lI'on établit
objectivement. Les lois recherchées seraient alors archi-simplifiées et archi-schématiques,
qguoiqu’elles puissent toutefois avoir un important contenu de vérité (Popper, 1979). En
sciences de gestion, ces lois ont été qualifiées de « lois approximatives » (Mouchot, 1990) ou
« mythes rationnels » (Hatchuel, 2000). S’interroger sur la maniere de formuler ces lois
conduit a envisager I'éthique dans une épistémologie constructiviste.

En effet, I'éthique possede juste la stabilité relative nécessaire a son appréhension
provisoire. L'observateur et lI'objet de I’étude (qui dépend d’un sujet) ne sont pas
indépendants et la révélation d’une connaissance influence le sujet. L’éthique est une
croyance qualifiée par Boudon « d’ordre Ill » (normatif, appréciatif). Les sciences sociales
leur imputent fréquemment des causes irrationnelles. Des expériences (Boudon, 1999)
plaident au contraire en faveur d’inférences de causalité, c’est-a-dire de causes raisonnables.
Il faut donc comprendre le sens de ladite croyance pour I'acteur, ce qui revient presque
toujours a déterminer les causes raisonnables qu’il a eu de l'adopter. La démarche
épistémologique correspondante est « l'interprétativisme » (Girod-Séville et Perret, 1999). Il
s’agit d’accéder au sens de ses propres croyances (en |'occurrence une position éthique
éventuelle) pour le sujet lui-méme, et de le restituer.

Dans I'épistémologie interprétativiste, I'analyse adaptée aux actions humaines doit se faire
en tenant compte des intentions (Mucchielli, 1991). Il n’est donc pas possible « d’observer »
une position éthique a partir d’un acte, parce que le sens d’'un acte nous reste toujours
inaccessible (Morin, 2000). Il parait donc naturel de privilégier le recueil de discours au sein
d’études de cas (Yin, 1998), qui permettent d’opérer des triangulations (Denzin, Lincoln,
1994).

Dans quelle mesure les discours donnent-ils acces a la position éthique ? Cossette (1994)
souligne qu’il y a des distorsions entre les représentations mentales et discursives, mais que
I'on peut les atténuer. En effet, les distorsions majeures sont causées par les enjeux
imaginés par le sujet. Pour obtenir les discours les plus sinceres possibles, il faut jouer sur le
contexte de I'’énonciation, en atténuant ou en déplacant ces enjeux. C'est mettre le sujet en
confiance. Le chercheur doit paraitre inoffensif, et montrer que sa quéte vient du désir de
savoir ce que le sujet pense vraiment, sans aucune intention normative. La mise en
confiance préméditée exige que le chercheur joue un rdle spécifique et conscient (Favret-
Saada, 1977; Plane, 2000). Déplacer les enjeux s’accomplit en interrogeant le sujet sur un
théme habituel et jugé a priori inoffensif, alors que I'intention du chercheur (sans jamais
I’évoquer directement) est d’obtenir d’autres informations. Les biais qui entachent la fidélité
de la restitution sont ainsi partiellement controlables.

D’autres précautions sont nécessaires pour collecter et traiter des données adaptées a
I'objectif de compréhension. Pour le chercheur interprétativiste, séparer collecte et
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interprétation des données est une hérésie (Wacheux, 1996). Pour la recherche du sens,
seuls les discours « libres », c’est-a-dire dont le cadre conceptuel est celui du sujet
(Mucchielli, 1991), sont adaptés. Parmi toutes les techniques susceptibles de créer des
discours libres, les interviews individuelles sont les plus aisées a réaliser. Les entretiens sont
conduits sous la forme définie comme « l'interview non directive-active » (Mucchielli, 1991).
Les entretiens (entre 1 et 3 heures) sont enregistrés et intégralement retranscrits.

Tous les discours libres ne recélent pas, spontanément, des informations sur une position
éthique ou non éthique. Il faut obtenir un discours dans lequel le sujet fait appel a des
notions qui relévent de la justice. Suivant Courrent (1998) en effet, le concept d’éthique
porte une conception individuelle de la justice appliquée a une situation particuliére. C'est
la clé d’entrée. C'est la position de Laurent Thévenot (1993) qui écrit que la notion de justice
appelle des « biens communs » universels, alors que celle d’éthique est cantonnée a des
biens communs locaux. La théorie de la justice de Boltanski et Thévenot (1991) explicite les
caractéristiques d’un discours faisant appel a la justice. Ces -caractéristiques sont
synthétisées dans les six axiomes ou propositions sur I'état du monde (Document 1), de la
Grammaire de la Justice.

Document 1 Les six axiomes de la Grammaire de la Justice

Le premier axiome (al) est le principe de commune humanité® des membres de la cité.(...) Le modéle () pose
une forme d’équivalence fondamentale entre ces membres qui appartiennent tous au méme titre a I’humanité.
Le deuxieme axiome du modele, désigné par principe de dissemblance (a2), est destiné a exclure les édens, en
supposant au moins deux états possibles pour les membres de la cité.

Le modele doit supposer, pour tous ses membres, une puissance identique d’acces a tous les états que nous
désignerons par leur commune dignité (a3).

Les états sont ordonnés (a4). Cet ordre entre les états, nécessaire pour coordonner des actions et justifier des
distributions, s’exprime par une échelle de valeur des biens ou des bonheurs attachés a ces états, en créant
une tension avec I'axiome de commune humanité (al).

Sachant qu’en raison de leur commune humanité (al) qui les identifie comme étres humains, tous les hommes
ont une égale puissance d’acces (a3) aux états supérieurs (auxquels sont attachés les plus grands bonheurs), on
ne comprend pas, sans le recours a d’autres hypothéses, pourquoi tous les membres de la cité ne sont pas dans
I’état supréme (...). Pour expliquer qu’il en soit ainsi, il est nécessaire de faire référence a une formule
d’investissement (a5) qui lie les bienfaits d’un état supérieur a un colt ou a un sacrifice exigés pour y accéder.
C'est la formule d’investissement qui assure « I'économie de la grandeur » car elle met en balance les
avantages et les inconvénients de la grandeur.

Cependant, I’éventualité d’un accord largement admissible est encore mal assurée parce que les personnes a
I’état inférieur, nécessairement désireuses de profiter des bienfaits attachés a I’état supérieur (...) seront
enclines, plutét qu’a supporter le colt qu’implique I'acces a I'état supérieur (a5), a remettre en cause ce codt.
Cette formule (...) risque donc de manquer de solidité si elle n’est pas étayée par le renfort d’'une hypothese
supplémentaire.

Cet axiome supplémentaire joue un réle central dans le modéle de la cité (...) en liant entre eux les états par
une hypothése sur les biens ou bonheurs attachés aux différents états. Il pose que le bonheur, d’autant plus
grand que l'on va vers les états supérieurs, profite a toute la cité, que c’est un bien commun (a6).(...) Le bien
commun s’oppose a la jouissance égoiste qui doit étre sacrifiée pour accéder a un état de grandeur supérieure.
Extrait de : Boltanski et Thévenot, 1991.

Nous avons recherché les raisonnements qui affirmaient et ceux qui infirmaient ces six
axiomes au sein des discours. Quand les propositions caractéristiques des six axiomes

* «Les personnes ne sont amenées a expliciter ce principe qu’en dernier recours » (Boltanski et Thévenot,
1991, page 177).
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étaient réalisées dans un méme discours, au sujet d’'un méme bien commun, ce discours
était qualifié d’éthique. Il était qualifié de non éthique dans les autres cas.

Pour dépouiller les données, le chercheur suit un parcours itératif (Miles et Huberman,
1988). Le travail a été initialement restitué avec le langage et la logique du sujet, ainsi que le
conseillent les praticiens (Cossette et Audet, 1994), afin de respecter les présupposés et les
préconstruits culturels du sujet. Il demeure I'éventualité d’un écart entre théorie professée
et théorie en usage (Argyris et Schon, 1996). Cependant, dans la logique interprétativiste, la
réalité pertinente est celle des représentations du sujet.

112 Méthode d’évaluation de la pérennité

Nous avons interrogé des chefs de tous ages. Nous voulions déterminer si I'exploitant
recherchait une pérennité d’organisation. Le critere est que I'exploitant se représente
I'entreprise comme une entité-projet. Nous avons suggéré (ACL2) qu’il existe trois
représentations possibles. Chaque agriculteur en effet se représente son exploitation soit
comme un capital, soit comme un patrimoine, soit comme une entité-projet, voire comme
un mélange de ces différentes représentations. Le tableau 1 retrace les logiques de ces trois
représentations et les types de pérennité recherchés correspondants.

Tableau 1 Types de pérennité recherchés en relation avec la représentation de I'exploitation

Si I'exploitant | Ce qu’il souhaite d’abord pour I'avenir de I'exploitation c’est :

se représente | Une pérennité de|Une pérennité de Aucune | exemples

O,"aborfj _ pouvoir projet e

Iexploitation De De Des D’organisa

commeun: | contréle direction |activités |tion

Capital non non non non oui Exploitation vendue a un
étranger a la famille, ou boisée,
ou lotie.

Patrimoine |non oui oui QOuiounon|non |Transmission a un enfant ou a
une personne choisie hors cadre
familial mais adoptée.

Entité- non non oui oui non | Transmission de [|'état d’esprit

projet auprés du nouvel exploitant

extrait ACL2

Considérer I'exploitation comme un capital signifie qu’elle est vue en priorité comme
réalisable sous forme financiere. Dans I'esprit de I'exploitant, elle peut étre « transformée »
en forét ou en lotissement. Son identité disparaitra aussi en tant qu’entité si I'exploitant
vend l'activité sans transmettre ses savoir-faire, que ce soit en provoquant l'installation d’un
successeur ou en cédant ses terrains au bénéfice de l'agrandissement d’'une autre
exploitation. Le souci de préservation de l'identité est incompatible avec la représentation
de I'exploitation comme capital.

Quand [l'agriculteur considéere I'exploitation comme un patrimoine, il lui importe de
transmettre non seulement les ressources tangibles (terres, batiments, cheptel...) mais aussi
des éléments intangibles (amour de la terre, du pays, savoir-faire...). Il recherche souvent la
pérennité de direction et des activités. Se représenter I'exploitation comme un patrimoine
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conduit a l'installation d’un successeur apparenté ou choisi hors du cadre familial mais
« adopté » par I'exploitant.

Si 'exploitant se pense a la téte d’'une exploitation-projet, il considéere les ressources comme
des moyens de réaliser ses aspirations (gagner sa vie, ne pas avoir de patron, permettre aux
salariés ou aux enfants de s’installer...). C'est I'accomplissement possible, le potentiel
disponible, quil'intéresse. Ce point de vue conduit vers la subtile pérennité d’organisation.
Ces trois représentations sont aisées a discriminer dans les discours des exploitants.

113 Application : éthique et pérennité

Choix de I’échantillon et collecte des données

Nous avons appliqué d’abord ces méthodes dans la thése (ACNL1). Le but était de mettre en
relation I'existence d’une éthique de I'exploitant avec la recherche de la pérennité
d’organisation. Comme le phénomene abordé est assez rare, nous avons sélectionné un
échantillon diversifié de personnes qui auraient quelque chose a dire sur la notion de
gualité. Nous avons constitué une liste de 70 exploitants de la région Auvergne, a partir de
sept sources médiatiques. Dans cette base, nous avons choisi I'échantillon diversifié
(Blanchet et Gotman, 2001) en fonction des caractéristiques connues pour influencer les
comportements d’aprés Mignon (2001). Le tableau 2 ci-dessous retrace les critéres de
diversité recherchés.

Tableau 2 Criteres de diversité a rechercher pour les exploitations de I’échantillon
sélectionné, en comparaison avec ceux recherchés par Mignon (2001)

Pour les PME

(Mignon, 2001) Pour les exploitations auvergn