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● Qu’est-ce que le crowdsourcing ?
● Quels différents types ?
● Quelles formes restent à inventer ?
● Quelles conséquences sur les bibliothèques ?
● Quels coûts et bénéfices ?
● Quelles motivations pour les internautes ?

Problématique : pourquoi ?
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● Analyse de la littérature
○ Bibliométrie
○ Veille

● Recherche-action et observation participante
● Expérimentation empirique

○ Enquêtes auprès des usagers
○ Entretiens avec les partenaires

Méthodologie : comment ?
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● Sujet clivant et polémique
● Équilibrer les points de vues
● Analyser les faits

○ scientifiquement
○ pas sur le plan moral

Avertissement
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● Introduction au crowdsourcing
● Etat de l’art
● Expériences en bibliothèques numériques
● Apports pratiques et conceptuels
● Bilan et perspectives

Plan
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Introduction au crowdsourcing



Les origines historiques du concept
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Michael Dahl [Public domain], via Wikimedia Commons



Le libre service
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Fonds Boucicaut [CC0], via Wikimedia Commons



Le libre accès
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Le “juste à temps”
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Ō

●
●
●

Archivo:Taichii Ohno.jpg - es.wikipedia.org



C’est quoi le crowdsourcing ?
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→
→



Le crowdsourcing explicite classique
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By Wikipedia-logo-de.png: Nohat (concept by Paullusmagnus); Text by Andre 
Riemann, Text in last revision by Mandavi derivative work: Otourly 
(Wikipedia-logo-de.png) [CC BY-SA 3.0 
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)], via Wikimedia Commons



Le crowdsourcing rémunéré
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●
●

« Tuerkischer schachspieler windisch4 » par 
Karl Gottlieb von Windisch. 1783.

Public domain via Wikimedia Common



Le crowdsourcing implicite (involontaire)
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●
●
●



La gamification (Games With A Purpose)
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Etat de l’art



Analyse bibliométrique
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Philosophie du crowdsourcing
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Idéologies 
socialistes ?

Dépassement de la loi de la valeur et de la séparation fondamentale entre 
travail nécessaire et surtravail, remise en cause du salariat, travail au service de 
l’humanité, collectivisme, dépassement de la propriété privée, économie 
participatiste...

Idées libertaires ? Critique de l’autorité des experts, démocratie directe…

Humanisme ? Réhumanisation du web, confiance dans les capacités de l'homme, altruisme...

Libéralisme ? Externalisation, libertés individuelles, mondialisme, main invisible, confiance 
dans le marché, remise en cause des monopoles, ubérisation…

Idéologie californienne (libérale libertaire)



Les questions importantes
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● Communication et recrutement
● Community Management
● Contrôle, évaluation de la qualité, formation
● Réintégration des données produites
● Statistiques, indicateurs, bénéfices / coûts



Crowdsourcing et communitysourcing
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Quelques internautes produisent la majeure partie des 
contributions pour le projet Old Weather (Brumfield, 2013)



Les critiques
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● Problème de qualité ?
● Remplacer les salariés par des 

bénévoles ?
● “Servuction” ?
● Rapport entre les coûts et les 

bénéfices
● Communication institutionnelle

http://northwesthistory.blogspot.fr

http://northwesthistory.blogspot.fr
http://northwesthistory.blogspot.fr
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Expériences en bibliothèques 
numériques



www.bibliotheque-numerique.fr
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Apports expérimentaux et 
recherche-action
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2008 : Wikisource à l’Ecole 
Vétérinaire de Toulouse



Apports expérimentaux et 
recherche-action
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2009 : Sorbonne Paris-Cité



Numalire, projet de numérisation à la 
demande par crowdfunding
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● Société Yabé
● 2013
● 8 bibliothèques
● 500 000 notices bibliographiques
● 8 mois



Les acteurs du projet
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● Bibliothèques
● Prestataires
● Usagers
● Mécènes
● Investisseurs

Marie-Lan Nguyen CC BY 2.0 fr via Wikimedia Commons



Résultats
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● 414 demandes de devis pour 36 numérisations
● Question de viabilité
● Problème du devis
● Équilibre entre coûts humains et bénéfices en 

financements participatifs
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Apports pratiques et conceptuels



Propositions pour Numalire

Soutenance 10 octobre 2016Bibliothèques numériques et crowdsourcing 30 / 44

● Numériser sans devis
● Diminuer les coûts
● Elargir à d'autres documents et pays
● Retours sur investissements
● Référencement
● Numériser sans convention



Taxonomie du crowdsourcing
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Types de crowdsourcing Définition Exemples

crowdsourcing 
explicite

crowdsourcing explicite 
gratuit

recours au travail volontaire des internautes bénévoles TROVE, Transcribe Bentham, Flickr: The 
Commons

crowdsourcing explicite 
rémunéré

recours au travail volontaire des internautes rémunérés FouleFactory, Amazon Mechanical Turk 
Marketplace

crowdsourcing implicite recours au travail involontaire des internautes reCAPTCHA

gamification
“human computation”
“games with a purpose“

recours au travail des internautes sous la forme de jeux Digitalkoot, Art Collector

crowdfunding recours aux contributions financières des internautes Ebooks on Demand, Numalire



Matrice des types restant à inventer 
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Pourquoi les internautes contribuent ?
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Apports analyse des usages
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● Calculs des coûts et des bénéfices

● Les réticences en France

● Deux conceptions opposées



_

35

Perspectives



Pistes de recherches appliquées
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● Gold Open Access et crowdfunding
● Gamification des tâches ingrates
● Text mining et crowdsourcing rémunéré



Pistes de recherches fondamentales
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● Economie de l’attention
● Externalités positives
● User innovation



Disparition de frontières
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ludique sérieux

loisirs travail

privé public

amateur expert 

bénévole professionnel

lecture écriture

consommation production



Crowdsourcing et innovation
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Amateurs = ruptures innovantes car ne 
cherchent pas à reproduire les modèles 
établis du métier (“user innovation”)



“Ubérisation” des bibliothèques
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remise en cause
de la médiation et du monopole
de professions réglementées
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Conclusion



Conclusion
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Contribution à la connaissance du 
crowdsourcing en bibliothèques :
● pratique
● conceptuel
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