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Problématique : pourquoi ?

Qu’est-ce que le crowdsourcing ?

Quels différents types ?

Quelles formes restent a inventer ?

Quelles consequences sur les bibliotheques ?
Quels colts et bénéfices ?

Quelles motivations pour les internautes ?
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Methodologie : comment ?

e Analyse de la littéerature

o Bibliométrie

o Veille
e Recherche-action et observation participante
e EXxpeéerimentation empirique

o Enquétes aupres des usagers

o Entretiens avec les partenaires
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Avertissement

e Sujet clivant et polemique
e Equilibrer les points de vues
e Analyser les faits

o scientifiquement

o pas sur le plan moral
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Plan

Introduction au crowdsourcing

Etat de l'art

Expériences en bibliotheques numeriques
Apports pratiques et conceptuels

Bilan et perspectives
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Introduction au crowdsourcing




Les origines historiques du concept
1707 : accident de Cloudesley
Shovell aux iles Scilly.

1714 : Longitude Act
20 000 livres pour calculer la
longitude d’un navire.

Michael Dahl [Public domain], via Wikimedia Commons
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Le libre service

1852 : “Au bon marché”.
Le consommateur est intégré au
processus de production

Fonds Boucicaut [CCO0], via Wikimedia Commons

ist@INiNd:
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Le libre acces

1895 : James Duff Brown
Bibliotheque publique de
Clerkenwell
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Le “juste a temps”
Années 1950 : Taiichi Ono (Toyota)
® nistocks ni invendus

e flux tendus
e en fonction de la demande

Archivo:Taichii Ohno.jpg - es.wikipedia.org
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C’est quoi le crowdsourcing ?

Juin 2006, Jeff Howe, Wired Magazine.
Crowd = foule (des internautes)
+ (out)sourcing = externalisation

Externaliser ou “bénéficier” des internautes ?
— travail, compétences ou connaissances moins limitées.
— argent (souscription, crowdfunding).
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2001 : Wikipedia.

Web 2.0 (DiNucci, 1999 ;
Tim O’Reilly, 2005)

=
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WIKIPEDIA
L'Encyclopédie libre

By Wikipedia-logo-de.png: Nohat (concept by Paullusmagnus); Text by Andre
Riemann, Text in last revision by Mandavi derivative work: Otourly
(Wikipedia-logo-de.png) [CC BY-SA 3.0
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)], via Wikimedia Commons
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Le crowdsourcing remunéreé

2005 : Amazon Mechanical Turk gl
Marketplace. 1

e 500 000 travailleurs de 190 pays

® En avril 2010 : 6 701 406 HITs
proposeés par 9436 sociétés pour une
valeur marchande de 529 259 S

« Tuerkischer schachspieler windisch4 » par
Karl Gottlieb von Windisch. 1783.
Public domain via Wikimedia Common
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Le crowdsourcing implicite (involontaire)
2007 : reCAPTCHA.

The Norwich line steamboat train, from New-
London for Boston, this ran off the track
. seven miles north of New-Londpn.

Par jour :
® 200 millions de mots dont 88 validés
e 12 000 heures

® 1147 ebooksa99,1%

V4
Corrigés par des pays a bas co(t, il
1 1 HIH ’ Type the two words:
faudrait environ 146 million d’euros / an. - - @PTCHA

morning
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La gamification (Games With A Purpose)

2011 : Digitalkoot 2 ah nratnffﬁ

{ Laborato ]
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Etat de I’art
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Analyse bibliométrique
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Philosophie du crowdsourcing

Dépassement de la loi de la valeur et de |la séparation fondamentale entre
travail nécessaire et surtravail, remise en cause du salariat, travail au service de
’lhumanité, collectivisme, dépassement de la propriété privée, économie
participatiste...

Idéologies
socialistes ?

Idées libertaires ? | Critique de l'autorité des experts, démocratie directe...

Humanisme ? Réhumanisation du web, confiance dans les capacités de 'homme, altruisme...

Libéralisme ? Externalisation, libertés individuelles, mondialisme, main invisible, confiance
dans le marché, remise en cause des monopoles, ubérisation...

Idéologie californienne (libérale libertaire)
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Les questions importantes

Communication et recrutement

Community Management

Contréle, evaluation de la qualité, formation
Réintegration des données produites
Statistiques, indicateurs, bénéfices / couts
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Crowdsourcing et communitysourcing

Quelques internautes produisent la majeure partie des
contributions pour le projet Old Weather (Brumfield, 2013)

ist@INiNd:
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Les critiques

e Probleme de qualité ?
e Remplacer les salariés par des

bénévoles ? S ——
e “Servuction” ? N S, |
e Rapport entre les colts et les R

bénéfices

e Communication institutionnelle

http://northwesthistory.blogspot.fr
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Expériences en bibliotheques
numeriques
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www.bibliotheque-numerique.fr

= = ~ P - =
Bibliotheques numeériques et crowdsourcing :
” ’ = =
concept, panorama, état de I'art et expérimentations
Présentation de la thése | Classe_menl _des cuntl_'ibuteurs | Bibliogre_lphie utilisée dan§ la _thf:se || CV |
J'ai entrepris de creuser le sujet du crowdsourcing appliqué a la numérisation et aux bibliothéques numériques dans le cadre d'une thése.

Cette these est rédigée sous la forme de Google Docs auxquels je vous donne accés en temps réel :

93 pages déja ouvertes a vos
commentaires

117 pages qui seront ouvertes & vos
lcommentaires le ler juin 2015

13- Syntheése et état de I'art : taxonomie des projets, motivations des internautes, community management, [86 pages qui seront ouvertes a vos

1- Partie conceptuelle : définitions, origines, philosophies politiques, économiques, managériales

2- Panorama des projets

lqualité des données produites, évaluation des projets, conduite du changement lcommentaires le 1er juillet 2015
- Expérimentations conduites principalement autour d'un projet de numérisation a la demande par 143 pages qui seront ouvertes a vos
crowdfunding commentaires le ler ao(t 2015

Bien que la thése soit encore inachevée, vous pouvez néanmoins la citer :
IAndro, M. (2015). Bibliotheques numériques et crowdsourcing : concept, panorama, état de |'art et expérimentations autour de Numalire, projet de
Inumeérisation a la demande par crowdfunding. Thése en cours en Sciences de I'Information et de la Communication. Version du 30/4/2015

En contrepartie de I'accés a ces informations en langue frangaise, pouvez-vous m'aider dans mon travail ?
- en me signalant des erreurs ?

- en me suggérant des documents a lire ?

- en me suggérant des idées ?

- en partageant ainsi vos informations avec les autres personnes intéressées par le sujet ?

Vous pouvez écrire vos commentaires directement sur les Google Docs.

N'oubliez pas de signer si vous souhaitez étre remercié dans la version finale de la thase.

Des publications communes d'articles pourront également &tre proposées aux meilleurs contributeurs.

Contact : mathieuandro__ AROBASE__ yahoo.fr

i s ti@ nra
UNIVERSITE
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Apports experimentaux et
recherche-action

2008 : Wikisource a I’'Ecole

Vétérinaire de Toulouse
I— &

ECOLE
NATIONALE
VETERINAIRE
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Apports experimentaux et
recherche-action

2009 : Sorbonne Paris-Cite 3
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Numalire, projet de numeérisation a la
demande par crowdfunding

Société Yabé )
2013 @ lire

8 bibliotheques
500 000 notices bibliographiques
8 mois

numearisez lisez!
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Les acteurs du projet

Bibliotheques
Prestataires
Usagers
Méecenes
Investisseurs

Marie-Lan Nguyen CC BY 2.0 fr via Wikimedia Commons

i st @XNind
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Résultats

414 demandes de devis pour 36 numeérisations
Question de viabilité

Probleme du devis

Equilibre entre colts humains et bénéfices en
financements participatifs
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Apports pratiques et conceptuels
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Propositions pour Numalire

Numeriser sans devis

Diminuer les couts

Elargir a d'autres documents et pays
Retours sur investissements
Référencement

Numeériser sans convention
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Taxonomie du crowdsourcing

Types de crowdsourcing

Définition

Exemples

crowdsourcing explicite

crowdsourcing Sl

recours au travail volontaire des internautes bénévoles

TROVE, Transcribe Bentham, Flickr: The
Commons

explicite crowdsourcing explicite

rémunéré

recours au travail volontaire des internautes rémunérés

FouleFactory, Amazon Mechanical Turk
Marketplace

crowdsourcing implicite

recours au travail involontaire des internautes

reCAPTCHA

gamification
“human computation”

“games with a purpose*

recours au travail des internautes sous la forme de jeux

Digitalkoot, Art Collector

crowdfunding

recours aux contributions financiéres des internautes

Ebooks on Demand, Numalire

MEEE jn ra
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Matrice des types restant a inventer

crowadsourcing explicite Samification crowdsourcing implicite

gratuit rermunere gratuite remuneeres gratuit reémunereg

parti- |colla-| parti-|colla-| parti- | colla-| parti- | colla-| partici-| colla-| parti-| colla-
j j iflborati if} j

Selection

Mumerisa-
tion
Finance-

ment

Contrdle
gqualiteé

Catalo-
gage

Indexation

Correction
de 'CCR

Transcrip-
tion

Tableau 13. Activites d'un projet de numerisation Ccroisees avec ks tvwpes de
Crowals oLrcing

ist nrg
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Pourquoi les internautes contribuent ?

Intérét pour un sujet scientifique

Développement personnel

Activités variées réalisées ||

de maniére aufonome
Se distraire \
" - —
S'amuser o o T o o Motivations économigues
Tester une innovation \ Motivations |nd|V|dueI|es/l \__,_Motlvatlons des lntemautgf.'_,) I\Retnbunon immédiate T ———
Résoudre un probléme s TT§R——— ¥ N
/ X
Se prouver quelquechose, I N
avoir une bonne estime de soi /| s -
Agir par esprit de compétition /| /I'ﬁotivations intrinséques Motivations extrinseques.
Avoir I'impression d*avoir | \\ s
du pouvoir sur les choses | %
= i
\\\ //
\\\ .’,)
Se senfir utile & une communauté L S ~_Ameliorer son e-reputafion
B! ks T / [ Rechercher une réciprocité
Rencontrer des personnes | [V Y S : p
pel | Motivations collectivistes®, Piasitudion hilune: [

Agir par altruisme ef redevabilite | T~ Ameliorer son CV

\_ Trouver un emploi

Ist@inNd
UNIVERSITE
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Apports analyse des usages
e (Calculs des colts et des bénéfices

e Les réticences en France

e Deux conceptions opposées
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Perspectives
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Pistes de recherches appliquées

e Gold Open Access et crowdfunding
e Gamification des taches ingrates
e Text mining et crowdsourcing remunere
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Pistes de recherches fondamentales

e Economie de l'attention
e Externalites positives
e User innovation
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Disparition de frontieres

SCIENCE & IMPACT

D j n 1

ludique serieux
loisirs travail

privé public
amateur expert
bénévole professionnel
lecture écriture
consommation | production
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Crowdsourcing et innovation

Amateurs = ruptures innovantes car ne
cherchent pas a reproduire les modeles
établis du métier (“user innovation”)
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“Uberisation” des bibliotheques

remise en cause
de la médiation et du monopole
de professions reglementées
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Conclusion
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Conclusion

Contribution a la connaissance du
crowdsourcing en bibliotheques
e pratique

e conceptuel
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tit]-wene: Merci pour votre attention

Contact : mathieu.andro@versailles.inra.fr
Diaporama : http://tinyurl.com/hvp8i6y
Vidéo : http://tinyurl.com/jrochwa

These : http:/lwww.bibliotheque-numerique.fr
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